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 .هي الوظيفة التي تعمل على مواجهة مشاكل التخطيط وتوفير الاحتياجات المالية اللازمة في المديين الطويل والقصير     

يجب على القائمين عليها الأخذ بعيين الاعتاياأ أن أق اي اأ أو اجي اء ميابي يجيب على أكمل وجه وحتى يتم أداء الوظيفة المالية      

 .دف ال ئيس ي الذق تسعى الإداأة ابى تحقيقهأن يساهم في تحقيق اله

 

 

 

 

 :نقدم التع يف التابي ساق مامن خلال 

 

 

 

 

 

 : خصائص الوظيفة المالية -1-1

 :بما يلي الوظائفوتمتاز على غيرها من منظمات الأعمال تعتبر الوظيفة المالية من أهم وظائف        

 بالوظيفة المالية تستغ ق وات طويلا لظهوأ نتائجها؛الق اأات الخاصة بسبب أن نتائج  صعوبة تصحيح الأخطاء 

  م هون بها حيث أنها في حالة عدم ادأتها على سداد ديونها خاصة طويلة الأجل منها فإنها تتع ض مصير المنظمة

 للعديد من المشاكل منها الافلاس؛

  موال اللازمة لذلك؛اأتااطها بجميع الوظائف والأنشطة لأن الأساس لاداية أق نشاطه م هون بتوف  الأ 

  لأن كل الأنشطة م هون بهاتتطلب الحذأ الشديد في عملية اتخاذ الق اأات المالية.. 

 :أهمية الوظيفة المالية -1-2

 :فهيأهمية بالغة  المنظمة فيلوظيفة المالية ل

 تعمل على استخدام الأموال في الأوجه الصحيحة وبأفضل الط ق الممكنة؛ 

 ط ة وذلك من خلال سلامة الق اأات المالية؛تسعى ابى تحقيق الأهداف المس 

  الأعمال والأنشطةلتمويل مختلف  الاحتياجات المالية المطلوبةمع فة. 

 :أهداف الإدارة المالية -1-3

  الوظيفة المالية

 نتيجة  

 تهتم الوظيفة المالية بالحصول على الأموال وكيفية استخدامها بأحسن ط يقة ممكنة

 

 الوظيفة المالية

هي وظيفة تختص باتخاذ الق اأات في مجال الاستثماأ و التمويل كما تختص بالتخطيط المابي 

 .وال اابة المالية
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 :تستمد الوظيفة المالية أهدافها من أهداف المؤسسة الأساسية من أجل الاقاء والنمو ويمكن اختصاأها فيما يلي       

 : تعظيم الأرباح  -1-3-1

تسعى المؤسسة ابى تحقيق مستوى ملائم من الأأباح لا يقل عن أأباح المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع والتي       

تكون في نفس الظ وف ونفس مستوى المخاط ة وبالتابي على المؤسسة تاني الق اأات التي تؤذق ابى زيادة الأأباح وتبتعد 

 .عن الق اأات التي تقلل من الأأباح 

 :الثروة  تعظيم  -1-3-2

ويقصد به تحقيق أكبر عائد من الاستثماأات، حيث يحصل المساهم على عائد شكل أأباح موزعة أو زيادة في سع         

 . السهم في السوق 

 : اختيار أحسن طرق التمويل  -1-3-3

اللازمة  في اطاأ دأاسة الوسائل حيث تكون عادة في شكل مزيج بين مختلف المصادأ وتحقق أحسن م دودية مالية      

 .لتنفيذ البرامج وخطط المؤسسة في مجال الإنتاج والتوزيع أو في الاحث وتطوي  تقنياتها الصناعية

  :دراسة الحاجة المالية المرتبطة بنشاط المؤسسة  -1-3-4

والوات المناسب  والعملية وذلك لتحديد الوسائل المالية الض وأية لتغطية هذا النشاط الاستراتيجيةطاقا لخطتها      

 .للحصول عليها مع م اعاة مختلف الأنشطة التي سوف تتفق عليها وزمن تنفيذها

  :تعظيم قيمة المنظمة -1-3-5

يعتبر تعظيم الأأباح الهدف العام والتقليدق لمنظمات الأعمال، أما تعظيم ايمة المنظمة فهو الأكثر أهمية من الأهداف     

المالية حيث تعتبر أسعاأ الأسهم المقياس الذق من خلاله يقدأ  الأخ ى، حيث يقصد بها زيادة أسعاأ الأسهم في الأسواق

  .المساهمون مدى انجازات وكفاءة اداأة المنظمة
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 :ة التسويقوظيف - 0

، بالق اأات التسويقيةعادة ما تقوم المؤسسة باتخاذ مجموعة كايرة ومتنوعة من القييي اأات، وأن أهيم ا اأ هو ذلك المتعلق     

لما لهذه الأخيرة من أهميية بالغية في ابقاء المؤسسة على صلة دائمة بمحيطها وخصوصا الوايوف على احتياجييات المستهلك 

 .باستم اأالمتغيي ة 

 : التسويق تعريف -2-1

 

 

 

 

 

 :خصائص التسويق -2-2

 :هاسويق العديد من الخصائص، ومن أهمللت    

-  وظيفة متجددة باستم اأ؛التسويق   

-  يق على تلاية أغاات الناس أق أن له علااة مااش ة مع المستهلكين؛يعمل التسو   

-  الخاأجية في زيادة عدد المستهلكين وكسب أضاهم؛ منظمات الأعماليتضمن المنافسة مع   

   التسويق، 

 :أهداف التسويق -2-3

 :هاأهمة أهداف يسعى التسويق ابى تحقيق عد       

  ؛تحقيق الربح 

 ؛ الاستمرار والنمو 

  ؛على البقاءالمحافظة  

 خلق المنفعة المكانية؛ 

 خلق المنفعة الزمانية؛ 

  وظيفة التسويق

 

 :التسويق

عبارة عن كافة الجهود المبذولة ابتداء من وجود حاجات انتهاء بتحقيقــــها وإشباعها بالصورة 

المحتمل، وبالتالي تحقيق ما تصبو إليه المؤسسة سواء التي ترض ي المستهلك الحالي أو المستهلك 

 .على المدى القريب أو البعيد
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 خلق المنفعة الشكلية. 

 

 

 

 المزيج التسويقي  -2-4

 :تضم كل من  و حيث تم تحديد مفهومه في أأبعة عناص  أساسية  0691المزيج التسويقي عام ظه  

 المنتج Product ؛ 

  السعPrice ؛ 

 المكانPlace ؛ 

 الترويج.Promotion 

 4Pوعددها أأبعة و لذلك تدعى  P ل من هذه العناص  بح فتادأ ك.   

 : الخدمات وهيو تم اضافة ثلاث عناص  أخ ى للخدمات ليصاح عددها ساعة عناص  للمزيج التسويقي للسلع           

 ؛ الناس 

 ؛ الايئة المادية 

 عملية تقديم الخدمة. 

 : جالمنتو  -

لك الغلاف واللون ذالصفات الملموسية وغير الملموسة بما في مجموعة من : " بأنه عااأة عن خيمكن تع يف المنتو 

والسع  وسمعة ومكانة كل من المؤسسة والمنتوج والاائع وخدمات المنتج والاائع ،التي يقالها المشترق كع ض مشاع 

 ." للحاجيييية 

 : السعر  -

 أماف د في سبيل الحصول على السلعة أو الخدمة على أنه مقداأ التضحية المادية و المعنوية التي يتحملها ال فالسعر يعرف    

 .العملية التي بموجبها يتم تحديد السع  التسعير هو 

 :الترويج  -

التنسيق بين جهود الاائع في ااامة منافذ للمعلومات وفي تسهيل بيع السلعة او الخدمة او  "نهأيع ف الترويج على 

 . "ااول فك ة معينة

 :التوزيع   -

 تذكير

 التسويق يساق عملية الإنتاج ويمتد ابى ما بعد الايع
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المساعد على انسياب السلع من المنتوج ابى المستهلك بكفاءة وفاعلية وبالكميات المطلوبة والنوعية النشاط  بأنه ع في

  . والوات الملائم من خلال انوات التوزيع

 

 

 

 

 :الإنتاجوظيفة  -3

  

 :الإنتاج تعريف  -3-1

     

دخلات ابى مخ جات يطلق مصطلح انتاج عموما على أق نشاط من شأنه أن يضيف ايمة مضافة من خلال تحويل الم   

 .اابلة للاستعمال من خلال العملية التحويلية والشكل التابي يوضح ذلك

        جنظام الإنتا: العنوان

 الايئة الخاأجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغذية عكسية                                                                         

 

 

 

 

 

 الإنتاجوظيفة 

 

       

 مدخلات       

 مواد -

 أأسمال -

 عمال -

 طااة -

 معلومات -

 تنظيم -

 

 

 

 مخرجات       

 

 سلع -

 خدمات -

 

 

 العملية التحويلية 

 تصنيع -

 تجميع -

 تغليف -

 تدأيب -

 نقل -

 

 :جالإنتا

 (مخرجات)من أجل الحصول على منتوجات جديدة ( مدخلات)  الانتاخعملية استخدام عوامل 

 .بمواصفات محددة وبأقل تكلفة
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  : تاجالإن وظيفة أهمية -3-2

تكمن هذه الأهمية في خلق  تكمن أهمية وظيفة الإنتاج من أهمية المنتوج الذق يعتبر جوه  وجود المؤسسة حيث         

 :يلي وتحقيق عدد من المنافع الااتصادية والمتمثلية فيميا

 ذلك بتغير جوه  المادة وتحويلها ابى مادة نفعية سواء سلعة أو خدمة: المنفعة الشكلية. 

 ط ييق النقل الذق   ابى أماكن أكثر حاجة اليها وذلك عن  نوهي نقل السلع والخدمات من مكا:  فعة المكانيةالمن

 .ةيعد ط يقة ااتصادية فعال

 الحاجية اليه وذلك عن ط يق الادخاأ والتخزين واختياأ الوات المناسب الذق تزداد فييه :  المنفعة الزمانية. 

 ق نقل ملكية السلعة أو الخدمة أحيانا من شخص ابى آخ وذلك عن ط ي:  المنفعة الملكية. 

 عين  وهي محصلة المنافع السابقة ويمكن تحقيقها بتكامل للنشاط الااتصادق وذلك:  المنفعة الاجتماعية

 .ط يق تحقيق الأهداف و الفعالية الإيجابية

 :أهداف وظيفة الإنتاج -3-3

 : مجموعة من الأهداف كما يلي تحقيقأنواعها وحجومها ابى  تلافاختسعى اداأة الإنتاج في المؤسسات على            

 :الأهداف الكمية -3-4-1

 ؛تخفيض تكلفة الإنتاج بما يساعد على تحديد أسعاأ ملائمة للسلعة النهائية المقصود بها : التكلفة  -

ن تع ف الإنتاجية بأنها الاستخدام الأمثل لعناص  الإنتاج بما يحقق أكبر ادأ ممكن م :الإنتاجية -

الإنتاج و بمستوى جودة و بشكلية معينة و في وات محدد، و بأال تكلفة ممكنة بما يعطي أعلى 

 .فائض ممكن من ال بحية 

 .بالس عة الممكنة  تسليم طلايات الزبائن :  التسليم الس يع -

  الخ...المدخلات من مواأد وأموال  استغلالهي حسن : الكفاءة -

 :الأهداف النوعية -3-4-2

  .قديم منتجات بالمواصفات العالمية المطلوبة بما يحقق أغاات الزبائنتتعني  : الجودة -

 .مدى التكيف والاستجابة للتطوأات الحاصلة في المحيط الخاأجي للمؤسسة: المرونة -

 

 

 

 

 تذكير

 .السليم ومراقبته الإنتاخمن خلال تصميم نظام السابقة يتم تحقيق أهداف الإنتاج  
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 :وظيفة الإنتاج نشاط -3-4

 : الانتاج تدوأ حول النشاطات ال ئيسية التالية وظيفةيمكن القول بان اختصاصات    

 ؛ط مواع المصنع تاعا للمواصفات الفنية و الااتصادية الملائمة و طايعة السلعة المنتجةاختياأ وتخطي 

  كاتب و المخازن  واأصفة الححن و المعدات و الم الآلاتتنظيم و تخطيط المصنع من حيث وضع

 ؛الاستلام و المم ات و غيرهاو

  ؛ناولتها داخل المصنع متنظيم وسائل نقل المواد و 

  ؛السلع المنتجة واج اء الاحوث  والتجاأب  تصميم السلعة أو 

  ؛ للأداءاج اء الاحوث على العمليات الانتاجية  بغ ض تبسيطها و التوصل ابى أفضل ط ق 

 ؛وضع المقاييس والمعايير الانتاجية اللازمة التي يمكن  اتااعها حتى تسهل ال اابة على أساسها 

 ؛ائل ال اابة المختلفة تنظيم وسائل ال اابة و التفتيش ودأاسة تحليل وس 

  وظيفتها؛و المعدات  الآلاتو المعدات حتى يمكن ضمان  الآلاتوضع تنظيم عملية صيانة 

  ؛جل انسياب العملية الانتاجية بكل سهولةأوضع و تنظيم العمليات المساعدة و التنسيق بينها من  

  لك ال اابة على تواجد السلع ذوكبى الااسام اال اابة على مخزون من المواد الاولية  لضمان انسيابها

 .التامة لضمان توزيعها عبر منافد التسويق المختلفة 
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 :إدارة الموارد البشرية -4

  :الموارد البشريةإدارة تعريف  -4-1

يق  بالتكامل بين كل من تعتبر وظيفة اداأة المواأد البش ية مدخلا حديثا نسبيا حيث انتش  الاصطلاح في الساعينيات      

حل تدأيجيا محل اصطلاح واد  ،الأهداف التنظيمية، وحاجات الأف اد وأق تحقيق لمكاسب أحدهما لا يؤث  سلاا على الآخ 

 .للمواأد البش ية في المنظمات الاستراتيجيةليتماش ى مع زيادة الأدواأ  ف اد، نتيجة توسع عمق هذا المجال من الدأاسةالأ 

 :الموارد البشرية إدارةخصائص  -4-2

  حيث تمتاز اداأة المواأد البش ية بالم ونة والقدأة على التخلص من الأنماط والمماأسات التقليدية؛: الم ونة 

 التركيز على اكتساب معاأف ومهاأات جديدة؛ 

 الابتكاأ والإبداع وتقديم أفكاأ وااتراحات وحلول لحل المشاكل الإداأية . 

 ةأهداف إدارة الموارد البشري -4-3

ا متعددة لكنها تهدف كلها ابى تنمية ادأات الأف اد وتطوي هم باستم اأ بحيث تلبي 
ً
ان لإداأة المواأد البش ية أهداف

: احتياجاتهم وأغااتهم وكذا احتياجات المنظمة، وعموما يمكن تقسيم أهداف اداأة المواأد البش ية ابى ثلاثة أهداف هي

 .وأهداف المنظمةالأهداف الاجتماعية، أهداف العاملين، 

 ؛وأكثرها انتاجية وأبحية لهم أحسن الأعمال  في ايجادمساعدة الأف اد  -

 ؛العمل على تقديم وت اية الأف اد في اطاأ ظ وف عمل منشطة تحفزهم على أداء العمل  -

للإنسانية في معاملة الأف اد اانتهاج سياسات موضوعية تحد من استنزاف الطااات البش ية وتحاش ي  -

 . نالعاملي

جلب أف اد أكفاء تتوف  فيهم جميع المؤهلات اللازمة وذلك عن ط يق الاختياأ والتعيين حسب المعايير  -

 الموضوعة؛

الاستفادة القصوى من الجهود البش ية عن ط يق تدأيبها وتطوي ها بإج اء فترات تكوينية وذلك لتجديد  -

 الخبرة والمع فة التي تتماش ى مع تطوأ نظام المؤسسة؛

 .على زيادة أغاة العاملين على بذل الجهد والتفاني وادماج أهدافها مع أهدافهم العمل  -

 رد البشريةإدارة الموا      
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 :الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية -4-4

 :في سبيل تحقيق اداأة المواأد البش ية لأهدافها تقوم بعدة وظائف نأتي لذك ها كالتابي

 : التخطيط للموارد البشرية:  -4-5-2 

من المواأد البش ية المنظمة  احتياجاتهم الوظائف التي تقوم بها هذه الإداأة، وتهدف ابى تقدي  وتعتبر من أب ز وأ     

 :من حيث

 أنواع الوظائف أو الأعمال المطلوبة؛ 

 اعداد الأف اد اللازمين من كل نوع للوظائف المطلوبة؛ 

 الفترة الزمنية التي تعد عنها خطة المواأد البش ية؛ 

لمواأد البش ية عادة بإعداد مجموعة من الجداول التي توضح أنواع الوظائف أو وتنتهي عملية التخطيط ل

 .التخصصات المطلوبة، وأعداد الأف اد اللازمة في كل نوع موزعة على مختلف الإداأات

  :استقطاب الموارد البشرية  -4-5-0

توظيف والإختااأات والمقابلات وتهتم هذه بالاحث عن العاملين في سوق العمل، وتصنيفهم من خلال طلاات ال    

 .الحخصية، وغيرها من الأساليب، وذلك ضمانا لوضع الف د المناسب في المكان المناسب

 :وفي سبيل هذا تعتمد المؤسسة على نمطين من الاستقطاب هما

 حيث تسعى المؤسسة هنا ابى سد عجزها من الأف اد عن ط يق ت اية الأف اد  :الاستقطاب الداخلي

 .الذق يعملون لصالحها لوظائف أعلى ش ط أن تتوف  فيهم المؤهلات الض وأية لشغل المنصب الحاليين

 الكفاءات   وتلجأ المنظمة هنا ابى هذا النوع من التوظيف، في حالة عدم وجود  :الاستقطاب الخارجي

 .التنظيماللازمة لشغل المنصب، أو بقصد الاستفادة من الكفاءات المتوف ة في سوق العمل خاأج نطاق 

 : الاختيار والتعيين  -4-5-3

الاختياأ هو العملية التي يتم بمقتضاها تحديد الأف اد الذين تتوف  فيهم ادأات والمواصفات اللازمة لشغل المنصب،     

المقابلة، طلب التوظيف، الإختااأات، )وهناك العديد من الط ق والإج اءات المستخدمة حاليا في عملية الاختياأ 

 (الخ...صات الطايةالفحو 

أما التعيين فهو العملية التي يتم بمقتضاها توجيه الف د الجديد ابى وظيفته، حيث يتم تع يفه ب ئيسه المااش    

 .ومسؤولياته، أهداف التنظيم، فلسفة الإداأة العليا والسياسات والعادات والإج اءات وأنظمة العمل

 :لوهذا من خلا :تنمية الموارد البشرية  -4-5-4

 التكوين:  

أنه نشاط مخطط يهدف ابى تزويد الأف اد بمجموعة من المعلومات والمهاأات التي تؤدق ابى زيادة "يع ف التكوين على     

 ".معدلات أداء الأف اد في عملهم

  وهو العملية التي تصمم لتقدي  ما أنجزه الف د : تقييم الأداء. 
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 المحافظة على الموارد البشرية  -4-5-5

الأف اد بأهداف التنظيم،  التزاموتقوم هنا اداأة المواأد البش ية، باستعمال العديد من الأساليب اصد ضمان      

 .وذلك عن ط يق وضع سياسات تحفيزية جيدة

 

 

 

 

 :كما يليكل جزء على حدى  لتحيد مفهوم الاحث والتطوي  يجب تحديد مفهومي الاحث والتطوي     

 :البحث -2

 :عملية الاحث ابى العناص  التاليةيمكن تقسيم      

أحداث تم ملاحظتها دون لحصول على معاأف تتعلق بظواه  و ابى ا التي تهدفيتمثل في الأعمال النظ ية   :البحث الأساس ي  -

 .بصفة خاصةأية نية في تطايقها، أو استعمالها 

لم  لاحث الأساس ي، أو من أجل ايجاد حلول جديدة المنجزة و الناجمة عن ا التطايقيةيتمثل في الأعمال  :البحث التطبيقي  -

عين الاعتااأ المعاأف الموجودة ابى هدف محدد سلفا، و يتطلب الاحث التطايقي الأخذ ب للوصول تكن موجودة سابقا 

 .معينةتوسيعها لحل مشاكل و 

 :التطوير -0

 .( نتاج أو في المنتجفي ط ق الإ )تنفيذ التطايقات الجديدة  و يتعلق هنا بالاستثماأات الض وأية،    

 .نتيجة لأعمال الاحث و التطوي و يعد التطوي                

 

 

 

 

 ومنه          

 

 

 

 

 البحث والتطوير 

 بغ ضأسس علمية بهو نشاط يهدف بصفة أساسية ابى الحصول على المع فة النظ ية والتطايقية 

 . دامها في العملية الإنتاجية توظيفها واستخ

 

 

 نتيجة

ي تاط الاحث بالعمل الفك ق وانتاج أفكاأ جديدة أما التطوي  ي تاط بتطايق الأفكاأ  

 وت جمتها وااعيا 

 

 

 

 

 

 وظيفة البحث والتطوير
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 :أهداف  البحث والتطوير -3-2

 :تهدف وظيفة الاحث والتطوي  ابى ما يلي  

 تطوي  منتجات جديدة لزيادة الحصة السواية؛ -

 ملية الإنتاج وتقليل المنتجات التالفة؛اكتشاف ط ق من شأنها تخفيض العيوب التي تنجم عن ع -

 التويع في المنتجات واخ اجها بط يقة تحقق أضا المستهلكين تماشيا مع أغااتهم المتطوأة؛  -

 تحسين جودة المنتجات وتوظيف التكنولوجيا في العملية الإنتاجية؛ -

 .تحسين الم كز التنافس ي للمنظمة من خلال الاستفادة من الأفكاأ والابتكاأات -

 :تطلبات البحث والتطويرم -3-3

 توفير أؤوس الأموال المخصصة لعمليات الاحث ؛ -

 ؛يا والاهتمام بهاالتكنولوجاستخدام  -

 .توف  مخاب  الاحث والمواأد البش ية المؤهلة -

 

 

 

 

 

 

 

 


