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 لمؤسسةا وظائف :رابعال المحور
 
 الانتاج -2

العمميات الإنتاج و نظام  إنالعمميات المسؤولية المقترنة بصناعة السمع و الخدمات الإنتاج و  إدارةتتولى 

مثمة أالمنظمة ومن  أىدافالخدمية وتعد العنصر الرئيسي لتحقيق  أو الإنتاجيةجزءا من نظام المنظمة 

ة النوعية العمميات و السيطر و  الإنتاجت المختمفة ىم مدراء آشىذه العمميات في المن إدارةعمى المسؤولين 

الاستشاريين المدراء بما فييم مجموعة  التصنيعوكذلك مدراء  الأنشطةىذه  أداءعمى   التنفيذيينالمشرفين و 

بإنتاج السمع تقديم التسييلات الخدمية لاستكمال المتطمبات المرتبطة و  الإنتاجفي مجالات النوعية و 

نشاطيم يمتد السمعي بل  الإنتاجولا يقتصر وجود مدراء العمميات عمى المنظمات ذات  ، ...الخالخدماتو 

المستشفيات و مين و المصارف أمؤسسات ذات البعد الخدمي كدوائر البريد و المصارف وشركات الت إلى

الخدمية  الأنشطةالاقتصاد العالمي يشيد تطورا ممموسا في  أنخ ومن المعروف في العصور الحديثة ....ال

 الأمريكيةمن القوى العاممة  %07الخدمية حيث  الأنشطة إلىالسمعي  الإنتاجىناك تحولا واضحا من  أن إذ

التصاقا  بحياة الشعوب  كثرأالخدمية  الأنشطة وأصبحتالمنظمات الخدمية  إلىعمى سبيل المثال اتجاىاتيا 

التي  التكنولوجيةالسمعي ويعد ىذا الاتجاه الجديد من الظواىر المرافقة لمتطورات  الإنتاجمنيا في  وأكثر

النشاط الخدمي الذي يتطمب تدخل جيود الفردية  إلىمنيا  الإنتاجيعلاقة بالنشاط  الأكثرىي  الآلة أصبحت
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كبيرة في تحقيق رغبات  أىميةو الخدمي ذو  الإنتاجيالنشاطين  لذلك يعتبر كل أداءهالجماعية في  أو

 .المرتقبين أوالمستيمكين الحاليين 

الخدمات وىو الذي يعني باتخاذ  أوفمدير العمميات يمثل الشخص الذي تناط بو مسؤولية صناعة السمع 

تقديم الخدمة و الشكل  أوالنظام التحويمي المستخدم في صناعة سمعة  أوالقرارات المتعمقة بوظيفة العمميات 

  الإنتاجيةالعمميات  لإدارةالتالي يبين توضيحا لحدود المسؤولية المباشرة 

 في المنظمة الاقتصادية الإنتاجيةالعمميات  إدارةمخطط مفهوم 

 

 

                    

 

 

     

 

 البشريةالموارد 

 المعذات والمكائن

 التمويل

 التكنولوجيا والمعلومات
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ويقصد بوظيفة العمميات ذلك القسم المتخصص في المنشاة الذي يتولى صناعة السمع وتقديم الخدمات 

كبيرة في المنشاة عمى اعتبارىا وظيفة رئيسية في  أىميةويعد التعامل مع وظيفة العمميات تنظيما عمى 

 المنظمة .

 أوالاستيلاك  لأغراض السمع و خدمات سواءالإنتاج إلى ىو عممية تحويل عوامل  فالإنتاج

يحول  أنمزروعات ومنيا يمكنو حويل الماء و اليواء و التراب إلى ت الإنسانالاستثمار فمثلا يستطيع 

 و مساكن وغيرىا من الوسائل التي تشبع حاجاتو . مأكولات إلىالمزروعات 

 

 :الإنتاج أهداف -2-2

  :كما يميو العمميات عمى المدى القصير  الإنتاج إدارة أىدافيمكن تمخيص 

 ؛خدمة ( أوتحديد خصائص المنتج )سمعة -

  ؛تحديد خصائص العمميات-

 ؛بة لمعملاءالمنتجات المطمو  إيصال-
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 العملاء.خدمة (الجودة المرغوب بيا من قبل  أو)سمعة  المنتجات إنتاج-

استخدام المصادر المتاحة من مواجية  إلىالعمميات تيدف و  الإنتاج إدارةان الطويل ف الأجلعمى  أما

 .الطمب عمى المدى البعيد

 التسويق -0

 تعريف التسويق -0-2

تعريف عممية التسويق بأنيا النشاط الانساني الذي يتم ممارستو من أجل اشباع حاجات ورغبات يمكن 

 الأفراد من خلال عمميات التبادل.

 : التسويق نواعأ -0-0

 :يمي ما نواعالأ ىذه بين من نذكرو  ،العوامل من الكثير لاختلاف نتيجة التسويق أنواع تختمف

 الرقمي التسويق Digital Marketingوالذي يعتبر أقرب وسيمة  الالكتروني أو الرقمي تسويق:ال

  لموصول إلى الجميور حيث يعتمد عمى شبكة الانترنت.

 بالمؤثرين التسويق Influencer Marketing: و، يمكن فيم ىذا النوع من التسويق من اسم

 .حيث يعتمد عمى أشخاص معروفين أو مشاىير ليم تأثير عمى أفراد المجتمع
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 بالمحادثات التسويق : Conversational Marketingعممية تسويقية تعتمد  عن عبارة ىو

 علاقة بناء فمن خلال الاتصال والمحادثات التي تحدث مع الزبائن يمكنكثيرا في وقتنا الحالي، 

 .ترويجو المراد بالمنتج ووعيو الجميور بين قوية

 التقميدي التسويق Traditional Marketing: منيا: نذكر شكالأ عدة لو 

 التمفزيونية الإعلانات -

 العامة والأماكن الشوارع في المنتشرة الإعلانية الموحات -

علانات الطباعة -  والمجلات الصحف وا 

 

 اننالط التسويق Buzz Marketing: أو لمجدل إثارة و رواد و ضجة حدوث في التسبب ىوو 

 الجميور واىتمام فضول يثير مما الحديث لينتشر الأوساط في المنتج عن التحدث

 :التسويق أهمية -0-3

استقرارىا، وكذا ضمان استمرار العلاقة بين  و المؤسسة التسويقي أىمية بالغة في ضمان نمولمنشاط 

 : في التسويق إدارة أىمية تظيرو  المستيدف جميورىاالمؤسسة و 

 ؛ لمسمع الشكمية المنفعة خمق -

 ؛ بين مختمف المؤسسات الوطنية والأجنبية المنافسة خمق جو من-
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 ؛الممكن والانتاج الطمب حجم تقديم في التسويق يساعد-

 اشباع الرغبات غير المشبعة لممستيمكين من خلالو. -

 

 الماليةوظيفة -3

 :وىي أساسية مفاىيمب ترتبط فإنيا Finance المالية مفيوم عن نتحدث حينما 

 Money and Capital Markets المال رأس وسوق النقد أسواق -

 Investment الإستثمار -

 Financial Management  المالية الإدارة  -3-2   

 المجالات أكثر من وتعتبر 1900 عام بدايات في الدراسات في منفصل كحقل المالية الإدارة ظيرت لقد

 البنوك، فييا بما المنظمات داخل الموجودة الادارات اىم احدى تشكل كما التمويل، لمفيوم بالنسبة إتساعا

 الإدارة مجالات أن كما المتاحة المالية الموارد وادارة توجيو عن المسؤولة الادارة وىي المالية، والمؤسسات

 العادل السيم سعر تحديد إلى شراؤىا يمكن التي الأسيم من أي تحديد بين وتتراوح ومتعددة واسعة المالية

 .غيرىا و الشركات بين الإندماج أو الإستحواذ عممية عند

 المالية الادارة واجبات و مسؤوليات -3-0
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 :Forecasting and Planning والتنبؤ التخطيط -

 الموظفون مع الاتصال خلال ومن التخطيط عممية تنسيق المالية الإدارة مجال في العاممون يتولى

 المستقبمية الشركة عمل خطة وتشكيل وضع بيدف الأخرى الأقسام في العاممون الآخرون

 :Finance and Investment والتمويل الإستثمار قرارات إتخاذ -

 والمعدات الآلات في جديدة إستثمارات تتطمب والتي المبيعات نمو بزيادة عادة الناجحة الشركات تمتاز

 أي تحديد في القرار إتخاذ في تساعد المالية الإدارة و الشركة منتجات عمى المتزايد الطمب لمواجية

 طريق عن شراؤىا يتم فيل الأصول ىذه شراء تمويل وطريقة الشركة في للإستثمار تحتاجيا التي الأصول

 .. المال رأس زيادة طريق عن أم التجارية البنوك من الإقتراض طريق عن أم السندات إصدار

 :Control and Coordination والمراقبة التنسيق - 

 المالي التأثير ذات القرارات بخصوصكافة الأخرى الأقسام موظفي مع التنسيق المالية الإدارة موظفي عمى

 لزيادة إعلانية حممة إطلاق التسويق مدير أراد لو المثال، سبيل فعمى . المؤسسة داخل إتخاذىا يتم التي

 المالية، الإدارة قسم مع التنسيق بعد يتم أن يجب القرار ىذا إن الشركة، منتجات أحد من الشركة مبيعات

 لتمبية كافي الحالي الشركة إنتاج مستوى وىل الحممة، ىذه تمويل ومصادر الإعلانية، الحممة تكمفة لتحديد

 الزبائن متطمبات كافة

 :Risk Management المخاطر إدارة -
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 تسمى ما أو كمية مخاطر كانت سواء بعمميا المرتبطة المخاطر من العديد العاممة المنشات تواجو

 النمو التضخم مستويات مثل المنشأة فييا تعمل التي البيئة عمى تؤثر والتي النظامية بالمخاطر

 تؤثر التي المخاطر تمك أو .. وغيرىا السياسية الإضطرابات الحروب، الاقتصادي، الركود الاقتصادي،

 عمى القدرة عدم المالي، العسر إحتمالية مثل الأخرى، البقية عمى تأثير ليا يكون أن دون المؤسسة عمى

 يضع أن المالي المحمل وعمى الشركة في العاممين قبل من الإئتمان إساءة الشركة، منتجات تصريف

 .الشركة عمى السمبية آثارىا من التقميل بيدف المخاطر ىذه إدارة تكفل والتي المناسبة الخطة

 

 بشريةالموارد ال -4

 بشريةالموارد ال تعريف – 4-2

 قدراتيا الانتاجيةإدارة الموارد البشرية بتنمية وتطوير قدرات القوى العاممة والسعي نحو رفع كفاءتيا و تيتم 

يزات المناسبة والرعاية التي تحتاجيا من أجل ىذا من جية، ومن جية أخرى تيتم كذلك بمنحيا التحف

 ؤسسة.دات تعود بالفائدة لممو ضمان بذليا لمجي

 يمكن النظر إلى الموارد البشرية من جانبين:  
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حيث يتضمن مفيوم الموارد البشرية كافة العاممين في القطاع العام والخاص  الجانب المجتمعي الكمي:-

 بالإضافة إلى العاطمين عن العمل والقادرين عميو والراغبين فيو.

حيث يتضمن المفيوم كافة العاممين فييا يتعمق بمياراتيم وطاقاتيم  الجانب المنظمي الجزئي: -

ئيم بالإضافة إلى المتوقع انضماميم إلى المنظمة من خلال استقطاب وجذب المرشحين ومؤىلاتيم وأدا

 لمعمل.

 البحث والتطوير  -5

 والتطوير مفهوم البحث  -5-2

لمؤسسة اىتماما كبيرا، وذلك لما عممية البحث والتطوير من أىم النشاطات التي يجب أن تولييا اتعتبر  

تصبح  ذبتكرة عند تحويميا لمواقع ووضعيا موضع التنفيليا من اىمية في جمب أفكار جديدة مبدعة وم

، لذلك يجب عمى كل مؤسسة د بالنفع والربح عمى المؤسسةو عبارة عن منتجات أو خدمات أو عمميات تع

 أن تيتم بيذا الجانب وأن تخصص قسما خاصا بأنشطة البحث والتطوير.

 تنظيم وظيفة البحث والتطوير  -5-0
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وظيفة البحث والتطوير مكانة ىامة في تنظيم المؤسسة بكيفية تسمح بالتنقل الجيد لممعمومات  تحتل  

سواء كانت خارجية عبر وظيفة التسويق أو من مشاكل فنية تجابو العممية الإنتاجية من خلال وظيفة 

 .الإنتاج وكذلك المعمومات الناتجة عن العمم والتكنولوجيا المتاحة

جراءات التسيير، وسائل، حث والتطوير من عمال،وتتكون وظيفة الب  وكميا منجدة انجاز مشاريع  وا 

البحث والتطوير ويقوم بالإشراف عمى ىذه الوظيفة مدير البحث والتطوير يقوم بتوجيو العمال بغية تنفيذ 

البحث  النشاطات المعينة بالوظيفة حسب المشاريع المحددة ويمكن إبراز الأشكال التالية في تنظيم وظيفة

 والتطوير وىي كالتالي:

 :في ىذا التنظيم يتم تفسير كل مشروع بحث وتطوير إلى إجراء يسند كل جزء  التنظيم الوظيفي

إلى وحدة تنفيذ خاصة ،حيث يتحمل مسؤولية العمميات التي من اختصاصيا ويشرف عمييا مسؤول ويتم 

 التنسيق بين الأجزاء والعمميات المنفذة غير علاقات مباشرة بين مسؤولي الوحدات التنفيذية 

 يقوم التنظيم حسب المشاريع عمى أساس تكوين فريق موحد .ييتم  شاريع:التنظيم حسب الم

مختمف الميندسين أو التقنيين الضروريين لإنجاز مشروع البحث والتطوير كما تخصص لكل مشروع 

 .الإمكانيات البشرية والمادية المحددة لو
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 كل مشروع بحث يتم تكميف رئيس  :التنظيم الشبكي أو المصفوفي لنشاطات البحث والتطوير

من كلا التنظيمين السابقين ذكرىما وتقديم  الاستفادةتطبيقي المراد إنجازه،ومن إيجابيات ىذا التنظيم ىي 

 .القدرات المتاحة عمل جماعي من الأفضل واستغلال المعارف،

 

 

 

 

 


