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 الإداري الفكر مدارس :يناثال المحور
 
  الكلاسيكية المدرسة  - 2

من  حياة البشريةال فييعمل عمى تطبيق العموم الادارية والاقتصادية  أسموب فكري عبارة عن ىي

وظفين لدييم احتياجات اقتصادية المويعتقد رواد ىذه المدرسة بأن  ،خلال الاعتماد عمى نماذج نظرية

 . و غير ميمةأما غير موجودة إالحاجة الى الرضا الوظيفي  وأن الاحتياجات الاجتماعية أمادية فقط و و 

 نشأة المدرسة الكلاسيكية -2-0

، وفي ما يمي أىم المدرسة الكلاسيكية نتيجة التفاعل بين عدة تيارات كانت سائدة في تمك الفترةظيرت 

 المراحل التاريخية التي مرت بيا : 

                                                                                              : ابرز ما تميزت بو تمك الفترة ىو : ظهور الثورة الصناعية -2-0-2

                                                                                                                                         ؛توسع استخدام الآلات -

                                                                                                            ؛التخصص والتقسيم العممي لمعمل ظيور مبدأ -

                                                                                                             ؛تجمع عدد كبير من العمال في مكان العمل وىو المصنع -

                                                                   .انشاء المصانع الكبرى التي تستوعب الآلات الجديدة والطاقة العاممة -

مور مريكي فريدريك تايبرز ميندسي ىذه الحركة الميندس الأأمن  : ظهور حركة الادارة -2-0-0

  .ربعة للادارةبعرضو فكرة التقسيم المنيجي لمعمل والمبادىء الأ
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سة الكلاسيكية بمجموعة من المبادئ نمخصيا في تتميز المدر مبادئ المدرسة الكلاسيكية :  -2-3

 الآتي:

فراد أعمال والواجبات حسب تخصص كل فرد من بو تقسيم الأ ويقصد ؛العمل والتخصصتقسيم  -

 تسريع انجازه. مجموعة وذلك لضمان جودة العمل و ال

ي من أ ،حيث يتم تحديد المسؤوليات وتدرج السمطة وفق الييكل التنظيمي  ؛تسمسل السمطة -

 سفل.لى الأإعمى الأ

ىم وسيمة لحصول القائد أة الكلاسيكية سويعبر عن السمطة الرسمية التي تعتبرىا المدر  ؛النفوذ -

 داري عمى الطاعة والامتثال من المرؤوسين.الإ

لمعلاقات بين أنيا ىيكل رسمي لى المنظمة عمى إتنظر المدرسة الكلاسيكية   ؛العلاقات الرسمية -

 ود لمعلاقات الشخصية في ظل العلاقات الرسمية .ولا وج العاممين فييا

عماليم ومعرفة أدنى ومتابعة يقصد بو اشراف الرئيس بشكل مباشر عمى المستويات الأ ؛الاشراف -

 نسب الانجاز .

ن المنظمة ىي تجمع بشري يعمل باتجاه عمل محدد وواضح في ظل أترى النظرية   ؛التعاون -

 .فرادهأنمط معين من التعاون بين 
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 :نظريات المدرسة الكلاسيكية -2-4

 نظرية الإدارة العممية -2-4-2

، مريكيأ يميندس ميكانيك( أب الإدارة العممية، ولقد كان 1581/1118)فريدريك تايموريعد          

بيدف القضاء عمى تبذير ) إيجاد العلاقة بين العامل والآلة التي يعمل عميياولقد ركزت أفكاره عمى 

جور العمال أارتفاع  :التوفيق بين مسألتينوقد سعى إلى  ،(ك تضييع الوقت من طرف العمالالموارد وكذل

  .نتاجوالحد من الارتفاع المتزايد لتكاليف الإ

رساء إتايمور في فرسدريك ساسية لكانت المساىمة الأ لقد: مبادئ نظرية الإدارة العممية -2-4-2-2

 : الآتيةساسة المبادئ الأ

  ؛محل الطرق البدائية في العملاحلال الطرق العممية  -

 ؛استخدام الأسموب العممي في حل المشكلات واتخاذ القرارات -

  ؛ساس عمميأالاختيار العممي لمعمال وتدريبيم عمى  -

  ؛طبقا لمطريقة العممية التركيز عمى أىمية التعاون بين الإدارة والعمال -

ديرين بالتخطيط و تنظيم العمل و قيام تقسيم عادل لممسؤولين بين المديرين و العمال مع قيام الم -

 العامل بالتنفيذ 
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من أىم الانتقادات التي وجيت لنظرية الإدارة : الإدارة العممية الانتقادات الموجهة لنظرية -2-4-2-0

 العممية مايمي:

 ؛لمنواحي الإنسانيةإغفاليا  -

 ؛فترض أن الأفراد يتصرفون بعقلانية ورشد طول الوقتت -

 لتحقيق الربح أدى إلى استغلال المديريين لعماليم . مى الإنتاجيةالتأكيد الزائد ع -

 

 )أو المدرسة الوظيفية( نظرية التقسيمات الإدارية -2-4-0

عمى ما يقوم  لنظرية، تركز ىذه ا(1581/1128) روادىا الميندس الفرنسي ىنري فايول أىم من

عمى تطوير منيجية النظرية  ايولىنري ف، ولقد عمل بو المدير من وظائف لتحقيق أىداف المنظمة

و أدارة  نظرية شمولية الإوىو صاحب  صناعية"الكتابو الشيير "الادارة العامة و  الادارية ووثق ذلك في

دارية نظرية لتكون إىم ما يميز كتابات ىذه النظرية ىو سعييا لموصول الى مبادئ وأ ،داريالتقسيم الإ

  داريساسا لعمميات التظيم والتصميم الإأ

ىي أساس تحقيق أىداف المنظمة، ولقد صاغ أربعة عشر دارية الإالنشاطات كما اعتبر ىنري فايول 

ن تستخدم في ضوء الظروف المتغيرة أتتصف بالمرونة ولكنيا ليست مطمقة و يجب يا ( مبدءا إدار 18)

  : ىمياأ منظمةوالخاصة بكل 



 
 

  

 

 من إعداد الأستاذة: بن لحرش صراح

  0200 -0202السنة الدراسية: 

 

    

 

 
 

5 

إن تقسيم العمل الإداري والفني بين  :(Division Of Labor) تقسم العملو  التخصص مبدأ -

لكفاءة الانتاجية الأفراد وتوزيعو فيما بينيم وفقا لتخصصاتيم العممية والعممية من شأنو أن يرفع ا

 لمعاممين ويؤدي إلى تقدم المشروعات الاقتصادية.

خمق  ركز فايول عمى أىمية (:Authority & Responsibilityمبدأ السمطة والمسؤولية ) -

التوازن بين السمطة والمسؤولية لأن ىناك تلازما وترابطا بينيما، فالسمطة تعني الحق في 

لزام اإصدار الأوامر والتو  لآخرين بتنفيذىا، وأما المسؤولية فيجب أن تكون بقدر جييات وا 

 السمطة الممنوحة.

(: حسب فايول يجب عمى المنظمة أن تستخدم نصوص واضحة Regulation) مبدأ النظام -

مكتوبة ومتناسقة لضبط العمل والنظام، مع احترام كامل ليذه النصوص عمى كافة المستويات 

 الإدارية.

 ،أن يكون لمشخص رئيسا مباشرا واحدا فقط(: أي Unity Of Command) مبدأ وحدة الأمر -

وامر من رؤساء مختمفين  وبتالي تؤدي أرباك المرؤوس عندما يتمقى إالقيادة الثنائية تسبب ف

  .الى نتائج سيئة

يرى فايول حسب ىذا المبدأ أن كل مجموعة من (: Unity Of Directionمبدأ وحدة التوجيه ) -

حقيق ىدف محدد تتطمب أن تكون ليا خطة محددة ومدير أو رئيس الأنشطة التي ترمي لت

 واحد.
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 Subordination of Individual Interestمبدأ خضوع المصمحة الخاصة لممصمحة العامة ) -

to General Interest :) بمعنى أن الأولوية في العمل لممصمحة العامة وليس لممصمحة

محة العامل مع مصمحة الجماعة أو الشركة فلا الخاصة أو الشخصية لمفرد، فإذا تعارضت مص

 بد من الإنحياز لمصمحة الجماعة أو الشركة.

ويقصد بو العدالة في (: Remuneration and Compensationمبدأ المكافأة والتعويض ) -

الأجر؛ بمعنى أنو يجب أن يتناسب أجر العامل مع مؤىلاتو العممية والعممية وأن يتلاءم أيضا 

 .ت المعيشية السائدة في البمدمع المستويا

وتعني مدى تركز السمطة في المركز )قمة اليرم التنظيمي( أو توزيعيا إلى : ركزيةممبدأ ال -

المستويات الإدارية، ولقد أوضح فايول أن الأخذ بالمركزية واللامركزية يتوقف عمى عدة 

 ا.عوامل، أىميا حجم المنظمة والانتشار الجغرافي لي

حيث يجب مراعاة واحترام تسمسل اليرم التنظيمي )مدير، رئيس قسم،  :تدرج السمطةمبدأ  -

رئيس شعبة( والمستويات الإدارية )إدارة عميا، إدارة وسطى، إدارة دنيا( عند القيام بالاتصال أو 

 تنفيذ الأعمال.

 ب.بمعنى وضع الشئ أو الشخص المناسب في المكان المناس :مبدأ الترتيب -

يقصد بيذا المبدأ ضرورة تطبيق العدالة والمساواة عند التعامل مع (: Equityمبدأ المساواة ) -

  مختمف الأفراد دون أدنى تحيز أو محاباة.
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يرى فايول أن من واجبات الإدارة أن تتبع سياسة (: Staff Stabilityمبدأ الاستقرار في العمل ) -

حذر في الوقت نفسو من ارتفاع معدل دوران العمالة تؤدي إلى ربط أفراد التنظيم بالمنظمة، وب

 لأنو يربط ىذا الارتفاع بسوء الإدارة.

(: يرى فايول أن تشجيع الإدارة للأفراد أو الرئيس لمرؤوسيو عمى Initiativeمبدأ المبادرة ) -

 المبادرات في أعماليم سيزيدىم ذلك حافزا عمى القيام بواجباتيم وأعماليم بطريقة أفضل.

ىم المسؤوليات التي تقع عمى عاتق الإدارة أيرى فايول أنو من (: Cooperationالتعاون ) مبدأ -

تنمية روح الفريق لدييم وكذلك ىي تييئة الجو الذي يسوده التفاىم والانسجام بين العاممين و 

   توحيد جيودىم نحو تحقيق أىداف المنظمة.

 

 نظرية البيروقراطية -2-4-3

 ىيو  bureauوتتكون من شقين ال  الأصل ىي كممة لاتينية( Bureaucracy) البيوقراطية

 مكتب كممة عن متعبيرل ليس عشر الثامن القرن بداية في استخدمت ، وقدمعناىا المكتب المانية كممة

الأصل الإغريقي  من مشتقة كممة ىي cracyو العمل ماكنأو  الشركة، عن تعبيرمل بل فقط لمكتابة

kratia معنى " سمطة المكتب" ورائد ىذه النظرية ىو ماكس معا ويشكلان  القوة، أو معناىا السمطة

  .(1120-1518) الألماني( عالم الاجتماع Max Weber)فيبر
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  السموكيةالإنسانية و مدرسة ال -0

ن بأترى ، السموكية اتجاىا فكريا متميزا في مسارات التطورات الإداريةالإنسانية و تعد المدرسة 

نتمائو ن شعور الفرد واحساسو باأالفرد كائن اجتماعي يتفاعل مع البيئة الاجتماعية ويتأثر بأفرادىا سموكا و 

ضرورة عمى  ولقد ركزت ىذه المدرسةه لمعمل والعطاء فز ليذه المجموعة ىو الأساس الذي يدفعو ويح

اىتمت بالعلاقات الإنسانية داخل التنظيم  ، كماسموك الانسان وحاجاتو النفسية والاجتماعيةمراعاة 

 .وبالتنظيم الغير الرسمي لممنظمات

 السموكيةالإنسانية و مبادئ المدرسة  -0-0

 الآتي: السموكيةالإنسانية و المدرسة من أىم مبادئ 

 ؛جل زيادة الإنتاجيةأل من دراسة سموك الفرد والجماعة أثناء العمالتركيز عمى  -

وتنمية  )دوافع الفرد، علاقتو بالآخرين، سموكو...إلخ( الاىتمام بالجانب الإنساني في العمل -

 ؛الميارات الإنسانية والعلاقات بين الأفراد

 ؛تتميز بنظرة متفائمة عن العامل وقدراتو عمى الإبداع والابتكار -

السموك  أىداف المنظمة وأيضا التأثير عمىو  تيدف إلى تحقيق التوازن بين أىداف العاممين -

  ؛من اجل حل مشكلات العمل ورفع كفاءة التنظيم الإداري لمعمال
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اعتبار المنظمة نظام اجتماعي، وركزت في ىذا الإطار عمى التنظيم غير الرسمي، ونظم  -

  ؛والقيادةفراد وديناميكية الجامعة الاتصال ومشاركة العاممين في اتخاذ القرارات ودافعية الأ

بل لابد من جيود العاممين ودافعيتيم  ،ن يتحقق بحسن إدارة المدير فقطأنجاز لا يمكن إأي ن أ -

 وحافزيتيم لمعمل.

 ، النظرية السموكية.yو  Xتتضمن ىذه المرسة عدة نظريات أىميا: نظرية العلاقات الانسانية، نظرية و   

 السموكيةالإنسانية و تقييم المدرسة  -0-3

لممدرسة الإنسانية والسموكية دور كبير في إثراء الفكر الإداري وفيم العلاقات الإنسانية كان  لقد        

والسموك الإنساني، العلاقات الشخصية، الدافعية في العمل، أنماط القيادة والاتصالات، العمل الجماعي 

ت التي تواجييا في فقد قدمت ىذه المدرسة للإدارة أسسا لمتعرف عمى المشكلا والتنظيم غير الرسمي،

تعامميا مع الأفراد العاممين، وتساعدىا عمى فيم أسس السموك الإنساني وسموك الجماعات، كما عوضت 

كالآلة نزودىا ن الإنسان أىذه المدرسة النقص في افتراضات المدرسة الكلاسيكية )التي اعتبرت ب

ت أن الإنسان مخموق عاطفي يتكون من ، حيث افترض(بالكيرباء فتعمل، أما الإنسان فنعطيو أجرا ليعمل

 مجموعة من المشاعر والعواطف والانفعالات والاحاسيس التي يجب فيميا والعمل عمى إرضائيا.

 ومن إسيامات ىذه المدرسة يمكن أن نذكر:

 اىتمت بمعالجة السموك -
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 خمقت روح العمل كفريق واحد مترابط ومتحد -

براز مواىبيم -  وقدراتيم في العمل تسمح للأفراد بتحقيق ذاتيم وا 

 تسمح لمجميع بالمشاركة في اتخاذ القرار -

 Modern School المدرسة الحديثة -3

الثانية في ظيور نظريات  ساىم التقدم العممي والإداري الذي حصل في الدول الغربية بعد الحرب العالمية

 جديدة، شكمت مدارس إدارية جديدة، نذكر منيا:

 المدرسة الكمية  -3-2

عندما حاولت الإدارة ولدت أفكار المدرسة الكمية في الإدارة  خلال الحرب العالمية الثانية 

ت من الكفاءة القتالية لجيوش الحمفاء، والتي قمم محل المشاكل التي كانت تواجيي العسكرية البريطانية

، البطء في الإمداد والتزويد، عدم الدقة في إصابة اليدف وطول مدة الطمعات الجويةوالتي من أىميا: 

في عمم الرياضيات والإحصاء لحميا، ونظرا لمنجاح الذي  جمع مجموعة من العمماء والمختصينفقامت ب

، ثم إلى القطاع الإداري إلى الولايات المتحدة بسرعة ذه التجربةنقل ىتم إحرازه في ىذا المجال فقد تم 

 لممساعدة في اتخاذ القرارات وحل المشاكل التي تواجو منظمات الأعمال.

لقد زاد استخدام ىذه الأساليب الكمية حديثا خاصة بعد التطورات التي حصمت في تكنولوجيا المعمومات 

الاعتماد عمى عمم الرياضيات والبرمجة الخطية واللاخطية في  ، حيث يتموالحاسوب والبرمجيات الجاىزة
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حل مشاكل الأفراد والمسائل الاقتصادية في المؤسسات من خلال بناء نماذج  ومعادلات رياضية، الأمر 

الذي يضمن درجة عالية من الدقة والموضوعية بعيدا عن التخمين الوصفي والإنحياز الشخصي، ومن 

( ونموذج سيمبمكس CPM(، نموذج المسار الحرج )PERTاذج: نموذج بيرت )الأمثمة عمى تمك النم

(Simplex  .إلخ... ) 

الكمي في حل  موبالأسالمدرسة الكمية باعتمادىا عمى  ات التي أتت بيا يبالرغم من الإيجاب

تطع حل كل إلا أنيا لم تس ونجاحيا نجاحا كبيرا في معالجة النشاطات المادية لممنظمة، المشاكل الإدارية،

كإنخفاض درجة الدافعية في العمل، قياس مستوى الرضا  الجانب الإنسانيالمشاكل، خاصة التي تتعمق ب

، عدم مراعاة نتائجو لممشاعر والأحاسيس الإنسانية، وذلك بسبب عدم القدرة عمى الوظيفي لدى العاممين

نظرا لأبعاده الكثيرة والمتنوعة  ترجمة مجال العلاقات الإنسانية إلى رموز ومعادلات ونماذج رياضية

 والمتغيرة باستمرار. 

 

 The Systems Schoolمدرسة النظم  -3-0

 كما أشرنا سابقا ىو أول من وضع تصور لممنظمة( Chester Bernardيعتبر شيستر برنارد )

السابقة لا  ولكن تبقى أفكاره ومساىماتو في مجال الإدارة إضافة إلى رواد المدارس ،عمى أنيا نظام مفتوح

حسب الإمكانيات التي كانت متاحة ليم  طبعا تتصف بالشمولية، فقد نظروا للإدارة من زوايا مختمفة

وكذلك حسب الظروف التي عاصروىا، ولذلك كانت المساىمات المتتالية لرواد ىذه المدارس تعالج وتسد 
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واد مدرسة النظم ليقدموا مدخلا ن جاء ر أالنقص الموجود بأفكار ومساىمات الرواد السابقين ليم، إلى 

 ،Ludwig von Bertalanffy  ، Norbert Weinerمتكاملا في دراسة الإدارة ومن بين أىميم نذكر: 

kenneth Boulding، Stafford Beer، Jay Forrester وMartin Starr،  أن وقد اعتبرت ىذه المدرسة

عة أجزاء مترابطة  ومتفاعمة فيما بينيا، ، يتكون من مجمو نظام اجتماعي مفتوح عبارة عن  المنظمة

ويعتمد بعضيا عمى بعض، حيث يتكون النظام من أنظمة فرعية )النظام الإداري، النظام المالي، النظام 

الإنتاجي، النظام التسويقي ...إلخ(، والأنظمة الفرعية مكونة من أنظمة جزئية )نظام الإيرادات، نظام 

وىو  )ىدف المنظمة( ية(، وتسعى جميعا إلى تحقيق ىدف ىذا النظامالنفقات، نظام الحسابات الختام

بتحقيق أقصى قدر ممكن من الأرباح وتعظيم حقوق المساىمين في منظمات الأعمال، أو بقاؤه ونموه، 

 .تقديم أقصى الخدمات وتمبية رغبات واحتياجات أفراد المجتمع في الإدارات العامة

حيث تأخذ النظم من البيئة  ،ومخرجات (أنشطة )تحويل ممياتعمل النظم عامة عمى مدخلات و تتشو 

 .لخإ..والمعمومات والطاقة .المواد الخام والمواد البشرية 

 النظرية الموقفية -3-3

بين الإدارية و العلاقة الوثيقة بين التصرفات القوي و  رتباطتركز عمى الاىي مدرسة حديثة نسبيا، و 

تعتمد بشكل أساسي عمى خبرات المدير ومدى و  الخصائص المعينة لمموقف الذي تتم فيو ىذه التصرفات.

كفاءتو، حيث ترتكز وظيفة المدير في إيجاد أفضل وسيمة تمكنو من بموغ أىدافو خلال زمن معين وفي 

 ظل ظروف معينة.
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