
 
 

  

 

 من إعداد الأستاذة: بن لحرش صراح

  0200 -0202السنة الدراسية: 

 

    

 

 
 

1 

 الأعمال إدارة ماهية الأول: المحور
 
   الإدارة مفهوم -2

لقد تطور مفيوم الإدارة بشكل كبير عبر الزمن،  ولقد قدم العديد من الكتاب والباحثين تعاريف 

مة من خلال اطلاعنا عمى مجمل التعاريف المقدومن  .مختمفة في عمم الإدارة في ضوء مداخل متعددة

عمميات فكرية تنعكس في الواقع العممي لممؤسسات يمكن القول أن الإدارة عبارة عن  قبل الاقتصاديين

بشكل ممارسات في مجال التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة لمموارد البشرية والمادية والمالية والمعموماتية، 

خدمات بطريقة فاعمة وكفؤة محققة أىداف المؤسسة التي  حيث تؤدي إلى تحويل ىذه الموارد إلى سمع أو

 .تم صياغتيا مسبقا

 عناصر الإدارة  -0

من خلال دراسة التعاريف السابقة لمختمف الباحثين الاقتصادين، يمكن تحديد أىم العناصر التي 

 تشمميا الإدارة في النقاط الآتية:

 ىي طريقة منظمة وليست عشوائية، وتيدف إلى تحقيق ىدف معين حسب طبيعة المؤسسة؛ -

 الجماعة وليس عمى الافراد؛عند تطبيق عممية الإدارة يتم التركيز عمى  -

 تركز عمى الاستخدام والتوظيف الأمثل لمموارد بكفاءة وفعالية؛ -
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 ؛انجازىا بكفاءة وفعاليةتم ي ميام الموكمةأن ال التأكد عمى -

 عمى عممية التنبأ لمواجية الأحداث المستقبيمية. الاعتماد -

 هي فن؟( طبيعة الإدارة )هل الإدارة عمم أم -3

ى دالتي ل الميارة بالاعتماد عمىالمسطرة الأىداف  الوصول إلى؛ فالفن ىو فنتعتبر الإدارة 

سبحانو وتعالى ليم، وبذلك  إياىم الله الموىبة التي منحيادون عمى ، ونجد كثيرا من الأشخاص يعتمردالف

فالإدارة تعتمد عمى الخبرة والميارة والذكاء في ممارسة الأعمال، حيث يجب عمى الشخص الذي يمارس 

  .العممية التي يتميز بيا عمم الإدارة عمى تطبيق الأفكار والنظرياتالإدارة أن يمتمك القدرة 

؛ فالعمم يقوم عمى مبادئ وأفكار ونظريات تدرس في الجامعة، وىناك من يعرف عمموكذلك تعتبر الإدارة 

الإدارة عمى أنيا عمم استخدام الجيد الإنساني، فالمدير في بعض الأحيان يحتاج إلى جمع المعمومات 

ظيميا وتحميميا وكذا تفسيرىا بغرض الوصول إلى حقائق وقواعد وقوانين لتفسير والبيانات والملاحظات وتن

 مختمف الظواىر ةالتنبؤ بيا.

كخلاصة فيمكن القول بأن الإدارة ىي عمم وفن في آن واحد؛ حيث نجد في مجتمعاتنا أمثمة كثيرة 

موىبة ربانية بالرغم من أن عمى رجال أعمال قد حققوا نجاحات باىرة في إدارة مؤسساتيم نتيجة امتلاكيم 

بعضا منيم ليس لدييم شيادة أو مستوى تعميمي معين، ولكن بعد التوسع في أعماليم نجدىم قد استعانوا 

بخبراء في عمم الإدارة وبالتالي طوروا أنشطتيم بشكل كبير جدا، فمو اعتمدوا عمى الطريقة التقميدية 

 كبير لمطاقة المادية والبشرية لممؤسسسة.)طريقة التجربة والخطأ( فسيكون ىناك استنزاف 
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 مستويات الإدارة -4

 للإدارة ثلاث مستويات رئيسية وىي: الإدارة العميا، الإدارة الوسطى والإدارة الدنيا.

يقع ىذا المستوى في قمة اليرم التنظيمي لممؤسسة، ومن ميام الإدارة العميا وضع  الإدارة العميا: -4-2

الخطط الاستراتيجية، اتخاذ القرارات الاستراتيجية، رسم السياسات الاستراتيجية، تحديد الأىداف 

ن المؤسسة الاستراتيجية، رسم الإطار العام لممؤسسة، تقييم أداء الإدارات الأخرى، توجيو عممية التفاعل بي

 ليا ويصدر يوجييا منيا أعمى ىو من ىناك ليس إدارة بأنيا تتميز ىذه الإدارة والبيئة المحيطة بيا، كما

 .توجيو أن وعمييا منيا أدنى ىم من ىناك الوقت نفس وفي الأوامر،

 وتعتبر حمقة الوصل بينيما، الدنيا والإدارة العميا الإدارة بين الإدارة ىذه تقعالإدارة الوسطى:  -4-0

 بوضع تقوم كما ،نموظفي وليس مدراء عمى تشرف كما منيا أعمى مدراء ليا بأن الإدارة ىذه وتتميز

 معايير وضع عمى تعمل يتحممونيا، التي والمسؤوليات بالمنظمة العاممين سمطة لتحديد التنظيمي الييكل

 مختمف بين التنسيق عمى تعملتعمل عمى تطوير المرؤوسين، كما  الأقسام، مختمف في والأداء الرقابة

 .العميا للإدارة العامة والخطة السياسة لوضع اللازمة والمعمومات البيانات تقدمو  الوحدات

 أعمى مدراء ليا بأن الإدارة ىذه تتميزوتسمى أيضا بالإدارة المباشرة أو التنفيذية، الإدارة الدنيا:  -4-3

 أو العمال مع مباشرة تتعامل فيي وموظفين، عمال فقط بل مدراء منيا أدنى يوجد ولا يوجيونيا منيا

تقوم ىذه الإدارة بتعميم العمال وتدريبيم، تقييم أدائيم، الاىتمام بالمشاكل اليومية لمعمال  التنفيذ، عناصر
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 عمى والوسطى العميا الإدارة تضعيا التي والأىداف الخطط تنفيذ الإدارة ىذه تتولىومحاولة حميا، كما 

 الفني والعمل قيقالد التخصص الإدارة ىذه عمى ويغمب أيضا، ميدانية ومتابعة بإشراف الواقع أرض

 .والميني

 مجالات الإدارة -5

يقصد بمجالات الإدارة المكان أو الموقع الذي تمارس فيو الأنشطة الإدارية، وىناك عدة مجلات  

 لتطبيق وممارسة العممية الإدارية، نذكر أىميا في الآتي:

 Public الإدارة العامة أو العمومية ويطمق عمييا إسمتطبيق الإدارة في القطاع العام:  -5-2

Administration ، ونجدىا في المؤسسات والشركات التي تمتمكيا الدولة وتديرىا؛ كالوزارات وممحقاتيا من

الإدارات والييئات الحكومية، حيث تستيدف تنفيد السياسة العامة لمدولة، وغالبا ما يكون ىدفيا تقديم 

 منفعة عامة لأفراد المجتمع.

 Businessويطمق عمييا إسم الإدارة الخاصة أو إدارة الأعمال تطبيق الإدارة في القطاع الخاص:  -5-2

Administrationفي قطاع الشركات أو المشاريع الاقتصادية المختمفة سواء كانت مصانع أو  ، ونجدىا

اعات )شركاء(، والتي شركات تجارية أو زراعية أو خدمية ...إلخ، وتعود ممكيتيا إلى أفراد أو أسر أو جم

 تعمل من أجل بموغ ىدفيا الأساسي وىو تحقيق الربح.
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 Non-profitتطبيق الإدارة في المنظمات التي تهدف إلى تحقيق الربح ) -5-3

Organisation:) الإدارة الخيرية أو الإدارة التطوعية أو الإدارة التعاونية نسبة إلى  ويطمق عمييا إسم

الجية التي تطبق فييا، ونجدىا في النوادي والجمعيات الخيرية والتطوعية والتعاونية عمى اختلاف أنواعيا 

 وأنشطتيا، حيث غالبا ما تكون أىدافيا سامية خيرية واجتماعية.

  ىعلاقة الإدارة بالعموم الأخر   -6 

 علاقة عمم الإدارة بعمم الاقتصاد -6-2

دارة استخدام المشكمة الاقتصادية وحميا عن طريق بدراسة الاقتصاد عمم ييتم  المحدودة الموارد وا 

غير المحدودة، وكثيرا ما يعتمد المدير  الإنسانية الحاجات إشباع من أجل ممكنة تكمفة وبأقل عالية بكفاءة

اتخاذ قراراتو المتعمقة بسموك المستيمك، عرض وطمب السمع، تحديد  عمى نظريات عمم الاقتصاد عند

الأسعار، المنافسة وندرة الموارد...إلخ. لذلك فإن عمم الإدارة وعمم الاقتصاد متداخلان، يخدم كل منيما 

 الآخر بيدف إشباع الحاجات الإنسانية وضمان نمو المؤسسات واستمرارىا.

 جتماععلاقة عمم الإدارة بعمم الا -6-0

تتجمى العلاقة القائمة بين عمم الإدارة وعمم الاجتماع من واقع مجال اىتمام عمم الاجتماع الذي 

ييتم بدراسة الجماعات الإنسانية )المجتمعات( من حيث نشأتيا، تطورىا، تكوينيا والعلاقات التي تنشأ 
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بجمع البيانات الإحصائية، وتنظيم بينيا، ووسائل تقدم ىذه المجتمعات، ويحقق أىدافو من خلال الاىتمام 

 الأبحاث الاجتماعية والملاحظات العممية حول أحوال أفراد المجتمع.

وكذلك ييتم المدراء بدراسة تركيب المجتمع والأسرة وما تحتاج إليو من سمع وخدمات وكذلك سموك  

مفة، بالإضافة إلى توزيع أفرادىا ودوافعيم في الشراء والنسب المخصصة للانفاق عمى مطالب الأسرة المخت

السكان، كثافتيم وتقسيميم عمى أسس مختمفة كالسن والجنس ودرجة التعميم والمركز الاجتماعي والمينة 

والقدرة الشرائية ...إلخ. كل ىذه المعمومات تساعد المدير في أخذ نظرة شاممة عن الأسواق الحالية وكذلك 

صريف منتجاتيا إلييا. لذلك يمكن القول بأنو عمى المدير أن عن الأسواق المستقبمية التي تريد المؤسسة ت

يكون ممم بدراسة عمم الاجتماع لكي يساعده في اتخاذ قرارات صحيحة وصائبة تضمن بقاء واستمرار 

 مؤسستو.

 علاقة عمم الإدارة بعمم القانون 6-3

 بين العلاقة وتنسيق بتنظيم تيتم التي والمبادئ والأسس القواعد من مجموعة ىو القانون عمم إن

تحقيق تناسق اجتماعي لضمان بقاء المجتمع ونموه واستمراره  بيدف ؤسساتالمكذلك و  والجماعات الأفراد

المختمفة التي تنظم  القوانينوتكمن العلاقة بين إدارة الأعمال وعمم القانون في  ،وضمان حل مشاكمو

القانون التجاري، وكذلك مختمف القوانين الأخرى المعاملات التجارية داخل البمد وخارجو وىو ما يعرف ب

 كقانون حماية المستيمك، قوانين العمل والعمال وقوانين الضمان الاجتماعي.



 
 

  

 

 من إعداد الأستاذة: بن لحرش صراح

  0200 -0202السنة الدراسية: 

 

    

 

 
 

7 

 عمم الإدارة بعمم النفس علاقة -6-4

ييتم عمم النفس بدراسة السموك الإنساني، ويستخدم الأساليب العممية في دراسة نواحي نشاط الفرد 

 واتجاىاتو الذىنية والتوصل إلى أفضل الطرق لتحقيق الرضا والرخاء لو.

)الإنسان(، فمثلا لكي  وتكمن العلاقة بين عمم النفس وعمم الإدارة أن كلاىما يتعاملان مع أفراد المجتمع

يستطيع المدير تشجيع وترغيب العاممين في العمل وتوفير مناخ عمل جيد، يمكنو الاستعانة  بما توصل 

إليو عمم النفس من دراسات ونظريات وأبحاث عن الفرد وميولو واتجاىاتو والعوامل المتحكمة في تصرفاتو 

ير بالمعمومات عن سموك الجماعات وتفاعميا وكيفية والتي تحفزىم عمى العمل، كما يزود عمم النفس المد

 التأثير فييا وتوجيييا نحو تحقيق أىداف المؤسسة.

 

 أهمية دراسة الإدارة:  -7

 يمكن تمخيص أىمية الإدارة في النقاط الآتية:

 الإدارة ىي الأداة الأساسية لتسيير العمل داخل المؤسسة، فيي مثلا التي تقوم بتحدبد -

 الأىداف وتوجو جيود الأفراد من أجل تحقيقيا بكفاءة وفاعمية.

 الإدارة عون التقدم والازدىار؛ -

 ؛الدول المتخمفةعكس المتقدمة  الدولبيا ميز تالإدارة الناجحة ت -

 الخطط الجيدة يمكن أن تفشل في ظل الإدارة السيئة؛ -
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 والرقي؛ الإدارة من أىم الوسائل التي تستخدميا الدول من أجل التقدم والازدىار -

 الإدارة الجيدة تحدد مستوى التعميم والأمن والرعاية الاجتماعية. -

 

 مظاهر نجاح الإدارة -8

 إن نجاح الإدارة مرىون بمدى إلتراميا بتحقيق الشروط الآتية: 

 تعاظم الأرباح؛ -

 توفر السيولة؛ -

 الجودة العالية؛ -

 تنامي الحصة السوقية؛ -

 التوسع في الإنتاج؛ -

 معدل دورات العاممين؛ انخفاض -

 المحافظة عمى البيئة؛ -

 السمعة الجيدة. -

 المدير  -9

صدار الأوامر واتخاذ القرارات.  المدير ىو ذلك الشخص الذي يقوم بتمثيل المؤسسة وا 
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 الموارد باستخدام قرار الوالرقابة واتخاذ والقيادة والتنظيم التخطيط بعممية يقوم الذي وىو أيضا الشخص 

 أىداف المؤسسة. بموغ أجل من المتاحة

بعرف المدير أيضا عمى أنو أي فرد مسؤول عن مجموعة من المرؤوسين وغيرىم من الموارد  كما

 التنظيمية.

 يمكن تصنيف المدراء وفقا لعدة أسس؛ كالمستوى التنظيمي، مجالات عمل الإدارة.أنواع المدراء:  -9-2

ويمكن توضيح ذلك من خلال تصنيف المدراء حسب المستوى التنظيمي )أو الإداري(:  -9-2-2

 الشكل الآتي:

 تصنيف المدراء حسب المستوى التنظيمي (:22الشكل رقم )

 
 

ويمكن تمييز نوعين من المدراء حسب ىذا تصنيف المدراء حسب حجم الأنشطة التنظيمية:  -9-2-0

 الوظيفي والمدير العام، كما ىو موضح في الشكل الآتي:التصنيف، وىما المدير 

حسب المستوى 
 التنظيمي

مدير الإدارة الدنيا 
(المباشرة أو الإشرافية)  

 مدير الإدارة العميا مدير الإدارة الوسطى
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وىو المدير الذي يكون مسؤولا عن نوع واحد من أنشطة المؤسسة المدير الوظيفي:  -9-2-0-2

كالإنتاج، التشغيل، التسويق، العلاقات العامة، البحوق والتطوير، المالية ...إلخ. كما أن ىذا المدير ومن 

 تنظيمية يتعمق عممو بنشاط واحد فقط من أنشطة المؤسسة. يتبعو من مرؤوسين وموارد

تكون مسؤوليتو أوسع لأنيا تشتمل عمى أنواع مختمفة من الموارد التنظيمية  المدير العام: -9-2-0-0

والكفاءات البشرية، حيث يجب أن يتمتع المدير العام بخمفية قوية ودراية بكل المجالات الوظيفية للإدارة 

 وأن لا يقتصر فقط عمى تخصص معين وذلك لأنو مسؤول عن أكثر من نشاط واحد في المؤسسة. 

 

 


