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 الإطار المفاهيمي للأعمال وإدارة الأعمال المدور الأول:

 المداضرة الأولى: المىظمة ومىظمة الأعمال   

 المىظمة: جعريف وعىاصر-1

هبببب  نببب  س  ببببُي  صببببظر    لمُبببب  ابببب  ئ،بببب   مببب امل  ا ظ بببب     اببببح      بببب    بببب   ما بببب   / االإإشصبببب  حصبببع  اببببب المنظبببب   االإ   بببب  

ت  يببضت سةرُببم ا ُهببب    ة بب   و ببيا تببب ت  ببضو  امظ بب  ً  س ظ ببب  الااظبب أ /و/و سدبب  ع شبب و /و/ و ببب       ببو / ببما  ن بببضٍ

 .ب  ظ ف الححز االإك ل  والمز  ل  الميي ًم    ُ   يا المظ  ُي  وسدا  لحجي وامع لش ، "

 ه :ئ  الما  صض الأش شُ  الإ  ًكم  "     " 

  :؛م  االإإشص   المفض ً   ك   ا مه لمم لا ًر      ي  ت شخ ح  ا  الما  ةمجموعة من الأفراد 

  : شترك لمظةرُره   الأ ضا  ٌصعى االإشترك  الا  اف  ت  ه م   سم   "حُثهدف/ أهــــــــــــــــــــــداف  ن  الأ ضا  وَ

 ؛ الأ  اف  يه لمظةرُم سإ ي الأ   ع  ت  ه م   ا   و ه حصع

  الما م  ا  الاشظ ضاٍ    ابط  سم   حُث/ي /ا  لمِض تا وا  لم فر  /و    ُ  واح ة وومظُ ؛الاسحمرارية؛ 

 ؛  ضتُ  / ضا ولمِض لصبُ   اةي /ش س  لى الا سد   ًكم   اذ االإإشص   ا  الما   ح  بح 

 ا  االإإشص  ا  الج      /  اف شظةرم المتي الأ اء لشببببببببببببببببببببب ،   س  ي حُث للمؤسسة: البىائي الطابع 

 ا  ب لمضُم ًظ   المد  ء /   يا ك   االإإشص   وظ ة    ُو س هض س  ُ ُ   صظمٍ   سكم    ظ      وح ا 

 المر   ة ا  والمظمشو المر  

ن    "     " ه    طلح   مي ٌصظ  م لملئ   ة ئلى ن    الج      المظ لمُ :  ضك    اةضة     ا   حز   /شضة  ار ب   

م ...الخ؛.   ي ع مدُ     ولم    إشص      ضٍ

 وأهميتها:  مدخلات المىظمة-2

 س ة ض       االإ     الؤ ا ة  ُ   ًل :  

 . الموارد الطبيعية. مالأراض ي والغابات والمعادن والمياه 

 الموارد المادًة تش   : الموارد المادًةmaterial resources واالإد ل  وغحر    ب لإت    ئلى االإما    الأجهسة والمعدات

 واالإُ ه .ن لأ اض ي والمي ب   واالإا     المطدُاُ .

 تش   الإما   االإ لمُ  : الموارد الماليةfinancial resources س االإ ع/  

  ت الما  لم    ا   ء الؤ ا ة يهظ م  لمِض  رط بحجي الما  لم   ب  بة لمته  المصحُ  و ه  اته .:العمالة  

 المظفمق ا  االإضح   المر     ح لمُ    ً  ض ئلى /  المارمع ه  شض المظفمق. وب لمظ ل     ا: الموارد المعلوماثية والمعرفية  

  .شُكم  لم  وع المتي س  ك / لى لصد   ت الما   ح  الميًت ً  كم  االإاض  

امع المنش   الؤاظ ج .  ر  لا س ث  الآلا   ما  ا كدحرا ا  ح لم   "ب لمطدو س ظ   سملمُف   يه االإما    ت  نشأة لأ ضى حصع 

 ت  ه  ا    ظ ف  ) الأ،د ء بظ    تهي االإ ظ ف   واالإ ضت     يه الح ًث  ت    ش  /و  ص شفى بِ    س ث  الأ ضا  ب   

ح ( حجض المزاوٍ  ا  سر ًي الخ     المطدُ   والؤ اٍ 

  :ظظ ث   ُ   ًل  أهمية المىظمةأما عن 

  : و ت   ع اشظاضات المظاضٍ  المص بم ً نت المرمع بأ   ةم      االإ      ب ف       ً ةضض ا  الآت 

 ئ د ع الح    ؛ 

 . ئاظ أ المص و والخ       الأ ك   .....ئلخ 
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   ة    سرمم        الأ   ع بااظ أ وسمزَو المص و والخ     لإ د  ه   بِ    سرمم المظ  ُ     الامظ   ً الح     

واالإص شفُ   و و  الما أ با د ع الح     المصحُ    واالإص    والمن  تض با د ع   المصُ شُ  با د ع الح     المصُ شُ 

 .المضوحُ  الح    

 ( أمثلة لبعض المؤسسات وهواثج عملها1جدول رقم)ال    

 مخرجاتها هوع المؤسسة 

 * االإ  لو

 * الج  ا   واالإ ا س

 * االإص شفُ   

 * المف   ق

 * الأ هزة الحكم ُ  

 * االإنظد  

   ظه   اشته كُ  وص   ُ 

       تا ُ ُ 

       صحُ 

       المضُ   

       ا ظ   ُ 

       جر  ُ 

 

 :ـ أهواع المىظمات3

 : بصفة عامة هىاك هوعين أساسين من المىظمات وهم 

و ت / ث    يه االإ      المظا واُ   واالإ      الخحرً  والمهُئ   المىظمات الخاصة غير الهادفة للربذ :   -3-1

 لم ر ب   والاحزا  ...ئلخ ن الخ ص  

 المىظمات العامة الحنومية غير الهادفة للربذ:-3-2

ظي س مٍ ه   ت   ع المضضاةع و شمم الخ     المتي سط ع  ت  "وه  االإ      المتي س ا     بماشط  وح ا  حكم ُ  وٍ

االإصظفُ ًت ب لخ    لأ ائه " . ن الإ ا س واالإص شفُ    وسه   الا   ة الى /     ك             حكم ُ        لم ضبح لمنت 

 /و الح ً  ...   ه  لم ضبح  رتر  ب لمصُ  ة المم، ُ    ك إشص       لاشظ ضاأ المدتروع 

 مىظمة الأعمال الهادفة للربذ)هوع من المىظمات(-3-3

  الإ      /اماع   واح ة  ت     ً  ًرُ ه  /شخ ص به ف المضبح  ه  "      س   س لش ،  امظ  Business      الأ   ع 

  يه الأاماع ه         الا   ع ولمه  الخ  ةص الأش شُ  المظ لمُ :

  ؛%50وٍ  نه  /شخ ص ولمِض حكم  سن   ً نت /  س  ك الحكم   /شه    يه   ئلا /نه  ح ته  ه  /م   ت  ًرُ ه 

  س   س لش ،  امظ   ً   به ف سةرُم المضبح لم   لمنح 

و المتي ًرُ ه  الأ ضا  لمظةرُم   ة     ي /و المضبح؛  يه businessو  ُ   ف "الما    " /و الأ   ع تش   المشضن   واالإش َ 

و م  سكم  صيحرة   ا  ك    م الح ع ب لمنصد  لمفض  ٌشي  شُ  ة لملؤ ضة  /و ًرُي  ظهضا /و  ة  ح م   ...؛ المشض  ن   واالإش َ 

 ك   م  سكم   ضك  كدحرة /و    م   ن لمد ك الماضب  و ضك    ض لم طحرا  و ضك    ًنضوشم ت /و سُمس   ... الخ.

 على ما ًلي: أما  عن مداخل اوشاء مىظمات الاعمال فهي جشمل

 اوشاء شرلة مساهمة، اقحىاء شرلة قائمة، الاهدماج مع شرلة قائمة ، مىذ ثراخيص لامحياز ثجاري، الأعمال العائلية،   
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 عمال: إدارة مىظمات الأ المداضرة الثاهية

 العلاقة بين المىظمة والإدارة  ـ1

ضى     ء الؤ ا ة بأ  وظُف     بر ء الؤلص   ًظط ع س فُي  ه م  ئ     ت المفا لمُ   والممظ ة  كيلمك       الأ   ع. وٍ

 الؤ ا ة سض ه  وظُف  الجه ز الما بي لملئلص    هي تهظي بضدط المك  والم  م والما  ُ   الحُ سُ .

  الإدارة ومعاهيها المخحلفة:.2

 لصظ  م   طلح "الؤ ا ة"  ا ة ،ضق  وك   ًل :   

  ًض  ك   افا        ارمع  Job/ي شخص و مظ  /و  مظف  ٌشي   وظُف   Managerأو مدًرة  الإدارة بمعنى مدًر -أ

 ش حر وشهى  ي "   اء" ا  المشضك  س  ولمِصم  ة شدح  /و ب   .

م" /و "ئ ا ة الؤاظ أ" ، Organizational unitالإدارة بمعنى دائرة ووخدة ثىظيمية -ب ك   افا        ارمع "ئ ا ة الم صمٍ

م /و  اةضة الؤاظ أ.وار     بيلمك  اةضة الم صمٍ

 Functionأو وظيفة  Activity فعالية الؤ ا ة ب انى-د

 :معنى الإدارة في اللغة والاصطلاح 

االإكما   ت  رطاح   /ي سر ًي  minister tadالؤ ا ة لمي  ه  سر ًي الخ    لم يحر  وه   شظر   ت المك    الم سُنُ  

ت  المام  لملآ ضٍ

 

  اصطلاخا )جعريف فني(:   الإدارة 

الؤ ا ة ه :    ُ  سه ُو  ما   الؤاظ أ االإ ظ ف   ت  /س االإ ع  ممى        و ما   ،دُاُ   والمظألمُ  بُنه   ت /   

 اشظي لمه  بفا لمُ  لملح مع  لى الأ  اف )/م  سك ف   /كبر م    ت الؤاظ أ ... ئلخ(." 

    هي الؤ ا ة ًظط ع: ئ

       الؤ ا ة/الم   م )   ً     لمُ      لم  و ٍ  ة   ا م  سُ (؛سنصُم  ما   /و -

      ش  الممظ ة  الؤ اٍ   )س طُط  س  ُي  سم ُ    م ب ( نمشُ   لمظةرُم المظنصُم؛-

 (     ا  سةرُم االإزأ الأ ث  والمظنصُم بح  س ك االإما  "Manager"وسظ ث   ه   االإ ًض )

 :أن الىجاح الإداري ًقوم على ما ًلي

 :الممصمع ئلى المه ف بأم   ه  و/م  سك ف  و/شضع ومت"؛ لم شيُ  ن    االإما   االإظم ضة ئلى /مص ى ، مته   النفاًة"

االإ ن   :"و ت جي  ا  كف ءة ئ ا ة االإ     لا سظة   ب لم ه ح ا  ئاه ز وظُف   و  الأ ضى  ب  سظة   ب لأ اء الجُ  

 صظمى واح   ت الؤاه ز."واالإظماز  لم مظ ة  الأ با  ا  ومت واح   وب 

 :الممصمع ئلى / ض  ام ُ   ت االإ ظ  شماء ن ات ش ا  /م     . الفاعلية 

 الحاجة إلى الإدارة. 3

  .ئ     مش    لملح    ئلى الؤ ا ة ه  ئ  ب  لم صإالمح : الإ ذا سكم  الؤ ا ة تضوٍ     تى س دح تضو ة  لح 

 الإ ذا سكم  الؤ ا ة تضوٍ  ؟.1.3

  : ت / ض  الأ ث   المتي س هض الح    ئلى الؤ ا ة  /و ب انى ن ض سهُع  لى المصإاع الأوع . . الإ ذا؟  م الح لم  المظ لمُ 
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ن   /و –    مضاءة ئ    ا  ئح ى المصح   ت تيُحر ئ ا ة ئح ى االإ        ا   يا ٌاني /   ه ض الؤ ا ة 

ت  ه ض ئ ا ة   ً - اض   . ام  سي اش د الم  بآ ض. سكمٍ

بضضو ة ح وث ش يء    لمي ًضض ي   ك  يه االإ       ث ح  ا  ح     الا ظر  ئ  س ك المظيحرا  م  س  م ئلى  "

ت  الأشهي /و الج اُ  الما م ُ . وم  سظف و  /شد     م المضت   ت  هض  ش مك غحر  ضض ي  ت   اع االإ ًضٍ

أ  /شد   الؤشظر لم  /و الؤش دا   غحر  اضو   ب الا تراتاالإص دا ًت  ئلى المفش  ا  ح  ً     لح االإ    . و و 

س     لمر  ت  الؤ    المص بم  ئلا /   اب  نهي  لى الأم  لاب  /  ً ص ءع: الإ ذا لمي ًف    مظفم االإ     ب لا  ت 

  "االإ ًض الما م وب ق  / ض ء  ه ض الؤ ا ة؟ اش دا  

 ة. ئ  ئ ا ة االإ      صإولم   ت اه ح /و  ش  ،دُا  الؤ ا - زةُ –ئ  الؤ  ب   لى المصإاع المص بم سة       

"لأنه  م   ة  لى اشظي ع االإما   المبشضٍ  واالإ  ً  بنف ءة   لمُ    هي  ط مب  لمظم ُ   إو  االإ    . االإ    .

و    ُ .  ه  ك الما ً   ت الم وع المتي س  ك االإما   االإ لمُ  والمبشضٍ  ولمنت لم رص الخبرة الؤ اٍ   برُت ا   ممو 

 "؛  "لميا لا ب   ت ئ ط ء الاولممٍ  لم ا   الؤ ا ي وسةصح  كف ًظ  و/ اة  حتى ً نت الح مع  لى / ض   ظ  

  ".الم ظ ة  لملج     ولم  هظ و

ئ  الماد  ة المص بر  والمر ة   بأ  الؤ ا ة  صإولم   ت اه ح /و  ش  االإ     ه  ئ  ب   ت المصإاع: الإ ذا اةظ أ ئلى 

 الؤ ا ة؟

 ة تضو ة  لح  تى سكم  الؤ ا  .2.3

حُث   سم          ت الأ ضا  سظكم   ت  ض ًت /و /كثر  و      ًكم  لمهيه الج               اا  ًرو  لى      

  سره  /  تا   بظا و  لميضت ئاه ز المه ف. وب لمنصد  لأ ض ء  يه الج       انهي شمف ًلجأو  ئلى سضسِع 

ر     لميضت الممصمع ئلى المه ف الج    . و   ةي  ا  الؤ ا ة ًهع /  سرمم   غد تهي المشخ ُ  والمضبط بُنه  بطضٍ

  .ب ه   مُ  ة الما   الج    

و ت االإ نت المرمع بأ  الؤ ا ة سم   ا   هض  المظنصُم بح   ههم  ئج ح   رط  ت الأ ضا .   م  ضت   /     ك "

ت   لى  ا  / ظ   م ُ      م مض  الم  ًر   ئج ح   ت الأص م ء ًضكد   شُ  ة وافي المممم   نه   ون ات  ةط  المدجزً

ت ئلى  ك   الماضب . وم  ئسفم الم  ًر    لى  ت ب لا  ت ذ    /ح     لإحض   المدجزً   و المصُ  ة ئلى  ةط  المدجزً

  ".تضو ة ممته   لم  و المصُ  ة ا  ومت واح 

. و انى ذلمك /  /ح   يًت المشخ ح  لا ب  /  ٌاط  ئ   ة المد ب وه  ب لما  ُ  ) ُ  ئذ ًهع المظنصُم بُنه  

 م (. ئ  اطم  يه المك    بماشط  ذلمك المفض  سها        ًضا ا  الملح   المتي /ص    يه  ذلمك الأ ض /و س ك 

الؤ ا ة حُث   سم          ئا   اةظ أ ئلى:و لى ذلمك  ا  ئ  ب  المصإاع:  تى س دح الؤ ا ة تضو ة  لح ؟ ه .الؤ   ة

  ت الأ ضا  تا    ا  لمظةرم   ف      .

 والمهىة الإدارة بين العلم والفن: الثالثةالمداضرة 

 ()مبادئ الإدارة(Scienceالإدارة لعلم )-1

(. 2الأش م  الما مي ا    اشظ  لم   ضة  اُ    لى  طما   ة  ة س ن   لاحر   ت  ه ه  وح   شن ته  الج وع  مي) ٌاظ  

 سظ   الؤ ا ة ب   ةص الما ي ب شظ  ام  طما  الأش م  الما مي
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 ( خطوات الأسلوب العلمي2الجدول رقم)    

  ث ع الخطما 

 ش   ا  لأح اث  اُ   و  ى سنضا   يه -1

 ح اث.الأ 

 

 سكمٍت المفضوت حمع /شد    يه الأح اث.-2

 

 

 

 المظةرم  ت صح  المفضوت.-3

 

  ا لج  الأشد    والمظأك   ت الم ظ ة . -4

ت ئلى الما    *   ح   الؤ ا ة بمصمع  اب الما  ع  ظأ ضٍ

 وبنصد   تزاً ة  وا  ن  الأمص م والؤ ا ا .

 * تصِع   م ا س   ت   م المضم ب .

 ا  ش     الم د ح /ز    ماص       

 ئً  ع الأ،ف ع ئلى االإ ا س

 تا  المضواسع والحما ز

ت ئلى الما   ت  ظأ ضٍ  وصمع  اب االإ ًضٍ

* سدح  و م  شبدح   رط لم ظأ حر و    الا ام المضم ب  وتا  

 المضواسع والحما ز

* ا ظ    زٍ  ة المضواسع  و تش ً  المضم ب  و ص  اظ ة  ئًه بُ  

 ة  .ب  مص الممصمع ا  المممت االإ

 

" ض ت الؤ ا ة الما  ُ  بأنه  سديع   ُو الجهم  االإ ن   لملح مع  لى االإا م    االإظ    ب الإشك   االإطضوح  ووتو ا ض      

 المد اة  لم دةث مد  اس  ذ مضا   يه . 

 (:Artالإدارة لفن )-2

خ  لملئ ا ة ئلى /     ك الما ً   ت الأ ث   المتي سمضح اه ح  اب المشخ ُ   ا   ه ع الؤ ا ة  لى المضغي   ٌشحر المظطم  المظ ٍ 

ع  شمي ا  الؤ ا ة  ب  /نهي سمص ما ئلى ا ضٍ   ئ اٍ   ا جح   ت   ع الح س والمد يه    ت   م ح ملمهي  لى تا ُي /و س ٍ 

 والخبرة

 الإدارة لمهىةــ 3

"ئ  ا ظد   الؤ ا ة  ه    ت      ئا   ًظمم   لى تاضٍ  ن     ه  .   م ا ضا  ئلى االإه   ب  ظد               لخ     

ت  اا  ً نت الم  ض ئلى الؤ ا ة  لى /نه   ه  . /   ئذا ا ضا  ئلى االإه    لى /نه      ًظط ع الح مع  لى سض ُص الإزاولمظ   الآ ضٍ

 اُ    ث  المطع والمر ام    ا  الؤ ا ة ،در  لمهيا االإانى لا ً نت /  سكم   ه  . " ا  الح مع  لى  ه  ة  

 ُ   ًظا م ب الإا م    االإظ      ا  الؤ ا ة تاظبر /ح  االإه لا  االإظ     المتي سظط ع الم  اش    وب لمظ ل   ا  /ح  

 ت س ك االإا م   . وب لمضغي  ت ذلمك   ا   الأشد   المضةِصُ  لم  اش   رض     ا   د  ب الؤ ا ة  م الح مع  لى م   ن ف

ع الأن  ًمي   الإ ًض الم ا س  الح مع  لى سض ُص    /و        لمُ   اُ   لمِض  ض،  الإزاولم  الؤ ا ة ب ه ح. االإهي  م المظ ٍ 

 ًكم  ا   ضكز / ض   ت االإ ًض غحر الم ا س.

 ارات اللازمةالمداضرة الرابعة: فريق الإدارة)المدًرون(: الأصىاف الأدوار والمه

 :ته ف  يه االإة تضة الى    ًل 

 من هم المدًرون -1

م ؟ م  ت الم  س؟ /و ب انى ن ض   ت  ي الؤ اٍ   ئ  /ح  الأشئ   المتي سث   ا   يا المصُ ق:     ت االإ نت الم  ض ئلى الؤ ا ة كفضٍ
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ت."و   ك اسف ق   م  لى /   ئ  ت  ي الأ ضا  االإم م و  ا           وٍ هزو  /   لمهي  ت   ع سم ُ  /   ع الآ ضٍ االإ ًضٍ

ت ٌاظبرو  ت ت / ضا  الؤ ا ة. ب لإت    ئلى ذلمك    ك المداب الآ ض  ت الأ ضا     ُو الأ ضا  الميًت ًم هم  /   ع الآ ضٍ

ت  و و الميًت لا ًم هم  م  ا     ُ   المظ طُط والمظ  ُي والمضم ب .  إلاء الأ ضا  ً  ض ئلميهي    ذلمك  انهي ٌص      الآ ضٍ

ت  ت. /   الأ ضا  الميًت ً هزو  /   لا  ة  ة سةت ئ ضاف وسم ُ  /ح  االإ ًضٍ م    ظ م  ولمِصما   ًضٍ  لى /نهي اش ش ٍ 

ح  االإظ   ح   ُط م   يهي ئشي الأ ضا  الما   ح  و ت ج  .ي لا ٌاظبرو   زءا  ت الؤ ا ة/و /ح  الؤش ش ٍ 

"االإ ًض  م  ض  ا        ًكم   صإولا  ت ا اء  ه م    ت االإضؤوشح   يضت سةرُم /  اف االإ      ت   ع    ًرمم ب  

 .والؤشظ  ام الأ ث  لم  ما   المبشضٍ  واالإ لمُ  واالإ  ً  –س طُط وس  ُي وص و واس  ذ مضا ا  ومُ  ة و م ب   – ت وظ ة  

 ًض صف  الما م ُ  والؤا ش    ب انى /ا  الأش س والم      واالإضكز ا  ن  االإ      با ظ ف /اما ه  و/حج  ه   /ا  ئ  لم  

  م م  ا  االإ  لو  االإص شفُ    الج  ا    االإنظد    المف   ق   ظ  ض الج     الأ هزة الحكم ُ .

 المسحويات الإدارية الرئيسية-2

 ئلى ج ج  /اماع  ت االإصظمٍ   ه :  ا  فه 

  المسحوى الأول: مسحوى الإدارة العلياTop Level Managementبالإدارة المؤسسية ولص يه  /حُ ا   ؛

Institusional Management .  ُلأنه  سكم   صإولم   ت االإإشص  كن 

 .لمتي تا    يه  و  مته  ب الإ   صح "ا   يا االإصظمى ًهع /  سة   ن        /   ع امع لش ،ه  وشممه  والم وع ا

ط م  لى  يه االإه م     ة  ص ُ   ح . وٍ : المضةِض  ا ةع المضةِض  المضةِض الؤ ا ي. "ًةن ه   ه م   صيحرة  ت الؤ اٍ 

وسرمم الؤ ا ة الما ُ  بمتو /  اف االإ     الاشتراسُهُ    ك   سرمم بظ ثُ  االإ      ش ُ  /  م المدِئ  الخ   ُ  ا  ح لم  و م  

 .ا ظ       و  صإولمح . 

ظ ي المرضا ا   .م   ن    /،ضاف الجصي ب لمظ ضفوٍ ً نت /  لشد  الؤ ا ة الما ُ  ب لم   غ الميي ٌصظرد  االإا م    وٍ

 المسحوى الثاوي مسحوى الإدارة الوسطى 

ط م  ص ُ    ث    ًض    و    ًض    ُ     ت ا   ا ي االإ     . وٍ "غ لمد     ً ث   يا االإصظمى /كبر      ت االإ ًضٍ

ظة     ًضو الؤ ا ة الممشطى  صإولمُ  س فُي شُ ش   و طط سي وتاه   ت  مد  الؤ ا ة الما ُ   ك   و ةِض مط ع  اح . وٍ

نصرم  /لشط  االإصظمى المث لمث )  ًضو االإصظمى الأوع("  /نهي ٌشض م   لى وٍ

  المسحوى الأدوى: مسحوى الإدارة الدهياlowel level management ،  ُولص يه  /حُ ا  ب لإ ا ة الؤ ضام

supervisory management لأا   غ لمد     لصمي  يا االإ ًض ب الإشضف  supervisor والميي  م ا    م   د  ضة  

 شخ ُ   و  ت ً فيو  الما   المُم  .

 أدوار المدًرين-3

ت ً ادم  الما ً   ت الأ وا  االإ ظ ف  والمتي ً نت س نُفه  ئلى ج ث  ه م     ةِصُ   لى الم ةم  اشظنظ    تزبضأ /  االإ ًضٍ

 (:   3المظ ل  )/ا ض الج وع  مي )
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