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 :تمهيد

 ددتد يي ددن  لدد   حةددظ رددد  حصددة    وددد د ر يدد حي م  لادد  لعدد     ر ع دد ا  الإوعدد  ة   ر     دد   الإدراي يعددت وردد ا   ر   دد         

 :س سة   وه  أ تي يم    وي يبه   لا  ثلاث لعم     رر  ظ ي    الإوع  ة   و 

 ؛ر  لاسة ة ر تاس    

 ؛ر ع  ية  ر تاس   

 .رلحتيي ر تاس    

 :  لمدرسة الكلاسيكيةا  -

س د  فيه    رلل الاق ص د ر  أسم ل  ر ق ئم  لى ح ي  ر عمل ور   سي  رد   ر تاس  ر  لاسة ة  لا  فتنة زل ة      

والاوع ه إلى ر تنشةت، ور     ن ر  رقي لا  و ع ن ر ع  ك الإوع وي ور   ظةمي لعت تة بذ ك إلى ل  هةم ر ع  ا ر تي ك  ت 

، ووق ا هذه ر تاس   لى ل  هةم لي  ة  غ ن ديمق رطة  لع ختل  الأل  ور ع ر  ور  خصص ور   وةه لزده ة آ ذرك

شيه لغ ق  لا  وع م  ف   تن  ر  ظم    ظ ل  أيت    لى  رلج ر ب ر  دي   لا  ر  ع لل لع الإ  ور  ق ب  لا  ي  ءة الأدرء يم 

 : عتخلال  و ك ر  ح   ر   ايخة  ر  لاسة ة  ر ع ئتة   ظ ي    رول  هذه ر  ع لل لع ر علاق   الإوع  ة   ر ع ئتة 

 : نظرية الإدارة العلمية   

  :نظرية  التقسيمات الإدارية 

 :نظرية البيروقراطية  

 :نظرية الإدارة العلمية  -2

ق ا  بب  ء إط ا  ك  ه  - Frederick Taylor  فريديريك تايلور  -ر د تس  الال يكي  ب سمإقتن ت  ح ي  الإدراة ر ع مة   

ارئت  (6168-6581)" ف دايك و ي  ا "يع تن حةظ ف ع ي وتيت يع مت   لى الأس  ةب  ر ع مة   لا  دارس   ر  قت  و رلح ي   

ك م يع قت بأم ر دتف الأس س  كل لتي  وو ب وحقةق أقص ى ل  ع  . ر ق ر يعض   ةه الأب ر  وح   د الإدراة ر ع مة  وي

 .أقص ى ل  ع   كل   لل   ص حب ر عمل يص حبه 

ق ا ب  تارس   والأبح ث وق ا .  حظ و ي  ا وتوي لع  ى الإ   وة  وك م ل أيت بأم يم   زي دة الإ   وة  ووحعةنه  

لل وودته ووق ةل رس غ قت أبح ثه س  ر  وهتفت إلى وخ ةض وقت ر ع ( ر يحظ ور  ع يب)ب ريةق ر  هج ر ع مي 

  .وط ق ر عمل وأدوروه و تةع   ذ ك و صل إلى لي دئ الإدراة ر ع مة  لى أس  ةب ر  ك  ةف ل يزر 

 

 :نظرية الإدارة العلمية مبادئ -1-1

 المدرسة الكلاسيكية: أولا
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رس خترا الأسس ر ع مة  لا  الإدراة  زي دة الإ   وة  ور  م د ر صةغ الإدراي  لا  روخ د ر ق رار  ر تي  د   لاق   -

 بمع لج  لش كل ر  ر ا ر ص  ع ؛

ع  ى الأدرء الإ   ج  وو ف ن ر عيل الإاش دي  ر   ة   ب  وةه الأف رد وقعةم ر عمل ور  خصص   فع ل -

 ر ع ل  م وفق الأسس ر ع مة  لا  الإدراة؛

 رخ ة ا ووتايب ر ع ل  م  لى رس عم ل ر ر ق ر يلى  لأدرء؛ -

 .الاه م ا بزي دة الإ   وة  -

 :الانتقادات الموجهة لنظرية الإدارة العلمية -1-2

  عت  نه  والا  ق در   ر ع وئ دراة ر ع مة  قتلت أفك ار وتيتة لا  ر     الإدراي إ  أهه    وخ   ل   لى ر  غم أم الإ          

  :س ية    ذي  لنه 

   رس غلال ر ع لل ور  ي اه يآ.  

 ؛ تا ل ر  ة رلج  ب ر   س ي  لإوع م 

 ؛ تا ر تشجةع  لى ر ي داة لا  الإبترع 

  ؛    روعترا ر ي داة ر شخصة    عم ل لا  الإ  

  ؛إهم ل ر عمل رلجم ع  ر ذي يع تن ر ة ا   لل ه ا لا  ر  ظم  رلحتيي  

 

  : نظرية التقسيمات الإدارية -2

ه ر  ظ ي   ب  عم ة    الإدراي   ب  عم ة    ر ترخ ة   لا  ر  ظم   ذه ره مت و"  Henri Fayol هنري فايول " ل  اورده     

ي ذالاس س ي  ر  الافتنرضم ظ أة لى دارس  لع  ي    ر دةكل   ر   ظةمي   ح  وقت ايز      لآدربور ظ ه   الأس سة  

  الأورئل ظ ي   ر  قعةم    الإدراي    واورده     ر  مت     ءة  ر تي    تر  فقت   روعك س م  ي  ءة  ر  ظم   أه    ر  مته

 .ب لج ر ب  ر  ع ق   ب    ظةم  بشكل   رس س ي

ي يز ره م ل وه لا  دارس  ووح ةل ر عم ة   الادراي  ور عع   ح  ريع د لي دئ وق ر ت " هنري فايول "دراي  قت ك م ر     الا     

لا   وأديته لى وو د س   روشر  رس سة  ي م إ" فايول "تعت بمي ب  ل و زر  رس سة  يع مته  ر تارء لا  ر م  دم وقت خ ص 

 :  ري ل رق  رق ص دي  وه 

  ؛ور  صنةع    ك لإ  :النشاطات الفنية  

 ؛ك  يةع رو ر ش رء رو ر ي د    :النشاطات التجارية 

 ؛ك لحص ل  لى رل رل رستيم اي  وو وةه وش ط ته  ر خ      :النشاطات المالية 

 ؛ليل ر   ل م لحم ي  الاف رد ور م  ك   : نشاطات الوقاية والضمان 

 الإحص ءر ؛رد ي حتيت ر  يز ر  ل    م ظم  و ر ت: النشاطات المحاسبية 
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 ؛ور   وةه  رلخ ر  ق ب ليل ر  خرةط ر   ظةم و : النشاطات الادارية 

ربعة  أ (21)و قت  ص غ . ر نش ط    الإدراي    وه  ر ح ا  ر  ئيس ي    حقةق الاهترف الأس سة    م ظم    " فايول "  ر  تن     

    :لا  ر  ظم  ر   د بمزرو   لدم ه الأس سة   الا  إط ا قة إداريا  مبدءا عشر 

 

م ير ا ر د ار  ر   دي  ويع هم لا  زي دة أ ه أوقعةم ر عمل وفق     خصص ل  ش إم: مبدأ تقسيم العمل -2

 . الا   وة  ووخ ةض وك  ةف الإ    

يعب  ذب م ر ع ر  ور عؤو ة  إ همة  خ ق ر   رزم ل أ لى  "فايول " قت ايز :  مبدأ السلطة والمسؤولية -0

 .لع ر عؤو ة  ( ر صلاحة ) روة ر ذتع وي ر ع ر  

همة  ر ر    والاحتنرا ور   رئح ور  ع ةم   لا  ر  ظم  ووريةق لي دئ ر ي رب أيت  لى أحةظ : الطاعة أمبد -3

  .ور عق ب بشكل   دل و لى شتى لع  ي   ر   ظةم

ي م وع وز  و لعؤول ورحت  كيأورل  ل  ائيس ورحت صترا الأ إم ي م أر يعني ذوه:  وامروحدة ال  أمبد -1

 .ورل صترا الأ إالازدوروة  لا  

درء لعؤو ة ته  و وةه ورحت وخط    ا ورهترف أم   م ظم  لا  أر ر يتأ يعني ذوه:  وحدة التوجيه أمبد -5

 .ل حتة ورس  ةب ل ك ل   لا  لخ  ف و ر ب الاوشر  فيه  

 لى ر ع م ر د لي أعة به  ل  تع عل ر عؤو ة   ور صلاحة   ورو ر يتأر ذوي ضم  ه:  مبدا التدرج الهرمي -6

 .دوى لع  ى إدراي أ  دةكل ر   ظةمي رلى 

م ي م ع ر تي   بشخصة  ل م زة وقتاة     ة  لا  أر يعني ذر صلاحة   لا  يت ر تي  وه لك و ي ز تعني : المركزية -7

 .ر ؤذر و وةه ر  ؤوس م ويع مت  لى ر وف ر عمل وطيةع  الاوشر  

همة  تع يض الاف رد بمك فآ    د     ق ء ختل تهم لا  أ لى  ر يتأر ذيؤيت هو  : مبدا مكافأة العاملين -8

 .هترف ر  ظم  أوحقةق 

ويش ن هتر ر يتأ  لى  ض واة ر  نعةق ووضع الاف رد لا  ر  ظم   بأل ي  ورضح  ولع وف   :مبدأ النظام -9

 . كل ل  يشغل  ملا ل  

ي ضم  ض واة  و وةح ر صلح  ر ع ل   ر يتأ رذوه :خضوع الاهداف الشخصية للمصلحة العامة مبدأ -22

 . لأف رد ر ذروة ورهترف ر  ظم   لى الاهترف 

 بأدرءوهتر ر يتأ ي ضم  ض واة ر عتر   ور ع ورة ب م ر ض ء ر   ظةم   كي يق ا كل ف د  :المساواة أمبد -22

 .ر م  ه ب   ءة 

مة  رس م را ر   رةف وثي   ر ع ل  م   حقةق هأ ر يتأر ذويت  ول ه :استقرار العمل وثبات العاملين مبدأ -20

 .الاس ق را ر هني ور  رة ي 
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ر ع ل  م ووح  زهم  لى   لأف ردض واة تشجةع سيل الابترع والاب ك ا  أر ر يتذويت  ول ه :المبادرة مبدأ -23

 .ر ي دار  ر   دي  ورلجم  ة   غ ض وحع م الادرء وور ي ه

 .ر   يق ر  رحتأو و مة  اوح ر  ع وم ور عمل ب وح ر ع ئ    أر يتر ذوي ضم  ه :روح الفريق مبدأ -21

  

 

 

 

 

 :نظرية البيروقراطية -3

أو س ر  ر   ب و ر يعض يعميه  رلح م ر   بي و قت و ء ر صرلح ل  ك م  " قوة المكتب"ر ي نوق رطة  ك م  تعني       

وتعني  kratiaوه  لش ق ل  الأصل الاغ يقي  Cracyر ي وي و يعني ر   ب و شقد   Bureauشقد  الأول    Bureaucracyل يي  ه 

  .أو ح م ر   ب أو ق ة ر   ب ،ف  ك م  ر  يي  هته تعني س ر  ر   ب، ر ق ة 

 :خصائص البيروقراطية -3-1

 :أهم خص ئص ر عمل ر ي نوق رطي  لى ر  ح  ر   ل " فيبر" وقت   ض       

 :  القواعد و النظمة -

و د لعم    ل  ر ق ر ت و الأ ظم  ر تي وي م خر ر  ر عمل ر  روب روي  د  ل  قيل الأف رد ر ع ل  م أي   بت ل  و      

  بت  ةذه لا  ر  ظم  و وو ب ر  قةت 

 :  عدم التحيز -

 .يعب  لى ر تارء  تا ر  ح ز لا  ر  ع لل لع ر  ؤوس م و هتر ل  يؤدي رلى ل ض  ة  ر  قةةم     

 :  تقسيم العمل و التخصص -

لصلح  ر عمل و و حةظ ي ى فةتن أم وقعةم ر عمل رل ر ض واي  ل  أول زي دة رلختنة و ر  ريةق ر ع ةم بم  يت  سب      

 ب    ل  يؤدي رلى ر د اة و افع لع  ى أدرء ر ع ل  م 

 التدرج الوظيفي  : 

ك أس  ب  مل حعب ر  وب وفق  ل  أول الا صة ع  لأورل  و خ ع و  ر  ع لل ر صح  لا  ر  ظم  يعب أم يك م ه      

 .  د ا ر   ظةمي 

 استمرار الوظيفة و الترقية  : 

ر  ق ء و تعة م ر  ر  م يعب أم وك م وفق    مؤهلا  و ر    ءة ل  أول رس م راي  ر  ر  م لا  ور ئف درئم  لا       

 . عمل ثم ر    ءة و أيت بأم ر تنقة   ع  ى ورة ي أ لى يع مت أو   لى الأقتلة  لا  ر. ر  ظم  
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  السلطة  : 

وه  ر قتاة  لى رصترا الأورل  و و وةه ر ع ل  م و وك م هته ر ع ر  ل وير  بمع  ى ر  رة   لا  ر د ا ر   ظةمي و      

 .أهمة  هته ر  رة  

 :الموجهة للنظرية البيروقراطية الانتقادات -3-2

ل  قيل ر  ي ن ل  ر    ي   الا  ق در   أهه  تع ضت   عتيت ل  ب   غم ل  ر   رئت الإيع بة  ر تي حققته  هذه ر  ظ ي ، إ  

 :لنه 

 إهم ل ر   د ولع ل  ه يآ   ورغ  ل ر ريةع  الإوع  ة   لأف رد ر ع ل  م لا  ر  ظم ؛ -

ر تي وق ا   يه  ر  ظم  ر ي نوق رطة   لى الإهم ل ور خ  ض ر    ءة ليل ليتأ الأقتلة  لا   ر ي دئتع هم بعض  -

 ؛ة  ر تنق

 ر تني ز  لى ليتأ ر  ق ب  والاش رف لم  يؤذي ذ ك إلى حص ل بعض الا ح رف   غ ن ر   قع  ؛ -

عجز ر  ظم  ر ي نوق رطة  ل  رستةع ب ر       وة  رلحتيي  و تا قتاته   لى رل لاك ر  س ئل ر   ة   بمع لج   -

   ر خ    ؛رلخلاف   ب م ر ع  ي   الإدراي

  ب  ظ وف ر ترخ ة  أو ر ذروة   د  وإ م    ظ وف ر يةئة  رلخ اوة  أث  يي ن لا  وحقةقد   ع ح ر  ظم   ي ويط -

لأهترفد  وقت أهم ت ر  ظم  ر ي نوق رطة  أث  ر ييئ  رلخ اوة  ور  تن  ر  ظم  ي ظ ا لغ ق ويعت هذر الا  ق د 

 .ل  أيثن الا  ق در   ع ح  لا  وقةةم ر  ظم  ر ي نوق رطة 
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يشمل ر ع  ك ر   ظةمي  لى ر تارس   ر ع  ية  ور   عة   ع  ك الأف رد لا  ر  رة   ول  أب ز ر تارس   ر تي درا       

 :ح ل رلج ر ب ر ع  ية 

 :نظرية العلاقات الإنسانية -6

ور تي  هوثورنوع اب  ب سمب ر ع وف  وأ  ر ه لا  ر  ع ا " إلتون مايو"حةظ تع تن لح و    (Elton Mayo )ل  أهم اورده       

بمتي   شةك غ  أولى ر ح و   ر  ي    تارس  أث   (Howthorne) بمص ع (Western Electric) وسترن إليكتريكأو يت لا  ش ي  

 دم أم ر ص ع يميل  ظ ا  روضح وبعت ر  ي ن ل  ر تارس   ر عمق  ،ر ع رلل ر  دي    عمل  لى ر    ي  الإ   وة    ع ل  م

بةنهم  لاق   إوع  ة  ي م ل  خلا د  وش ء ط بع غ ن اسمي ل   رو م ع  ي    ل ل  خلا ه الأف رد لع بعضدم ر يعض وونشأ

كائن     د ر ع لل  لى أ ه  ذ ك  بت ل  ر  ظ   ر علاق   ل  شأهه  أم وؤث   لى ر ع ار  الإ   وة  لا  الأدرء ر  رد إ ع زه،

ومجمل العلاقات التي تولد بين تماعي له حاجاته ورغباته وميوله، وقد تزايد الاهتمام بالفرد والتنظيم غير الرسمي اج

 . الافراد نتيجة التفاعل مع بعضهم البعض في مختلف المنظمات

 : إلى ر    ئج ر    ة   " هوثورن "و ص ت وع اب       

  ؛و يس فقط رلح رفز ر  دي    عمل بشكل يي ن رلح رفز ر ع  ي  تعمل  لى وح  ز الأف رد 

 المدرسة السلوكية:  ثانيا
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  ؛غ ن اسمة  فةم  بةنهم   ظةم  لاق   لةل الأف رد ر ع ل  م 

  درخل ر عمل؛ ل  قةم ولع قتر  بكل ل  ون هجه رلجم   وأث  الأف رد  

 ر ق  
ً
 طيق إم ط ق  ر   د   عمل   و حتد طيق 

ً
 ر ق ه الاو م  ة  ل    ه ر  عة   وة  وإ م  أيض 

وداو  ر  ع وم لع زللائه لا  ر عمل ل    حة  ، ةظ شع اه ب   ض  ور    هم ر ق ئم بي ه وب م اؤس ئه ل    حة ح

 .أخ ى 

 :مساهمات نظرية العلاقات الانسانية  -1-1

 لم  أدى إلى يي ن ل  أ  رع ر  غة ن لا  ،لا  وش  الاه م ا ب  علاق   الإوع  ة  لا  لع ل ر عمل"  هوثورن"أسدمت وع اب      

 :ول  الآث ا ر ع مة   ذي  ل  يل ، ر م اس  الإدراي  خلال ر يلاثي    ل  هذر ر ق م 

و  لى الاه م ا بحع  " إدراة الأف رد ور علاق   الإوع  ة " رد   لأول ل ة إدراة لدم  لا  ر ش و    تعمى  -

 ؛رس خترا ر  راد ر بش ي  ر   ح  

  ر عمل  ل  م لا  رلحص ل  لى إو زر  س  ي  وبتأ  س   بتأ  الإدراة ر ع ل  ورلخ ص  تعتنف بحق ر ع -

 . الأسي  ة  و خ ض وتايعة 

 :الانتقادات الموجهة لنظرية العلاقات الانسانية  -1-2

 ؛ تا رس خترا ر ر يق  ر ع مة     ص ل إلى ر    ئج 

  ؛ ر  ح ز ر عيق   علاق   الإوع  ة 

  ؛لحدملع اضتهم   و ل الأ م ل لا  ر ع    ر تي و  قض لص 

 ؛  م ء ر   س والاو م ع ي وم أم ر    ئج لحتودة و م وضف وتيتر 

  ؛ م وقتا ر تاس   ظ ي  ش ل   بل ايز  فقط  لى رلج ر ب الإوع  ة 

  ول  يعةب هذه ر  ظ ي  أم ر غ  ة لا  ر علاق   الاو م  ة  ور  ت ةل قت وؤدي إلى إفع د ر ع ل  م، و ظ ر

 .إض ف   ورقعة  حتيي  دذر ر  قت فقت رد   ور ار  و 

 :نظرية الحاجات -2

( سلم)هرم حةظ س هم بصة غ   ظ ي ه ور تي سمةت  ه  الآخ  ل  ب م اورد ر تاس  ر ع  ية " A.MASLOW "يع تن              

ر ع  ك  ل  خلا د  إلى أم ر ع  ك الإوع وي ي أث  ب لح و   هذه الأخ نة ر تي و   و  لا   م ة  وأث نه  لا  أش ا حةظ   ماسلو

 :يم يل ص ف ح و   الأف رد الإوع وي وقت 

 

 

 

 هرم ماسلو للحاجات(: 01)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق الذات

 التقدير والاحترام
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  يم   وقعةم رلح و   يم  يل   

 يق ء ي  ل  رلح و   ر ض وا غ نه  و ر   ا و د رء ر أكل و ر ش ب و ر  ه و  :(الفيزيولوجية  )الساسية  الحاجات 

 .قةت رلحة ةر ع ص  ر بش ي  لى 

 رلى الأل  و الاس ق را لا  ر ع   و ر عمل بذ ك رلح و  ويقصت :حاجات المان .  

   و الأ    ، أشخ ص  ب  رمأ ي   يحس فةهح و  ر شخص  لا  م ء إلى إط ا رو م ع   وه  :الاجتماعيةالحاجات

  .رلخ...ر عملف يق ليل الأصتق ء، ر ع ئ   ،  الإوع  ة  والاو م  ة ر ش     يتي دل لعدم

 ب لإض ف  إلى  وقتي  ل  ط ف الآخ ي ل ضع رحتنرا و   هو  ر   د إلى ر شع ا بأو و ضم  ح : ر و الاحترامالتقدي ،

 . ل ل ق  رو م  ة لك     يحقق  ه لدم ع  ى  ح و ه

 ل   يعيقد إ  بعت الإشي ع ر ك لا      وظد        نه ك ل   لا  الإوع م ،  طيةعة ح و   و دورفع  ه و : الذات تحقيق

 .رلح و  

 

 :وجهة لنظرية الحاجات الانتقادات الم 

 . يس ل  ر ض واي ر  ق ل ر   د ل  ح و  ل خ ض  إلى ح و   أ لى لنه  لي ش ة ب  س ر تنويب ر ذي وضعه ل س    -

يخ  ف الأف رد فةم  بةنهم لا  ص ا إشي  دم لح و تهم ولا  ر قتا ر ذي ي  ي لإشي  د ، ف م وحتد حجم الإشي ع ر لازا   -

 . لا  ق ل لح و  أ لى

 .يص  بعض الأف رد  لى لزيت ل  الإشي ع لح و  وم إشي  د  ب   علقت  -

 .ق م  وؤث  ح و   الإوع م  لى س  يه بشكل ل   د،  ذر يعب ر  ظ  إلى ح و   ر   د لا  إط ا دي  لةكي ل    ل -

 .أم ه لة  رلح و   ووتاود  قت يخ  ف ل  ل قف لآخ  أو ل  وقت لآخ  ول  لك م لآخ  -
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 . ت ةل ر ع ميرف ق ا ر  ظ ي     -

 (:y)و( x)نظرية   -3

 :ب قتيم ل  يعمى بد " Douglas Mc Gregor دوجلاس ماجريجور "يم  أسدم لا  هذر ر صتد أيض        

   ؛ (×) ظ ي 

   ظ ي  (Y. ) 

وتر  لتش ئم  X إ   أم  ظ ي  ،   ع لل لع الأف رد ر ع ل  م لا  لخ  ف رلح   الإدراة ور تي تش ن كل لنهم  إلى أس  ب     

 ظ ي  و  ؤ ة   Y و ظ ي  وه  وص ا    وض ر  ظ ي  ر  لاسة ة ، ،و تنض رلخرأ لا  كل ر حةر م إلى أم يظد    س ذ ك

ويم   و ضةح ك      ن وص ار    وض ر  ظ ي  الإوع  ة ، ر تي تع ت  و تنض ر ص رب لا  كل ر حةر م إلى أم يظد  ر ع س

 :حعب رلجتول ر   ل ر  ظ ي  م 

 

 (y)و( x)نظرية (: 20) رقم الجدول 

 

 (Y) النظرية التفاؤلية نظرية  (x)نظرية : النظرية التشاؤمية 

 الإوع م يع ل بريعه ي  ه ر عمل -6

 الإوع م غ ن ارغب لا  وحمل ر عؤو ة  -2

 الإوع م  يس  تيه درفع  لإ ع ز لا  ر عمل -3

الإوع م لتف ع فقط ب رسر  رلح و    -4

 ر  عة   وة  والأل م

س   عمل ل  خلال ر تهتيت، يم   دفع ر    -8

 .ورس خترا ر ع ر  ر  سمة ، ورلح رفز الأو ي 

 .ر عمل وبذل ر عد د أل  طيةع   لإوع م -6

 .الإوع م لع عت   حمل ر عؤو ة  -2

الإوع م  تيه قتا ل  الا ضي ط ور ترفع  -3

 . لإ ع ز

 .ي د أم يشيعد  رح ة و   لإوع م  -4

يم   دفع ر   س ب  ش اي  ور علاق    -8

 . ة  والاه م ا ب  ع ل  مالإوع 
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 :تمهيد

 :  همهاأومن  الإدراة ل  خلال  و ود    حتيي   لا    الادراي ور ا  ر           

    ؛ ظ ي  ر  ظم  

 ؛ر تاس    ر  مة    

 ؛ ر  ظ ي  ر  ق ة  

   :النظمنظرية  -1

 المدرسة الحديثة:  ثالثا
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  ة  ر تي و ويط لع بعضد  ر يعض وبةنه   لاق  ل ي د    ل  لعم    ل  الأوزرء ر    ا بأ ه يع ف  ر  ظ ا بشكل      

 . أول وحقةق أهترف لعة  

 

 

 

 

 :ذ ك ي ضحور شكل ر   ل         

 

 

 ر ييئ           

 

 

 

 

 

 

 :ي ك م ر  ظ ا ل 

 المدخلات  

   العمليات :  

 المخرجات  : 

 العكسية التغذية : 

 

 :المدرسة الكمية  في الإدارة -2

رد  ر تخل ر  مي لا  الإدراة خلال رلح ب ر ع  ة  ر ي  ة     ومعت الإدراة ر عع  ي  ر تنير  ة  لعم    ل  رلختنرء        

ه  و زيع ر  راد  حةظ ك م ر دتف الأس س ي ،ور خ ص م لا  ر  ي ضة    تارس  رستنروةعة   بعض ر عم ة   ر عع  ي 

 

 حالمنظمة نظام مفتو : (26) الشكل رقم

 

 ر ييئ    

 رلخ اوة 

 

 

 

 

 

 

 ر عم ة           مدخلات      

 

 مخرجات     

 تغدية عكسية         

 نتيجة

ر  ظم  ه   ظ ا ل   ح وحصل  لى لق ل   رس م راه  ل  ر ييئ  رلخ اوة  ر تي 

 تع قيل أيض  لخ و   ر  ظم  ل  س ع وختل  
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تعمةم ذ ك  لى لع ل إدراة الأ م ل فظد    م اي ض ي إحص ئي يع مت  لى  مبعته  و،  لى رلح بور  م يل ر حتودة 

 .أس  ةب حع بة  هتفه ر ع  تة لا  زي دة ر    ءة  وخ ذ ر ق رار 

 .إلى استخدام الحواسيب الإلكترونية( الكمي)ويرجع الفضل في تطور علم الإدارة          

 : مبادئ المدرسة الكمية -2-1

  :  يل و لخص أهم ر ي دئ فةم

 ؛وحتيت لش كل ر ع ل  م ور ش كل الإدراي  -

 ر ش كل الإدراي ؛ حللا  رس عم ل ر ر ق ر ع مة   -

 ؛ فع   ق  تة لع  ل   ر ق رار   لى أس س  روخ ذ  -

 ؛ ع لج  ر ع  ل    ر       وة رس خترا   -

 . ر  عي ن    ر شك   لا  شكل ال ز وبة     يمة   -

 : الكميةالانتقادات الموجهة للنظرية  -2-2

  مأهه   أهه    وخ   ل  الا  ق در  ر تي  ذي  لنه  إ  ب   غم ل   ع ح هذه ر تاس  لا  حل ر  ي ن ل  ر ش لا  الإدراي     

 .تع رع وح يل يي ن ل  ر ش كل إلى لع د   اي ضة  

 

 :النظرية الموقفية -3

 وثابتةلا توجد نظرية إدارية مثلى ر  ظ ي   لى رفتنرض أ ه  و ص هذه تعت  ظ ي  ر  قف رل تردر ف  ي    ظ ي  ر  ظم و        

ولا  ومةع ر ظ وف، فإ ه يعب رس خترا هذه ر  ظ ي   بشكل  ،يمكن تطبيقها بشكل مستمر في مختلف أنواع المنظمات

 .ي  بشكل ي لاءا لع ر ظ وف ر حةر ر  ق ئي حعب ر ظ وف ر يةئة  ر حةر  أي وريةق ر ي دئ الإدرا 

ر  مت  ر  ظ ي  ر ظ فة   لى ر تارس   والأبح ث ر تي أيت  لتى أهمة  ر  غ نر  ر يةئة   لى ر   ظةم الإدراي ور عمل       

 .درخل ر  ظم 

 

 

 

 

 


