المحاضرة 5 
دراسة الوساطة المدرسية من زاوية نتائج وتوصيات الأعمال الميدانية
قراءة تحليلية – آثار نفسية وتربوية – تحديات – آفاق تطوير
أولًا: تمهيد وإشكالية المحاضرة 
مع انتشار الوساطة المدرسية كآلية حديثة لإدارة النزاعات، ظهرت العديد من الدراسات الميدانية التي حاولت تقييم فعاليتها من الناحية التربوية والنفسية والاجتماعية.
تهدف هذه المحاضرة إلى تحليل نتائج الأعمال الميدانية حول الوساطة المدرسية، وفهم آثارها الواقعية، مع تقديم توصيات عملية لتطويرها.
إشكالية المحاضرة:
ما مدى فعالية الوساطة المدرسية في الواقع الميداني؟ وما أبرز نتائجها وتوصيات تطويرها؟
ثانيًا: مفهوم الدراسة الميدانية في مجال الوساطة 
1. تعريف الدراسة الميدانية
هي بحث تطبيقي يُجرى داخل المؤسسات التعليمية لرصد واقع الوساطة وتحليل نتائجها.
2. أهداف الدراسات الميدانية
· تقييم فعالية الوساطة
· قياس أثرها على المناخ المدرسي
· رصد الصعوبات العملية
· اقتراح تحسينات مستقبلية
3. أدوات البحث المستخدمة
· الاستبيانات
· المقابلات
· الملاحظة المباشرة
· تحليل السجلات المدرسية

ثالثًا: نتائج الدراسات الميدانية حول الوساطة المدرسية 
1. تحسن المناخ المدرسي
أظهرت الدراسات انخفاضًا ملحوظًا في:
· الشجارات
· العنف اللفظي
· النزاعات الجماعية
2. انخفاض معدلات العنف والتنمر
· تراجع السلوك العدواني
· تحسن أساليب حل النزاعات بين التلاميذ
3. تحسن الصحة النفسية للتلاميذ
· تقليل القلق والتوتر
· ارتفاع الشعور بالأمان
· زيادة الثقة بالنفس
4. تعزيز العلاقات الاجتماعية
· تحسن العلاقة بين التلاميذ
· تحسن العلاقة بين التلاميذ والأساتذة
· ارتفاع مستوى التعاون داخل المدرسة
5. تقليل التسرب المدرسي
· دعم التلاميذ المتعثرين
· تعزيز الانتماء للمؤسسة







رابعًا: الآثار النفسية والتربوية للوساطة المدرسية 
1. الآثار النفسية
· تنمية الذكاء الانفعالي
· تحسين القدرة على ضبط المشاعر
· تقوية الشعور بالعدالة والأمان
2. الآثار التربوية
· تحسين الانضباط المدرسي
· رفع مستوى الدافعية للتعلم
· تعزيز المسؤولية الفردية
3. الأثر الاجتماعي
· نشر ثقافة الحوار
· تقوية روح التعاون
· بناء جيل واعٍ بحقوقه وواجباته
خامسًا: التحديات والصعوبات الميدانية 
1. نقص التكوين المتخصص
غياب برامج تدريب رسمية للوسطاء المدرسيين.
2. ضعف الوعي بأهمية الوساطة
عدم إدراك بعض الأساتذة والأولياء لقيمتها.
3. مقاومة التغيير
التمسك بالأساليب العقابية التقليدية بدل الحلول التربوية.
4. نقص الموارد والإمكانات
قلة الفضاءات المخصصة للوساطة والدعم النفسي.

5. صعوبة المتابعة والاستمرارية
عدم وجود نظام مؤسسي واضح لمتابعة الحالات.
سادسًا: توصيات عملية لتطوير الوساطة المدرسية 
1. تعزيز التكوين المتخصص
· تدريب الوسطاء والأساتذة
· إدراج الوساطة ضمن برامج التكوين الجامعي
2. إدماج الوساطة ضمن السياسات المدرسية
· سنّ قوانين تنظيمية واضحة
· إنشاء خلايا وساطة رسمية
3. دعم الشراكة مع الأسرة والمجتمع
· إشراك الأولياء
· التعاون مع مختصين نفسيين
4. نشر ثقافة الوساطة بين التلاميذ
· تنظيم حملات توعوية
· إدراج مهارات الحوار ضمن الأنشطة التربوية
5. تطوير البحث العلمي في المجال
· تشجيع البحوث الميدانية
· تقييم دوري لنتائج الوساطة
سابعًا: نموذج دراسة ميدانية مختصرة للنقاش مع الطلبة (5 دقائق)
مثال تطبيقي
دراسة ميدانية في مؤسسة تعليمية أظهرت:
· انخفاض العنف بنسبة 40%
· تحسن العلاقات الاجتماعية
· ارتفاع رضا التلاميذ والأساتذة
سؤال للطلبة:
كيف يمكن تعميم هذه النتائج على مؤسسات أخرى؟
[bookmark: _GoBack]ثامنًا: خاتمة شاملة للمحاضرة 
تؤكد النتائج الميدانية أن الوساطة المدرسية ليست فكرة نظرية فقط، بل ممارسة فعالة ذات آثار إيجابية حقيقية على الصحة النفسية، المناخ المدرسي، والعلاقات الاجتماعية.
غير أن نجاحها يتطلب دعمًا قانونيًا، تكوينًا متخصصًا، وتعاونًا مؤسسيًا مستمرًا.
رسالة ختامية:
الوساطة المدرسية استثمار تربوي طويل المدى في بناء مدرسة آمنة ومجتمع متوازن.
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