موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر – تخصص تسويق الخدمات
📘 مقياس: Writing & Presenting Business Plans in English
مع التركيز على: التعامل مع الزبون، سلوك المستهلك، خطط التسويق، التسويق الرقمي (حسابات + مواقع)
سأقدم الشرح بالعربية مع المصطلحات والهيكلة بالإنجليزية كما يُدرّس جامعياً.
📘 Lesson 1: Customer & Consumer Concepts
(مفاهيم الزبون والمستهلك)
🔹 Objectives
Understand the difference between Customer and Consumer
Analyze customer needs in service marketing
🔹 Key Concepts (English)
Customer vs Consumer
Needs, Wants, Expectations
Customer Value
Service Experience
🔹 الشرح بالعربية
Customer (الزبون): الشخص الذي يشتري الخدمة
Consumer (المستهلك): الشخص الذي يستعمل الخدمة
أحيانًا يكون الزبون هو نفسه المستهلك (مثل الخدمات البنكية)
في تسويق الخدمات، التركيز يكون على:
تجربة الزبون
جودة التعامل
الثقة والعلاقة طويلة المدى
🔹 Example
In service marketing, customer satisfaction is more important than the product itself.
🔹 Mini Exercise
Describe a service you use and explain who is the customer and who is the consumer.
📘 Lesson 2: Customer Relationship Management (CRM)
(إدارة العلاقة مع الزبون)
🔹 Objectives
Understand how to deal with customers professionally
Learn communication strategies in services
🔹 Key Concepts
Customer Relationship Management (CRM)
Customer Satisfaction
Loyalty
After-Sales Service
🔹 الشرح بالعربية
CRM تعني إدارة العلاقة مع الزبون، وتشمل:
حسن الاستقبال
الإصغاء الجيد
سرعة الاستجابة
حل المشكلات
في الخدمات:
الزبون لا يشتري شيئًا ملموسًا، بل يشتري الثقة والتجربة
🔹 Useful Expressions (English)
We value our customers
Customer satisfaction is our priority
We provide high-quality service
📘 Lesson 3: Marketing Plan for Services
(خطة تسويق الخدمات)
🔹 Objectives
Learn how to write a marketing plan in English
Identify marketing strategies for services
🔹 Structure of a Marketing Plan
Executive Summary
Market Analysis
Target Customers
Marketing Objectives
Marketing Strategies
Budget
🔹 الشرح بالعربية
خطة التسويق تجيب على أسئلة:
لمن هذه الخدمة؟
كيف سنصل للزبون؟
كيف نُقنعه؟
كيف نحافظ عليه؟
🔹 Service Marketing Mix (7Ps)
Product
Price
Place
Promotion
People
Process
Physical Evidence
📘 Lesson 4: Online Marketing & Social Media Accounts
(التسويق عبر الإنترنت وإنشاء الحسابات)
🔹 Objectives
Learn how to create online marketing accounts
Understand digital promotion strategies
🔹 Platforms
Facebook
Instagram
LinkedIn
TikTok
🔹 Steps to Create Marketing Accounts
Choose the platform
Create a professional name
Add logo & description
Post service-related content
Interact with customers
🔹 الشرح بالعربية
التسويق الرقمي يسمح بـ:
الوصول لعدد كبير من الزبائن
تكلفة أقل
تواصل مباشر
🔹 Vocabulary
Online presence
Digital marketing
Content creation
Engagement
📘 Lesson 5: Creating Websites for Product & Service Marketing
(إنشاء مواقع لتسويق المنتجات والخدمات)
🔹 Objectives
Understand the role of websites in marketing
Learn basic website structure
🔹 Website Elements
Home Page
About Us
Services / Products
Contact Page
🔹 الشرح بالعربية
الموقع الإلكتروني:
يعطي مصداقية
يعرض الخدمات بشكل احترافي
يسهل التواصل
يمكن إنشاؤه عبر:
WordPress
Wix
Shopify
🔹 Example Sentence
Our website helps customers discover our services easily.
