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 موازنة التقديرية للمبيعات ولمصاريف البيع والتوزيعال: ثانيةلالوحدة ا

 لمبيعاتل التقديرية موازنةالتعريف  -1

 أهداف الموازنة التقديرية للمبيعات  -2

 لموازنة المبيعات الكيفية التقدير أساليب وطرق-3

 لموازنة المبيعات دير الكميةوطرق التقأساليب  -4

 رقابة موازنة المبيعات -5

 لمصاريف البيع والتوزيعالموازنة التقديرية  -6

 الأهداف التعليمية للوحدة

 .الموازنة التقديرية للمبيعات ولمصاريف البيع والتوزيعمفهوم معرفة الطلبة ل -

 ة الشاملة.معرفة أهمية إعداد موازنة المبيعات لبناء الموازن -

 .معرفة الأساليب النظرية والكمية لتقدير موازنة المبيعات وموازنة مصاريف البيع والتوزيع -

 .الموازنة التقديرية للمبيعات ولمصاريف البيع والتوزيعمعرفة كيفية تحديد وإعداد  -

 .الموازنة التقديرية للمبيعات ولمصاريف البيع والتوزيعمعرفة كيفية الرقابة على  -

 تمهيد

 لمبيعاتا حجم بين التوازن تحقيق أي وظائفها، بين التوازن تحقيق إلى ات الإقتصاديةالمؤسس تهدف

 ذلك لتأمينو الإنتاج، وحجم العامل المال ورأس الإنتاجية والمعدات والمواد الأخرى المختلفة والمصاريف

 مع التوازن تضمن التي الخطة إعداد يقطر عن المؤسسة نشاط من يحد قد الذي العامل معرفة من لابد التوازن

 الأحيان.  أغلب في المقيد العامل هي المبيعات وهو ما يجعل .الأخرى العوامل باقي

 الأهمية نيبي ما وهذا المبيعات تقدير في الدقة مدى على التقديرية الموازنات مختلف نجاح ويعتبر

 . الأخرى ةالتقديري الموازنات قبل المبيعات موازنة لدراسة القصوى

 لتقديرات سبةله أهمية بالغة بالن ولمصاريف البيع والتوزيع للمبيعات التقديرية الموازنة إعداد إن

 المبيعات. تقدير نوعية على تؤثر داخلية وخارجية ظروف بمراعاة وهي عملية تتم المؤسسة،

 لمبيعاتل التقديرية موازنةالتعريف  -1

 بيع إلى تسعى فهي نوعها كان مهما لأنه المؤسسة، في ناتالمواز أهم من المبيعات موازنة تعد

 لا التي ساتللمؤس خدمة بالنسبة أفضل تقديم أو ممكن ربح أكبر تحقيق لأجل خدماتها للآخرين، أو منتجاتها

 التي نتجاتالم كافة من والمالية للمبيعات الكمية التقديرات "مجموعة أنها على وهي تعرف الربح. تستهدف

 الخطة". في المستهدف الإيراد إلى رقم للوصول الموازنة فترة خلال تصريفها مؤسسةال تتوقع
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 صورة في كالموازنة، وذل فترة خلال المتوقعة المبيعات توضح تفصيلية "خطّة بأنها أيضا كما تعرف

 توقع المبيعات". عملية عنها تسفر التي النتائج على بناءا ونقدية كمية

 القادمة السنة يف بيعه يتم ما تقدير في لمبيعات تتمثلأن الموازنة التقديرية ليتضح من التعاريف أعلاه 

 موازنة اسأس على تبنى الأخرى الموازنات باقي فإن وبالتالي السوق، ووضعية إمكانات المؤسسة على بناءا

 في لمحققةا التاريخية والبيانات التسويق، وأبحاث السوق دراسة إلى يحتاج فإن إعدادها لذلك المبيعات،

 التوقع من ببأسالي والاستعانة والإدارية، المحاسبية والمؤشرات المماثلة، بيانات المؤسسات وكذا الماضي

 ويقدر التعادل تحليل طريقة البسيط، الانحدار طريقة الصغرى، المربعات كطريقة وإحصائية رياضية طرق

 .عيب نقطة ولكل فترة ولكل المنتجات من لكل نوع المبيعات حجم

 للمبيعات أهداف الموازنة التقديرية  -2

 النقاط التالية: في موازنة التقديرية للمبيعاتالإعداد  تتمثل أهداف 

  لية؛يات المواد الأوالتموين، مشتر الإنتاج،  موازنة مثل: الفرعية الموازنات لإعداد اللازمة البيانات توفير -

  المتوقعة؛ بالتكاليف الإيرادات ةمقابل عن الناتج المتوقع الدخل صافي تقدير -

 ؛الإيرادات لخطة التحصيل إدارة تنفيذ متابعة تسهيل -

  أموال؛ صول علىوبالتالي تتمكن من تحديد مصادر الح بتنفيذها،المؤسسة  ليف الأنشطة التي ستقوماتقدير تك -

  ؛تقديرلية الا عمغطيهتتحديد الأرباح المتوقعة من المبيعات في نهاية الفترة الزمنية التي  -

تلف لى  مخعتحقيق الأهداف وترشيد قرارات الإدارة المتعلقة بالإنفاق لتوجيه جهود الأفراد العاملين  -

  .الأنشطة

 لموازنة المبيعات الكيفية التقدير أساليب وطرق-3

ائج تلى نعلتقدير مبيعات المؤسسة يمكن إستخدام مجموعة من الطرق الكيفية التي تعتمد في أغلبها 

 دة فيأبحاث ودراسات تقدم من طرف المصالح المختصة، ويمكن إستخدامها لتقدير مبيعات منتجات متواج

 وهي: المبيعات حجم تقدير في مستعملة كيفية طرق أربعة السوق أو منتجات جديدة. ويوجد

 العامة الاقتصادية دراسة المؤشرات -أ

 على أثرها انوتحليلها وتبي العامة الاقتصادية شراتالمؤ دراسة في المبدأ العام لهذا الأسلوب يكمن

 تنشرها لتيا والبيانات الإحصائيات الدارس على ويعتمد الطويل، والمدى القصير المدى في المؤسسة مبيعات

 ها.ب المؤسسة مبيعات تأثر مدى معرفة على المؤشرات يساعد هذه ومعرفة بالتخطيط، المكلفة الهيأة

 تجاريينالممثلين ال طريقة -ب

جمهور  بين اتصال حلقة يعتبرون نهملأ مبيعاتها، تقدير في البيع رجال آراء المؤسسات بعض تتبنى

 بتقدير المؤسسة منتجات فيها تباع المختلفة التي المناطق في البيع رجال حيث يقوم والمؤسسة، المستهلكين

 الإدارة لهم توفره وما بالزبائن تهمصالاوإت خبرتهم على ذلك ويعتمدون في الزبائن، حسب منتج لكل المبيعات

إعدادهم  فبعد التوقع. عملية في مساعدتهم لأجل بمناطقهم الخاصة الماضية الفعلية للسنوات المبيعات أرقام من
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إلى  استنادا بدراستها ويقيمها يقوم بدوره والذي منطقتهم، في الواقع الجهوي المدير إلى يقدمونها لتقديراتهم

 المستقبلية. والتوقعات الماضية السنوات في للمنطقة عليةالف المبيعات

 الاستشارية اللجنة -جـ

 )مسؤوليين ينالخبراء الداخلي من تعدها مجموعة التي الفردية التقديرات أساس على الطريقة هذه تقوم

 على ونقالخبراء يتف هؤلاء طرف من التقديرات الفردية مناقشة وبعد مستشارين(، اقتصاديين، تنفيذيين،

 إليها. حاجة في هم التي كل البيانات تصرفهم تحت وتوضع تقديرات معينة،

 دلفي( )طريقة أسلوب الخبراء الخارجيين -د

ين في الخبراء الخارجيين المختص من مجموعة إلى إستبيانات إرسال أساس على الطريقة هذه تقوم

 مع مبررة وأ مدعمة الشخصية ويكتب تقديراتهالاستقصاء  على بالإجابة خبير كل مجال نشاط المؤسسة، فيقوم

 ماءأس ذكر بدون الخبراء تحت تصرف الأجوبة بوضع المؤسسة تقوم ذلك وبعد التي وضعها، الافتراضات

 معين توىمس على الاتفاق إلى التوصل وهكذا حتى عليها للإجابة استقصاءات جديدة  إليهم وترسل أصحابها

 التقديرات. من

 لموازنة المبيعات لتقدير الكميةأساليب وطرق ا -4

 تطلب بعضت أنها حيث التقديرية المبيعات توقع عملية في نسبيا الطرق أدق الكمية من الطرق تعتبر

 في فترات مراقبةو دقيقة المستخدمة البيانات تكون أن بشرط المستقبلية التقديرات لإعداد التاريخية المعطيات

  .دورية

 طريقة التمهيد باليد  -أ

لظراهرة اعتبر طريقة التمهيد باليد أسهل الطرق، ويتم فيها رسم محورين أحدهما عمودي يعبرر عرن قريم ت

 قراط للحصرولوالثاني أفقي يعبر عن الزمن، حيث يتم تحديد إحداثيات الزمن وقيم الظاهرة، ثم يتم وصرل هرذه الن

تقيم، ادلرة خرط مسرمعادلرة الإتجراه العرام مع على منحنى القيم المشاهدة، فإذا كان شكل الإتجاه العام مستقيما تكرون

 وإذا كان منحنى فقد تكون معادلته من الدرجة الثانية أو أكثر. 

 طريقة المتوسط النصفي -ب  

هررذه  تقرروملا تسررتخدم هررذه الطريقررة إلا إذا كرران بالإمكرران تمثيررل البيانررات عررن طريررق خررط مسررتقيم، حيررث 

 والوسرط (y)مين متسراويين، ثرم إيجراد الوسرط الحسرابي لقريم المتغيررالطريقة على تقسيم السلسرلة الزمنيرة إلرى قسر

ين مرن خرط لكل قسم، وبعردها يرتم تحديرد نقطتري الوسرطين علرى معلرم متعامرد ليمرثلا نقطتر (t)الحسابي لقيم الزمن

 مستقيم يبين الاتجاه العام للسلسلة.

فري  ى حرذف القيمرة الموجرودةإن طريقة المتوسط النصفي تعتمد إذا كان عدد عناصر السلسرلة فرردي علر

نرين سلة على إثبقية، أما إذا كان عدد المشاهدات زوجي فيتم قسمة السلمنتصف السلسلة، وأخذ الأوساط للقيم المت

 مباشرة.
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 طريقة المتوسطات المتحركة -جـ

 ع خرلالتعرف طريقة المتوسطات المتحركة بأنها "سلسلة من المتوسطات الحسرابية لقريم متغيررة فري تتراب

ل معرين عدد ثابت من السنوات"، وهي تعتمد على أخذ متوسطات متتابعة متداخلة لعدة سنوات فري السلسرلة بطرو

نرى ر فري المنحمع إسقاط السنة الأولى وإضافة السنة التالية في كل مرة، والنتيجة هي إزالة التعرجرات التري تظهر

 ة.التاريخي للسلسل

 لأداءا متوسط حدود في يكون سوف المستقبل فرضية أن طريقة المتوسطات المتحركة على فكرة تقوم

في  البند هذا يمةلق الحسابي الوسط أساس على الموازنة بنود من ما بند قيمة تقدير أنه يتم يعني وهذا الماضي،

 :وعند تطبيق هذا الأسلوب يجب التأكد من المفاهيم التاليةسابقة.  متتالية فترات

تم إختيراره يرفعندما يكون طول المتوسرط المتحررك الرذي  للحساب، أساسا إتخاذها يتعين التي الفترة طول تحديد -

 عددا فرديا فإن المتوسط المتحرك الناتج يسمى المتوسط المتحرك المركزي؛

 ولة.كلما كان طول المتوسط كبيرا كلما أصبحت السلسلة الزمنية أكثر سهالمتحركة، ف المتوسطات حساب -

 في وسطاتبيانات المت تستعمل المتحركة المتوسطات طريقة بإستعمال مقبلةلا الفترة مبيعات لتقدير

 هذه ووفق يرية،التقد المبيعات ثم تستنتج ومن الصغرى المربعات طريقة باستعمال العام الاتجاه معادلة تحديد

 يلي: تلخيصها فيما يمكن مراحل بعدة المرور يجب الطريقة

 العام؛ الاتجاه معادلة باستعمال اليةالمو للفترة المتحرك المتوسط حساب -

 التقديري؛ المتحرك المتوسط خلال من الموالية للفترة المبيعات تقديرات استنتاج -

 بيعاتالم وهو مجهول واحد باستثناء معلومة متغيرات مجموعة على التقديري المتحرك المتوسط يحتوي -

 اجه.استنت السهل من يصبح والذي الموالية للفترة التقديرية

 المتحرك المجموع طريقة -د

جاه الإت تدرس طريقة المجموع المتحرك الإتجاه العام لتطور ظاهرة ما عبر الزمن، ولكن على خلاف

ر مة للتقديمستخدالعام فالمجموع المتحرك يستخدم فقط للتقدير على المدى القصير، كما أن السلسلة الزمنية ال

 تكون بدون تغيرات موسمية.

 المتحرك عبر عدة مراحل وهي: المجموع طريقة باستعمال وازنة المبيعاتيتم تقدير م

 التالية: العلاقة بإستعمال السلسلة لكل المتحرك المجموع حساب -

 

لسنة من ا المجموع المتحرك للفترة الحالية = مجموع مبيعات السنة السابقة + )مبيعات الفترة

 مبيعات الفترة من السنة السابقة(− الحالية 
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 التالية: العلاقة حساب التغيرات والفرق بين المجاميع المتحركة بإستعمال -

 

 ترة التيحرك للفالمجموع المت –التغير بين المجاميع المتحركة = المجموع المتحرك للفترة الحالية 

 تسبقه

 

 العلاقة: ستعمالحساب متوسط التغير وهو القيمة التي ستزيد بها مبيعات المؤسسة في فترة التقدير بإ -

 

 مجموع التغيرات بين المجاميع المتحركة            

 متوسط التغير=                              

 عدد التغيرات بين المجاميع المتحركة           

 

 الأخير. المتحرك إلى المجموع بإضافة متوسط التغيير المتوقع المتحرك المجموع حساب -

 فترة السابقة.بإضافة متوسط التغير إلى مبيعات نفس ال المتحرك المجموع من التقديرية تالمبيعا إستنتاج -

 طريقة المربعات الصغرى -هـ

إن طريقررة المربعررات الصررغرى تعتبرررر مررن أوسررع الطررررق إنتشررارا فرري التطبيرررق، وهرري طريقررة رياضرررية 

ى الإتجراه ات الصرغرى علرى تحديرد منحنربواسطتها يمكرن توفيرق خرط الإتجراه العرام للبيانرات. وتقروم معادلرة المربعر

 ( وتسمى معادلة الإتجاه العام وهي: t( والزمن )yالعام للسلسلة الزمنية بين الظاهرة )
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 معامل الإرتباطأسلوب  -و

 ظاهرتين ميل هو والارتباط المستقيم، الارتباط لقياس تستخدم التي ئيةحصاالإ الأداة بأنه ويعرف

 تكون حينهاو (y) يالثان المتغير في الزيادة تقابلهاقد  (x) الأول المتغير في الزيادة نأ بمعنى ،معا نيتغيرا

 في نقص احبهيصا الأول المتغير في الزيادة أي، البا""س عكسيا الارتباط يكون دوق موجبة، طردية علاقة

 طريق عن وقعةالمت المبيعات قيمة حجم تقديرل كأساس الإحصائي الارتباط معامل يستخدم دوق. الثاني المتغير

 .(الإشهار... السعر،) الأخرى المتغيرات وبعض المبيعات بين الارتباط درجة دتحدي

 يعطى بالعلاقة التالية:  الارتباط معامل وقانو ن
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 حيث أن:

r:  معامل الإرتباط. 

X :تقلالمتغير المس 

Y: المبيعات 

xxx ii ' 

yyy ii ' 

 .[1    1-]يكون محصور بين  r معامل الإرتباط

 أسلوب تحليل الإنحدار  -ز

 تربط التي اتقالعلا عن للتعبير الأساسية، وهو يستخدم التحليل أدوات أسلوب تحليل الانحدار أحد يعد

 يبين أنه كما ينها،العلاقة ب وبيان وقوتها المتغيرات هذه أهمية على للتعرف نماذج بصيغة بينها فيما المتغيرات

 القرارات. واتخاذ التخطيط في كثيرا يفيد مما بها والتوقع الإستجابة تقدير

ين بررضرري لتقرردير العلاقررة لقررد تعررددت التعرراريف الخاصررة بتحليررل الإنحرردار، فقررد عرررف بأنرره "أسررلوب ريا

 التابعة في العلاقة". متغيرين أو أكثر، بدلالة وحدات قياس المتغيرات

لتقدير، وا التخطيط و توقعال لأغراضكما عرف بأنه "قياس العلاقة بين متغير تابع ومتغير مستقل 

 به". مرتبط آخر متغير قيمة عرفت إذا متغير معين قيمة توقع إلى ويهدف

هررداف أيررل الإنحرردار فرري تقرردير موازنررة المبيعررات تتمثررل فرري تحقيررق ثلاثررة دام أسررلوب تحلإن أهميررة إسررتخ

 رئيسية وهي:

  وصف شكل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع؛ -
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  تقدير القيمة المتوسطة للمتغير التابع المناظرة لقيم فعلية أو متوقعة للمتغيرات المستقلة؛ -

 بدلالة التغير في قيم المتغيرات المستقلة. قيم المتغير التابعتفسير التغير في  -

ل ذلرك مرن خرلاوتستخدم نماذج الإنحدار بهدف تقدير قيمة المتغير التابع بدلالة قريم المتغيررات المسرتقلة، 

و ة الأسرية ألأشركال الرياضرية المعروفرة كشركل كثيرر الحردود أو الدالرمعادلرة الإنحردار التري يمكرن أن تأخرذ أحرد ا

ا دار وأكثرهردراسة، ولكن أشهر صور دالرة الانحرالدالة اللوغاريتمية حسب طبيعة العلاقة بين المتغيرات محل ال

 إنتشارا في التطبيقات العملية هي دالة الإنحدار الخطي.

 نموذج الإنحدار الخطي البسيط   *

دهما يعتبر نموذج الإنحدار الخطي البسيط نموذج قياسي يعبر عن وجرود علاقرة خطيرة برين متغيررين أحر

 (.ix( وهو الظاهرة المعنية بالتوقع، والثاني متغير مستقل )iyمتغير تابع )

هري الحالرة عندما تكون النقاط تنتشر حول خط الإنتشرار و y،xإن أبسط علاقة دالية تربط بين المتغيرين 

 لا فيمكن التعبير عنها على النحو التالي:كثر حصوالأ

                            

i+ u  + b i= a x iy 

i = 1,2,…………,n                                                

 ترمز مكونات المعادلة الخطية إلى:

iyالقيمة المتوقعة للمبيعات "المتغير التابع"؛ : 

ixتقد أن له علاقة بالقيمة المتوقعة للمبيعات "المتغير المستقل"؛: الحساب الذي يع 

aعنصر ثابت من القيمة المتوقعة للمبيعات ؛ : 

bميل خط الإنحدار؛ : 

iu.معامل الخطأ العشوائي وهو يمثل أخطاء القياس وأخطاء المدخلات في النموذج : 

مربعات  الصغرى التي تجعل مجموع بأسلوب يعتمد على إستخدام طريقة المربعات a،bيتم تحديد قيم 

 .رالصف إنحرافات القيم عن خط الإنحدار أقل ما يمكن، ومجموع إنحرافات القيم عن خط الإنحدار تساوي

 وتعتمد هذه الطريقة على المعادلتين التاليتين: 

xbyb

xx

yyxx

a
n

i

i

n

i

ii

















1

2

1
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 على التوالي. x،y ابي لقيمهما الوسط الحسx،yحيث 

 نموذج الإنحدار الخطي المتعدد *
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فكررار إن تحليررل الإنحرردار المتعرردد هررو إمتررداد لتحليررل الإنحرردار الخطرري البسرريط، وتنطبررق عليرره نفررس الأ

. ويختلرف الرئيسية فيما عدا أن العمليات الحسابية تكون أكثرر مشرقة وتعتمرد كثيررا علرى طريقرة حرل المصرفوفات

سرتقل، دار المتعدد عن نموذج الإنحردار البسريط فري كونره يعتمرد ويفتررض وجرود أكثرر مرن متغيرر منموذج الإنح

 بحيث تقدر معادلة الإنحدار المتعدد العلاقة بين هذه المتغيرات.

حرل مير الترابع تستخدم نماذج الإنحدار الخطي المتعدد في التقدير عندما تتوافر بيانات تاريخية عن المتغ 

اء ؤثرة فيره سروكان بالإمكان إشتقاق علاقات بين المتغير التابع والمتغيررات المسرتقلة الأخررى المرالدراسة ومتى 

ضررا كانررت مررن داخررل المؤسسررة أو مررن خارجهررا، وذلررك بشرررط أن يكررون الإرتبرراط بررين المتغيرررات المسررتقلة منخف

 وإرتباط كل منها بالمتغير التابع مرتفعا.

 :متغير مستقل الشكل العام التالي (m)لمتعدد الذي يضم تأخذ معادلة نموذج الإنحدار الخطي ا

  

                  i+ umi  xmb+……… +  3ix3+ b 2ix2+ b 1ix1= a +b iy 

i = 1,2,…………,n                                                                 

 حيث أن:

iyمتغير التابع"؛: القيمة المتوقعة للمبيعات "ال 

mb….,,3, b2, b1, baمعالم النموذج المجهولة المراد تقديرها؛ : 

mx…,,3, x2, x1xالمتغيرات المستقلة؛ : 

iuالخطأ العشوائي؛ : 

n.عدد المشاهدات : 

أسراس  تعتمد تقديرات معلمات معادلة الإنحدار المتعدد على طريقرة المربعرات الصرغرى التري تبنرى علرى

ر لرة الإنحردااهدة وقيمتها النظرية تساوي الصفر، أي أن تقردير معلمرات معادأن مجموع الإنحرافات بين قيم المش

 ج الإنحرداريعتمد على الوصول بالبواقي إلى المجموع الصفري، أو إلى النهاية الصغرى، وعادة ما يتم حل نمراذ

 المتعدد بواسطة برامج إحصائية مختلفة.

 نماذج الإنحدار غير الخطي *

رين ممثلرة الخطي ذلك النوع من الإنحردار الرذي تكرون فيره العلاقرة برين المتغير اذج الإنحدار غيرتمثل نم

 بخط منحني، وهي تسمى أيضا بالعلاقة غير المستقيمة أو المنحنية.

لقرروة غيررر إن الدالررة الممثلررة لنمرراذج الإنحرردار غيررر الخطرري يكررون فيهررا أحررد المتغيرررات المسررتقلة مرفرروع ل

كل ضروبا أو مقسوما على متغير أخر أو يظهرر كرأس، وهري برذلك تأخرذ شرالواحد الصحيح الموجب، أو يكون م

 منحني عند تمثيلها بيانيا.

خررذ والترري تأ (n)مررن أهررم المعررادلات غيررر الخطيررة والترري يكثررر إسررتخدامها كثيرررات الحرردود مررن الدرجررة 

 الشكل التالي: 
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i+ un   xn+………. + b 3x3+ b 2x2x + b1y = a + b 

اد قريم حدار غير خطي عن طريقة المعادلات الطبيعية وعن طريق المصفوفات لإيجتحديد نماذج الإنيتم 

الحاسرروب  الثوابرت ومررن ثررم تقردير قيمررة المبيعررات المقرردرة، كمرا يمكررن إسررتخدام البرررامج الإحصرائية الجرراهزة فرري

 للحصول على قيم الثوابت.

 أسلوب التمليس الأسي -حـ

 لزمن،لاسل الإحصائية، أي تطور ظاهرة ما بدلالة ايعتمد أسلوب التمليس الأسي على دراسة الس

سلة ر في السللتقديويتميز عن باقي الأساليب الإحصائية المدروسة سابقا في إعطائه للمعطيات القريبة من فترة ا

ائية لجة الإحصالمعاالإحصائية أو الزمنية أهمية ووزن أكبر بالنسبة لفترة التقدير من التي تبعد عنها، وعليه ف

 د لا نضطرة، وقسلسلة الزمنية تكون من أخر معلومة فيها، أي أخر فترة ثم نصعد تدريجيا إلى بداية السلسللل

رة يم صغيقعيدة لتقدير المبيعات إلى إستخدام كامل المعطيات، وهذا نظرا لأن عملية التمليس تجعل القيم الب

حتاج إلى نلأسي لة التقدير بواسطة التمليس اجدا، وبالتالي تأثيرها هو الأخر يكون صغير جدا. ولتشكيل معاد

 المعطيات التالية:

nRمبيعات أخر فترة )الفترة التي تسبق فترة التقدير(؛ : 

nPتوقعات المبيعات لأخر فترة )الفترة التي تسبق فترة التقدير(؛ : 

a .معامل التمليس الأسي : 

 :ون على شكل متتالية حسابيةإن علاقة تقدير المبيعات بإستخدام أسلوب التمليس الأسي تك

 

 

Pn+1 = Rn (1 - a) + Rn-1 (1 - a)a + Rn-2 (1 - a)a2 +……. + Rn-b (1 - a)ab  

 

ليس نلاحظ أو بمعامل التم (a - 1)يتضح من العلاقة السابقة أنه بضرب مبيعات المؤسسة كل مرة بـ 

ي تفرز سي، أي التي تسمى بالتمليس الأتناقص قيم الملاحظات كلما زاد أس معامل التمليس، وهذه العملية ه

 [.1 - 0]بين  القيم ذات التأثير الكبير على فترة التقدير والقيم الضعيفة، خاصة أن معامل التمليس محصور

 كذلك تعطى علاقة تقدير المبيعات بإستخدام أسلوب التمليس الأسي بالقانون الأتي:

 

Pn+1 = a Pn + Rn (1 - a) 

 

 لمبيعاترقابة موازنة ا -5

ي لأي عقلانتعتبر عملية الرقابة في إطار نظام مراقبة الموازنة حلقة أساسية في عملية التسيير ال

ناتها. موازة مع لفعليامؤسسة كانت، والرقابة تعني بعد المتابعة لعملية التنفيذ التأكد من مطابقة نتائج المؤسسة 

 .مؤسسةسيق إستراتيجيات وسياسات وموازنات الوعملية الرقابة بشكل عام تتبع مختلف مراحل إعداد وتن
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، أي رافاتإن من أهم أساليب رقابة موازنة المبيعات الأسلوب التحليلي الذي يقوم على حساب الإنح

 لية:التا مقارنة إنجازات المؤسسة مع تقديراتها ويتم حساب الإنحراف الكلي لمبيعات المؤسسة بالعلاقة

 

 يريةالمبيعات التقد –مبيعات الفعلية الإنحراف الكلي للمبيعات = ال

 

راف ى إنحولقراءة هذا الإنحراف ومعرفة أسباب ملائمته أو عدم ملائمته  يحلل الإنحراف الكلي إل

. وهناك بح...الكميات وإنحراف السعر، وداخل هذا الأخير يمكن تحليله إلى إنحراف تكلفة، إنحراف هامش الر

 راف الكلي للمبيعات وهي:ثلاث أساليب معروفة لتحليل الإنح

 الأسلوب التقليدي -أ

 التالية: بالعلاقات ويحسب يعرف أيضا بالأسلوب الفرنسي

 

 يريالسعر التقد× الكمية التقديرية( -إنحراف الكمية = )الكمية الفعلية 

 الكمية الفعلية× السعر التقديري( –إنحراف السعر = )السعر الفعلي 

 

 أسلوب مراقبة التسيير -ب

 :التالية بالعلاقات ويحسب رف أيضا بالأسلوب الأنجلوسكسونييع

 

 يالسعر الفعل× الكمية التقديرية( -إنحراف الكمية = )الكمية الفعلية 

 الكمية التقديرية× السعر التقديري( –إنحراف السعر = )السعر الفعلي 

 

 أسلوب ثلاثة إنحرافات -جـ

كميات ال إنحراف وهي سب هذه الطريقة من ثلاث إنحرافاتالإجمالي للمواد الأولية ح يتكون الانحراف 

 :التالية بالعلاقات ويحسب وإنحراف السعر والإنحراف المشترك

 

 السعر التقديري× الكمية التقديرية( -إنحراف الكمية = )الكمية الفعلية 

 الكمية التقديرية× السعر التقديري( –إنحراف السعر = )السعر الفعلي 

 قديري( السعر الت -)السعر الفعلي× الكمية التقديرية(  -رك = )الكمية الفعلية الإنحراف المشت

 

 الموازنة التقديرية لمصاريف البيع والتوزيع -6

 متابعة هو التقديرية للمبيعات الموازنة لتنفيذ اللازمة والتوزيع البيع مصاريف تقدير من الهدف إن

 التعديلات إجراء مع السابقة النتائج على أساس المصاريف هذه تقدير يتم ما وغالبا المصاريف، ومراقبة هذه

 حجم المبيعات. في التعديلات مع تماشيا اللازمة
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 لمصاريف البيع والتوزيعالموازنة التقديرية  تعريف وأهمية -أ

 رتأمين، إشها تتمثل الموازنة التقديرية للتوزيع في "تقدير تكاليف النشاط التسويقي من تغليف، نقل،

 ".التوزيعي نشاطلمتغيرة للغيرها، والتي تعتبر مصاريف غير مباشرة يتم تقديرها بتحديد التكاليف الثابتة واو

 توزيعكما تعرف الموازنة التقديرية للتوزيع بأنها "تحديد وتخصيص كل مصلحة من مصالح قسم ال

 ف".ية وبأقل التكاليبالإمكانيات والوسائل المالية التي تسمح لها بالقيام بمهامها بأقصى فعال

لقسم امل ليتضح مما سبق أن إعداد الموازنة التقديرية للتوزيع تشكل جزء من النشاط التقديري الش

ر ة له تأثيلمقدرالتجاري للمؤسسة، أي هناك إرتباط وثيق بين إدارة المبيعات وقسم التوزيع، فحجم المبيعات ا

 واضح على تكاليف التوزيع.

 للمؤسسة يكفل هذه الموازنة إعداد أن كون في والتوزيع البيع لمصاريف التقديرية الموازنة أهمية تمكن

 هذه بين منو وترشيدها، النفقات هذه ومتابعة ومراقبة تخطيط ورائها إلى من تسعى والتي أهداف عدة تحقيق

 يلي: ما نذكر الأهداف

 ؤسسة؛للم المالي والبرنامج والإنتاج والبيع التوزيع جهود بين التنسيق -

 التوزيع؛ طرق من مجموعة أفضل إختيار -

 ؛السوق حصة في أكبر على والسيطرة المبيعات زيادة لغرض سليما توجيها البيعية الجهود توجيه -

 التوزيع؛ نفقات مراقبة -

 المصروفات. على جدية رقابة ضمان -

 لمصاريف البيع والتوزيعالموازنة التقديرية مكونات  -ب

  والتوزيع ما يلي:  البيع تضم مصاريف

أعباء  نتقالهم،ا أعباء وكذلك لهم تدفع التي والعملاء المندوبين أجور وتتضمن المباشرة: البيع مصاريف* 

 بصفة المبيعات هابتستوج التي والخدمات المبيعات مراقبة نفقات وكذلك بها والإيجارات المتعلقة البيع أماكن

  عامة.

 في السوق صتهاح وزيادة المؤسسة مبيعات بتنشيط المتعلقة التكاليف كل ملوتش والإعلام: الترويج مصاريف* 

  جديدة. تجارية علاقات وخلق

التأمينات،  التامة، المنتجات تخزين ورسوم المخازن، وعمال المشرفين مرتبات وتتضمن التخزين: مصاريف* 

  الجو. تكييف الإضاءة، الإيجار، المخازن، بنايات اهتلاك

التي تجات لمنا أعباء وكذلك المباعة، المنتجات ونقل أعباء كافة تتضمن المنتجات: وتوزيع نشح مصاريف* 

  .النقل عمال مرتبات وكذلك واهتلاكها النقل ووسائل الشاحنات صيانة وأعباء المؤسسة إلى ترد

تسويات الو الزبائن من المبيعات تحصيل عن الناتجة المصاريف كل هيو والتسويات: التحصيل مصاريف* 

  بها. المسموح الخصومات ذلككو الزبائن أحد  عم خلاف نشوب حالة في القضائية
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لشحنها  المباعة المنتوجات إعداد و تغليف بعمليات المتعلقة المصاريف كل هيو والتغليف: التعبئة مصاريف* 

  الزبائن. إلى

لأسواق ا وضعية تحليلب تعلقةالم بالدراسات المتعلقة المصاريف كل هيووالتجارب:  البحوث مصاريف* 

  .المستهلكين أذواق واتجاه

 التوزيعو مصاريف البيع مراحل تقدير موازنة -جـ

 التوزيع حسب المراحل التالية:و البيع يتم تقدير مصاريف

 تحديد مصالح قسم التوزيع * 

ام لمهتعتبر عملية تقسيم وتنظيم قسم التوزيع بالمؤسسة مهمة جدا، فمن خلالها يتم تخصيص ا

وعموما  ؤسسة.والإمكانيات والأهداف، ومسؤوليات الأداء بكل مصلحة، وإختيارات الإستراتيجية التجارية للم

 تقسم مصلحة التوزيع إلى المصالح التالية:

 وزيع؛مصلحة إدارة البيع التي تهتم بمسك الحسابات والإتصال والتنسيق بين مختلف مصالح قسم الت -

 رويج؛نية والتجارية والتي تقوم بجمع المعلومات حول السوق، والإشهار والتمصلحة الدراسات التق -

 حة البيع الفعلي التي تهتم بتصريف منتجات المؤسسة؛مصل -

 تهلك؛مصلحة التغليف والتوصيل والتي تقوم بكل أنشطة التصميم الخارجي للمنتج وطرق توصيله للمس -

 حددة.ممنية ميع الخدمات التي يطلبها المستهلك خلال فترة زمصلحة خدمات ما بعد البيع والتي تتكفل بج -

 دراسة مصاريف المجموعة السادسة* 

 يلي: ما وفق وذلك منها كل   نوع حسب المصاريف تقدير هذه يتم

 المتغيرة المصاريف تقدير -

 بتطبيق يتم المتغيرة، وتقديرها في الظروف العادية والمصاريف المبيعات حجم بين طردية علاقة هناك

 المبيعات. حجم على معينة نسبة

 الثابتة المصاريف تقدير -

 مبلغ حيحتص أساس يتم على المبيعات، وتقديرها بحجم القصير المدى في الثابتة ريفالمصا ترتبط لا

  المتوقعة. التعديلات عن والناتج سابقا المحملة الأعباء

  مصاريف التوزيع تقدير - 

 لية:كليا، وتعطى بالعلاقة التا ثابتة ولا كليا متغيرة ليست فإن مصاريف التوزيع هي مصاري

 

 

 توزيعابتة للحجم النشاط( + التكاليف الث× مصاريف التوزيع = )التكلفة المتغيرة لوحدة النشاط 
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 تقييم ورقابة تكاليف ونشاط قسم التوزيع -ـد

ل دراسة ن خلامج المحققة، ويتم ذلك يقصد بعملية التقييم دراسة مردودية قسم التوزيع من خلال النتائ

المناطق  نتائج كل مصالح قسم التوزيع، سواء كانت قنوات التوزيع المستخدمة، تشكيلة منتجات المؤسسة،

ات تخاذ قرارسة وإالتجارية المتواجدة فيها. ودراسة المردودية يكون دائما من خلال تحليل وافي لتكاليف المؤس

وعلى  دائل،بنتج معين، عميل...، ويتوقف ذلك على ما تتوفر عليه المؤسسة من التعامل مع منطقة تجارية، م

 الطرق المستخدمة في معالجتها للتكاليف.

اليف قسم ي لتكلوب التحليلي، أي حساب الإنحراف الكلتعتمد الرقابة على تكاليف قسم التوزيع على الأس

 التوزيع، والذي يحسب بالعلاقة التالية:

 

 عالتوزي التكاليف التقديرية لقسم –= التكاليف الفعلية لقسم التوزيع  الإنحراف الكلي

 

و غير أئمته وعلى إعتبار أن تكاليف التوزيع تكاليف غير مباشرة فتحليل الإنحراف الكلي لمعرفة ملا

في افات لإنحرملائمته يحلل إلى إنحراف ميزانية، إنحراف نشاط، إنحراف مردودية.)سنتطرق إلى قوانين هذه ا

 الموازنة التقديرية للإنتاج(.
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