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 أساسٌةوحدة تعلٌم الوحدة: 
 أساسٌات علوم المكتبات والتوثٌقالمقياس: 

 )تابع( مدارس الفكر الإداري :السادسةالمحاضرة 

IV- الكميةمدرسة ال: 

العالمٌة الثانٌة والتً تناولت بصورة نشأت المدرسة الكمٌة نتٌجة للأبحاث التً أجرٌت فً الحرب 

أساسٌة تطبٌق الأسالٌب الكمٌة على المشكلات العسكرٌة مثل المشكلات المتعلقة بإصابة الأهداف الثابتة 

والمتحركة، والنقل والتوزٌع والتخزٌن، ونتٌجة لنجاح بحوث فرق العملٌات العسكرٌة تم استخدام هذا 

شرٌن بشكل واسع فً منظمات الأعمال وفً مختلف المجالات المدخل مع مطلع خمسٌنات القرن الع

 الصناعٌة والتجارٌة والخدماتٌة والزراعٌة.

الإدارة ما هً إلا نظام للمعلومات،  د على أن  ل من أك  أو   Bernard Chester "شستر برنارد"لقد كان 

استخدام الطرق الكمٌة فً فمن بٌن أهم المتغٌرات والتً أثرت بصفة كبٌرة على تطور علم الإدارة هً 

ن من خلاله والباحثهذه المدرسة تعد توجها ومنظورا علمٌا ٌحاول  اتخاذ القرارات الإدارٌة، حٌث أن  

 فالافتراض. نوعٌتها تطوٌر أسالٌب رٌاضٌة وكمٌة وإحصائٌة لمساعدة متخذي القرار فً تحسٌن

 الإدارٌة المشكلات وحل القرارات، اتخاذو المنشأة داخل العمل كون إلى ٌستند المدرسة لهذه الأساسً

 .رٌاضٌة ومعادلات رموز شكل على كمٌة بصورة تمثٌلها ٌمكن

 :الكمية المدرسة . تعريف1

 اتخاذ فً ابه ٌسترشد أن للمدٌر ٌمكن ومعٌارٌة موضوعٌة نماذج تقدٌم تحاول التً المدرسة وهً

 الكمٌة الأسالٌب استخدام أهمٌة تظهر هنا من و. الشخصً والحكم التقدٌر عملٌة من ٌحد مما القرارات،

 :ٌلً فٌما الإدارة فً

 .لها والمٌدانً العملً بالواقع الإدارٌة المشكلة ربط -

 .وأبعادها اتهمجالا وكافة المشكلة مكونات ٌعكس رٌاضً نموذج صٌاغة -

 اتخاذ لعملٌة مختلفة بدائل وإعطاء ،والإحصائٌة الرٌاضٌة العلاقات من مجموعة فً النموذج عرض -

 .فٌها المؤثرة والعوامل المشكلة عناصر تفسٌر فً ٌسهم وبما القرار،

 :الكمية المدرسة . مبادئ2

 :ٌلً فٌما المدرسة هذه مبادئ أهم تتلخص

 .وتحلٌلها المشكلة تحدٌد -

 .الإدارٌة المشاكل مع التعامل فً العملً بالمنهج الالتزام -

 القرارات لاتخاذ كأساس كافٌة معلومات قاعدة توفٌر -

 .المعلومات واسترجاع وتبادل تخزٌن فً الإلكترونٌة الحاسبات استخدام -
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 .كمٌة وبٌانات رموز شكل فً المشكلة عن التعبٌر -

 .به المحٌطة والقٌود تحققٌه وطرٌقة المطلوب الهدف ٌحدد رٌاضً ج ذ نمو تصور -

 :الكمية المدرسة إسهامات

 :ٌلً فٌما المدرسة هذه واٌجابٌات إسهامات أهم تتمثل

 .دقٌقة معلومات أساس على ٌكون الذي القرار اتخاذ هو الإدارٌة العملٌة جوهر أن على أكدت -

 حلها ٌمكن لا التً تلك خاصة المشاكل حل فً السرعة إلى ٌؤدي الرٌاضٌة النماذج استخدام إن -

 .التقلٌدٌة بالأسالٌب

 .القرارات اتخاذ على المدراء قدرات تحسٌن على عملت -

 المشاكل حل على المدراء مساعدة أجل من العملٌات بحوث فً بالخبراء الاستعانة أهمٌة على ركزت -

 .الإدارٌة

 :الكمية الموجهة للمدرسة الانتقادات

 :ٌلً ٌماف نلخصها انتقادات النظرٌة هذه واجهت لقد

 .والحدس التخمٌن وأٌضا الشخصً، والحكم التقدٌر عملٌة من ٌحد للمدٌر الرٌاضٌة النماذج تقدٌم إن   -

 .الرٌاضٌة النماذج باستخدام حلها ٌمكن القرارات كل لٌست -

 وتجاهلت الإدارٌة، القرارات اتخاذ فً والكمٌة الرٌاضٌة النماذج استخدام على النظرٌة هذه اقتصرت -

 .المنظمة تواجه التً القضاٌا مع التعامل فً وتجربته نظره وجهة وأهمٌة البشري العنصر

 المجال فً النجاح ذلك تلق لم أنها غٌر كبٌرا، نجاحا للمنظمة المادٌة النشاطات معالجة فً نجحت -

 التً العوامل من وغٌرها والتقالٌد العادات العمل، عن والرضا للعاملٌن المعنوٌة الروح مثل الإنسانً

 .المنظمات أداء على مباشرة غٌر أو مباشرة بصورة تؤثر

 إلى تفتقد النظرٌة هذه جعل والتنظٌمٌة السلوكٌة العوامل مراعاة دون الكمٌة بالجوانب الاهتمام إن   -

 . ومعنوٌا مادٌا كٌانا المنظمة ٌعتبر الذي الشمولٌة عنصر

 -IIV:الاتجاهات الحديثة في الإدارة 

 أكثر أسالٌب تبنً خلال من المنظمات فً والفاعلٌة الكفاءة تعزٌز إلى فً الإدارة الحدٌثة الرؤى تهدف

ٌ   والابتكار، الاستدامة، على التركٌز مع وإنسانٌة، تفاعلٌة  وعلى. المتزاٌدة التحدٌات مع السرٌع فوالتك

الة الإدارة أن وهً أساسٌة فكرة فً تشترك جمٌعًا فإنها والمفاهٌم، النظرٌات هذه تنوع من الرغم  فً الفع 

 لاحتٌاجات عمٌق فهم إلى تمتد بل فحسب، الأداء مراقبة أو التقلٌدٌة القٌادة على تقتصر لا الحدٌث العصر

 .ككل والمجتمع العملاء، الموظفٌن،

 :Contingency Theory الموقفية النظرية -1

 وقد. المجال هذا فً والأبحاث الدراسات تعددت أن بعد السبعٌنات، بداٌة منذ الموقفٌة النظرٌة ظهرت

 التنظٌم طبٌعة على وأثرها الاجتماعٌة والقٌم والتكنولوجٌا البٌئٌة المتغٌرات أهمٌة الدراسات هذه أكدت
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 ٌتلاءم بشكل الإدارٌة والمفاهٌم المبادئ تطبٌق لوجوب ودعت المنظمة فً المتبع العمل وأسلوب الإداري

 كافة، المنظمات لأنواع ٌصلح إداري منهج هنالك لٌس أنه ٌعنً وهذا. المنظمة بها تمر التً الظروف مع

 ٌتلاءم الذي والأسلوب المنهج تختار أن ٌجب وإنما المختلفة، تطورها مراحل فً المنظمة لنفس حتى أو

 .المنظمة بها تمر التً الحالة أو المرحلة طبٌعة مع

 الاتجاه، هذا تفنٌد إلى الباحثٌن ٌلهم أن بأفكاره استطاع الذي Joan Woodward النظرٌة هذه رواد ومن

 .الإدارة فً حدٌثة ونظرٌة جدٌدة مدرسة بالفعل وبدأت

. والرقابة والتنظٌم التخطٌط فً الإداري العمل لتأدٌة مثلى واحدة طرٌقة وجود فكرة تهمل النظرٌة هذه إن

. الأخرى المنظمات فً ناجحاً  ٌكون لا قد المنظمات أحد فً للعمل طرٌقة أفضل عَده ٌمكن ما أن وتؤكد

 .المنظمة وظروف حالة على اعتماداً  الإدارٌة العملٌة ممارسة ٌتم أن أي

 المعٌنة الحالة الحسبان فً ٌأخذون النظرٌة هذه وٌطبقون ٌمارسون الذٌن المدٌرٌن معظم إن الواقع وفً

 مزٌداً  اكتسبوا فكلما. الموقفٌة العوامل بعض ٌهملوا أن المحتمل من ولكن. الإدارٌة لواجباتهم تأدٌتهم عند

 فإن معٌن، موقف إلى نسبةً  النظر بعٌن أخذها ٌجب والتً المهملة العوامل هذه بخصوص المعرفة من

 هو مما التأكد من أكبر وبدرجة الإداري بعمله القٌام على قدرة أكثر المدٌر وٌكون ستزداد الإدارة كفاءة

 فإن المختلفة للمواقف والفنٌة والاجتماعٌة النفسٌة بالظروف الخاصة المعرفة زٌادة مع أو حالٌاً  متاح

 . النظرٌة أم العملٌة الناحٌة من سواءً  للإدارة الكثٌر ستقدم الموقفٌة النظرٌة

 :الآتٌة الأسس على تقوم النظرٌة هذه أن لنا ٌؤكد السابق العرض إن

 .الإدارة فً اتباعها ٌمكن واحدة طرٌقة هناك لٌس -

 الخارجٌة، البٌئة مع الأفراد بها ٌقوم التً المختلفة المهام مع تتماشى أن ٌجب الإدارٌة الممارسات إن -

 .المنظمة فً الأفراد حاجات ومع

 الظروف من مختلفة بأنواع والبٌئة الذات رؤٌة على والقدرة التحلٌلٌة المدٌرٌن لقدرة تحدٌاً  تمثل إنها -

 .الشخصٌات وتنمٌة لتطوٌر الطرٌق هو وهذا والمواقف

 البٌئة مع وترتبط بعض، مع بعضها ٌتفاعل مختلفة فرعٌة نظم من ٌتكون مفتوح نظام التنظٌم إن -

 .متشابكة بعلاقات الخارجٌة

 :Theory Japanese Management  اليابانية الإدارة نظرية .2

 العالم ابتكرها للنظر، لافتاً  نجاحاً  حققت والتً الحدٌثة الإدارٌة النظرٌات إحدى هً الٌابانٌة الإدارة

 الٌابانٌة الشركات حققت لذلك وكنتٌجة" Z نظرٌة" كتاب فً قدمها والتً ،William Ouchi الٌابانً

 .الأمرٌكٌة الشركات من أكبر إنتاجٌة
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 وجه على الٌابانٌة والأسرة الٌابانً بالمجتمع الخاصة الاجتماعٌة البٌئة من الٌابانٌة الإدارة فكرة استحدثت

 ومشاركاً  عنهم مسؤولاً  ٌكون حٌن فً أوامره، وإطاعة الأسرة لرب الاحترام مبدأ على تقوم التً التحدٌد

 المدٌرٌن أن فرض على المنظمات داخل الإداري العمل على ذلك وانعكس القرار، اتخاذ فً إٌاهم

 . مثٌل بلا لمؤسستهم وإخلاصهم الأفراد إنتاجٌة على البالغ الأثر لذلك وكان الواحدة الأسرة بمثابة والأفراد

 الأعمال مؤسسات حققتها التً الهائلة النجاحات نتٌجة الثمانٌنات بداٌة منذ الٌابانٌة بالإدارة الاهتمام بدأ

 . الأفراد وإنتاجٌة وحجمها المنتجات جودة حٌث من الآن حتى الثانٌة العالمٌة الحرب نهاٌة منذ الٌابانٌة

 : بالآتً فتتمثل الٌابانٌة الإدارة عناصر أما

 إلى الٌابانٌة المؤسسات تلجأ لا إذ الوظٌفً، والأمن الاستقرار أي الحٌاة، مدى للموظف الوظٌفة ضمان -

 إبداعه على الأثر أكبر له كان الذي الأمر الاقتصادٌة، الظروف أصعب فً حتى الأفراد عن الاستغناء

 .وإنتاجٌته

 سٌقٌ الأحٌان من كثٌر ففً الفرد، به ٌقوم الذي العمل عن بالمسؤولٌة الجماعً والشعور كفرٌق، العمل -

 .فردٌة لا جماعٌة المكافأة وتكون الجماعً بالجهد الإنتاج

 المؤسسة، وأهداف العاملٌن أهداف بٌن وتوافقاً  انسجاماً  ٌخلق مما القرار، اتخاذ فً المشاركة أسلوب -

 Quality Circles الجودة بحلقات ٌسمى ما فً المشاركة أسلوب وٌتمثل الذاتٌة، الرقابة من نوعاً  فروٌو

 جهود فً ومشاركتهم الجمٌع تأمٌن بهدف المؤسسة مستوى على تتشكل صغٌرة عمل مجموعة وهً

 .لها حلول واقتراح والإدارٌة الفنٌة المشكلات وتحلٌل المؤسسة، تنتجه ما تحسٌن

 دون البشرٌة القوى مع والتعامل والمساواة والعدالة الفرص تكافؤ حٌث من بالأفراد، الشامل الاهتمام -

 مما الكرٌم، العٌش ومتطلبات والرفاهٌة السكن حٌث من لهم والاستقرار الحٌاة مقومات وتوفٌر تمٌٌز،

 والحٌاة العمل بٌن الطبٌعً التفاعل من ونوعاً  بٌنهم، المتبادل والاحترام التعاون من أجواءً  ٌخلق

 .  الاجتماعٌة

 من الموظف نقل ٌتم إذ للأفراد، المهنٌة المهارات تطوٌر على والتركٌز والترقٌة، بالتقٌٌم التسرع عدم -

 . والتكامل الشمولٌة صفة العمل لٌعطً نفسه الواحد الإداري المستوى على آخر إلى موقعه

 

 

 


