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 المفاهيم الأساسيت للنظام

 حعريف هظام المعلوماث: .أ 

ف ًىحدمً االإخػازف غلُه أهه لا  ، طِخم غسض وللخػسف أهثر غلُه االإػلىماث لىظام مىخد حػسٍ

ف   :في الجدوٌ االإىالي آزاء ووحهاث هظس أصخابها االإخػددة والتي حػىعمجمىغت مً الخػازٍ

 .لنظام المعلوماث جداولا الأكثر الخعاريف: 5 الجدول 

 الخعريف صاحب الخعريف

Robert Reix 

ت لجمؼ االإػلىماث  ٌػخبر  ً هُىلي مخفاغل ًلىم غلى اطخػماٌ مىازد مادًت وبشسٍ جيىٍ

نها  نها، وهى ما يهدف لجمؼ وجىظُم البُاهاث ومػالجتها وجخصٍ ومػالجتها وجىشَػها وجخصٍ

واطترحاغها بىاطؼت جىىىلىحُا االإػلىماث، ومً زم جىفيرها للباخثين واالإخؼؼين ومخخري 

 الىمُت االإؼلىبت.اللساز بالشيل االإىاطب وب

David T. Bourgeois 

 ًيشئها التي واللاطلىُت الظلىُت الاجصالاث وشبياث والبرامج الأحهصة مً مجمىغت غً غبازة

ظخخدمىنها الأشخاص  االإجالاث في االإفُدة خاصت البُاهاث وجىشَؼ وئوشاء لجمؼ وَ

 الخىظُمُت.

Symons V.J. 

ت، الؤحساءاث ، والبرمجُاثالىمبُىجس  هظام ٌظخخدم أحهصة  هماذج للخدلُل الُدوٍ

 جىىىلىحُا غلى الترهيز ًىصب بُاهاث خُث وكاغدة  اللساز واجخاذ والسكابت والخخؼُؽ

 االإىظماث. في االإػلىماث االإدمجت

Luc Boyer 
الخىظُم في  داخل حظمذ بمسوز االإػلىمت التي والؤحساءاث الخلىُاث مجمىع الػملُاث و

 االإإطظت.

 هبيل محمد مرس ي

مجمىغت مً االإيىهاث أو الػىاصس االإترابؼت و االإخفاغلت مػا، والتي جخىلى مهام حمؼ أو 

ً، وجىشَؼ االإػلىماث اللاشم لدغم غملُاث اجخاذ اللسازاث  تاطترحاع وحشغُل، وجخصٍ

 والخيظُم والسكابت في االإإطظت.

 عماد الصباغ
فُما بُنها ومؼ مدُؼها بهدف حمؼ البُاهاث  بِئت جدخىي غلى غدد مً الػىاصس التي جخفاغل

 ومػالجتها خاطىبُا وئهخاج وبث االإػلىماث الإً ًدخاحها لصىاغت اللساز

 أحمد حسين علي حسين

الىظام الري ًخظمً مجمىغت مخجاوظت ومترابؼت مً الأغماٌ والػىاصس واالإىازد جلىم  ذلً

بخجمُؼ وحشغُل وئدازة وزكابت البُاهاث بغسض ئهخاج وجىصُل مػلىماث مفُدة الإظخخدمي 

 الاجصاٌ. اللسازاث مً خلاٌ شبىت مً كىىاث وخؼىغ
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جلىُاث  غلى مظدىد جىظُمي جىحه طبم، ًمىىىا اللىٌ أن هظام االإػلىماث هى  بىاء غلى ما

ت واالإدُؽ، ًخمثل في مجمىغت البِئت مػؼُاث جفسطه االإػلىماث جىىىلىحُا  الػىاصس االإادًت والبشسٍ

 االإدًسًٍ كسازاث غليها وجلىم حظدىد التي االإػلىماث وغسض ، مػالجت، خفظ حػمل غلى حمؼ التي االإترابؼت

 .فيها الأغماٌ وشاػاث لأداء االإيشأة اللاشمت في

 مراحل جطور هظام المعلوماث: .ب 

لؼاالإا ازجبؽ جؼىز هظم االإػلىماث بظهىز الخىاطِب غلى هؼاق ججازي مىر الخمظُيُاث مً 

اللسن االإاض ي وجؼىزها لخصل ئلى خىاطِب الجُل الخامع الرهُت التي حػخمد غلى مبدأ جىىىلىحُا 

مىً وصف حظلظل جؼىز هظام االإػلىماث في االإخياملت وأحجامها  الدواةس أصغس بىثير مً طابلتها، وٍ

 االإىظماث مً خلاٌ الشيل االإىالي:

خطور الخاريخي لنظم المعلوماث.ال: مراحل 4الشكل 

 

 .المؤلف: من اعداد المصدر

 أن هظم االإػلىماث مسث بػدة مساخل هي:  مً خلاٌ هرا الشيل ًخطح حلُا

 ( مرحلت معالجت البياهاثElectronic Data Processing  :) امخدث هره االإسخلت مً مىخصف

الخمظُيُاث ئلى نهاًت طخِىُاث اللسن االإاض ي، جسجبؽ بصىزة هبيرة ببداًت اطخخدام 

والاطخفادة مً الخؼىزاث الخاصلت في مجاٌ الاغلام الآلي الخىاطِب في حظُير االإإطظاث 

لت الآلُت وػبػا واهذ االإداطبت أوٌ االإجالاث  ت للبُاهاث ئلى الؼسٍ للاهخلاٌ مً االإػالجت الُدوٍ

 جؼبُلا لىظم االإػلىماث باغخبازها جلىم بشيل مخىسز بمػالجت غدد هبير مً البُاهاث. 

 مرحلت هظم المعلوماث الاداريت (Management Information System)  : خلاٌ الظبػُيُاث

 الخجهيزاث والبرمجُاث جىىىلىحُا في للخؼىز  هدُجت االإدىطبت االإػلىماث هظم جؼبُلاث جؼىزث

 الػملُاث، مػالجت هظم بىاطؼت ججمُػها جم التي البُاهاث مً الاطخفادة باججاه وذلً

مرحلت معالجت 

 البياهاث

ظهور هظم 

المعلوماث 

 الاداريت

ظهور هظم 

 دعم اللراراث

ظهور هظم دعم 

 الاستراجيجيت

ظهور 

الأعمال 

 الالكتروهيت

جطور جطبيلاث 

هظم المعلوماث 

 :في المؤسساث

SCM 

ERP 

CRM 
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س مً واطػت مجمىغت واطخخدامها لإهخاج ت الخلازٍ ً حظاغد أن ًمىً التي الؤدازٍ  في االإدًسٍ

نها، بل حػداه الأمس ، والسكابت الظبؽ غملُاث فلم ًىدصس الػمل غلى حمؼ البُاهاث وجخصٍ

ت. س ئدازٍ  لخدلُلها واطخخلاص هخاةج منها وجلدًم جلازٍ

  ( مرحلت هظم دعم اللرارDecision Support System :) في هره االإسخلت جؼىز اطخخدام

ً غلى اجخاذ كسازاث وحظلهم في خل االإشاول غير الهُيلُت، هظم االإ ػلىماث لدظاغد االإدًسٍ

فخلاٌ الثماهِىاث خض ي االإىزد االإػلىماحي باهخمام خاص باغخبازه مىزدا زمُىا ًدغم غملُت 

ً غلى دزاًت وافُت بالخػامل مؼ الخاطىب دون اللجىء الإخخصصين.  صىؼ اللساز، وأصبذ االإدًسٍ

 مرحلت دعم الاس( تراجيجيتStrategy Support Phase :)هره الفترة في الدظػُيُاث  امخدث

أدي الخؼىز الهاةل في جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث وجدوي  خُث مً اللسن االإاض ي،

س  جيالُفها ئلى الاهدشاز الىاطؼ لاطخخدام هظم االإػلىماث في حمُؼ االإإطظاث، هما جم جؼىٍ

س الخاطىبُت الػصبىهُت، والشبياث الخبيرة والىظم الرهُت الىظم  الخؼبُلاث وجؼىٍ

  االإػلىماث. لىظم الؤطتراجُجُت

 ( مرحلت الأعمال الالكتروهيتElectronic Business Phase :) غىد دخىٌ الألفُت الثاهُت، جم

لت مبظؼت  ت بؼسٍ زبؽ هظم االإػلىماث بالػملُاث التي جىفر مً خلالها أوشؼت الأغماٌ الجىهسٍ

ؼ واالإباشس، الأمس الري أدي ومسهت باطخخ دام جىىىلىحُا الاهترهذ مً خلاٌ جىفير الاجصاٌ الظسَ

 ئلى ظهىز الخجازة الالىتروهُت.

  :ت والتي جخميز بدظازع الأخدار في مرحلت جطور جطبيلاث هظم المعلوماث وهي االإسخلت الجازٍ

س جؼبُلاث وبسمجُاث جخدم االإإطظت مً هاخُت جخؼُؼها الإىازدها وئدازة غلاكاتها  مجاٌ جؼىٍ

مؼ شباةنها ومىزديها، هما أصبدذ الشسواث الؼمىخت جىظس ئلى الػالم وله هظىق واخدة لها 

 التي مىىتها مً(،  Global Information System )وظهس ما ٌػسف بىظم االإػلىماث الػاالإُت 

  الخغلب غلى خىاحص اللغت والصمً والجغسافُا.

 

 

 

 

 

 

 

 



 البواقيأم  –جامعة العربي بن مهيدي     ملخص محاضرات مقياس هظام المعلومات      د. هوفل بعلول  

 أهميت هظام المعلوماث للمؤسست: .ج 

ػت في للد شادث الا  غخمادًت االإخبادلت بين االإىظماث وهظم االإػلىماث هدُجت االإخغيراث الظسَ

، واالإىافظت، وحػلُد الخىىىلىحُا، ومجاٌ جؼبُلاث الىظم، بدُث أصبدذ الىظم جإزس الاكخصاد

ً وخؼؼهم  ً مػلىماث وأحىبت غً: مً؟ وامباشسة غلى كسازاث االإدًسٍ دازة أغمالهم وججلب للمدًسٍ

   .متى؟ هُف؟ ماذا؟ ًلدمىن مً مىخجاث وخدماث في الظسوف االإخخلفت

ن االإىظماث وهظم االإػلىماث ئلى غاللاث جبادلُت بين االإىظمت االإخبادلت بي الاغخمادًتللد أدث 

مً حهت، وهظم االإػلىماث مخمثلت في  والؤحساءاث، واللىاغد واالإبادب، الأغماٌمخمثلت في اطتراجُجُت 

مً حهت أخسي، ئذ ان  والاجصالاثواالإيىهاث االإادًت، وكىاغد البُاهاث، والشبياث  والأحهصةالبرمجُاث، 

 :الآحيالأخسي، وهى ما ًىضخه الشيل ي ميىن مً حهت ما ًخؼلب حغُير في الجهت الخغير في أ

 : الاعتمادية المتبادلة بين المنظمة ونظم المعلومات. 5الشكل

 

 مخوفرة على الموكع:11،ص:2112محاضراث كليت ادارة الأعمال، ، هظم المعلوماث الاداريت، الطاهر حسنالمصدر: 

loads/files/1551531689_6.pdfhttp://spu.edu.sy/down 
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هىالً الىثير مً الفىاةد واالإصاًا في اطخخدام هظم االإػلىماث في االإإطظت ججػل مً جبىيها أمسا 

 خخمُا، منها: 

 بشيل االإإطظت بدشغُل ٌظمذ مما وخدازت، اهخمالا أهثر مػلىماث االإػلىماث أهظمت جلدم 

 . هفاءة أهثر

 ًاالإػلىماث أهظمت اطخخدام ًمى  ٌ  غً للخميز أو االإىافظين غلى الخيلفت ميزة غلى للخصى

م  .أفظل غملاء خدمت جلدًم ػسٍ

 زؤي االإبُػاث بُاهاث جمىذ  ٌ ه ما خى ً وجدُذ الػملاء ٌشترً  جباع التي الػىاصس ئهخاج أو جخصٍ

 .الػملُاث مً جبظُؽ فخمىً ، االإػلىماث هظام مً حُد بخىحُه بشيل

 ًحمُؼ جلدًم خلاٌ مً أفظل كسازاث اجخاذ في الشسهت مػلىماث هظام ٌظاغدن أن ًمى 

 هره اللسازاث. هخاةج همرحت خلاٌ ومً جدخاحها التي االإػلىماث

 ت هظم االإػلىماث للأغماٌ حظمذ  جدلُل في االإظاغدة خلاٌ مً مثالُت بىفاءة بالػمل الخجازٍ

 . جدلُلها ئلى الخجازي  الػمل ًدخاج التي االإػلىماث حمُؼ

 ًًللل أن ًمىً فباطخخدامها وئوشاء االإإطظاث، همى في االإػلىماث مً الخدىمهظم  جمى 

ت االإػلىماث مً خماًت هما جمىً الدشغُل، جيالُف مً هبير بشيل  .للشسهت الخُىٍ

  حػمل هظم االإػلىماث غلى ئدازة زأض االإاٌ، فهي االإيىن الىخُد الاهبر للاطدثمازاث السأطمالُت

ىُت خُث أهه خىالي  ىُت.  1.8الامسٍ  جسلُىن دولاز جىفم طىىٍا غلى الاغماٌ الامسٍ

  ت الُىم لا حظخؼُؼ أن حظخمس دون ت فمػظم الاغماٌ الخجازٍ حػد أطاض لإهجاش الاغماٌ الخجازٍ

اطخخدام مىثف و شامل لىظم و جىىىلىحُا االإػلىماث فللد أصبدذ الخىىىلىحُا مً أهم 

ادة خصت الظىق  وحظاغد في زفؼ الجىدة و جخفُع جيلفت غىاصس الاهخاج فهي حظخؼُؼ شٍ

س مىخجاث حدًدة.  الاهخاج وأطاطُت لخؼىٍ

  في الػلد الاخير و باليظبت 1ًلدز أن هظم االإػلىماث شادث الاهخاحُت الاكخصادًت  بدىالي  %

 للشسواث فأن هرا ٌػني أن جلىُت االإػلىماث هي االإصدز السةِس ي لفػالُت الػمل و زأض االإاٌ.

 سها. حظاغد هظم  االإػلىماث غلى خلم ميزه جىافظُت و جؼىٍ

 فلد ػىزث  خلم خدماث حدًدةeBay  البُؼ باالإصاد الػلني غلى الاهترهذ ( أهبر مىبر مصاد غلني(

ت ما وان االإىافظىن كادزون غلى جللُد هجاخاتها.  ججازي الإلاًين الافساد والأغماٌ الخجازٍ

  ت فلد أصبدذ أهبر باتػت هخب في الىلاًاث االإخددة  Amazonالخميز في الاغماٌ الخجازٍ

ىُت بلدزة مخصونها الطخم غلى الاهترهذ و أهظمت مػلىماتها و لِع لها مىافظىن في  الامسٍ

 الدجم و الىؼاق.
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 البنيت الخحخيت لنظام المعلوماث

والتي حظاغده غلى أداء مخخلف الأحصاء االإيىهت له،  االإػلىماث في ىظمل خمثل البيُت الخدخُتج

ل البُاهاث ئلى مػلىماث مفُدة ًخم اطخخدامها في الىكذ االإلاةم  لت جظمً جدىٍ مهامه ووظاةفه بؼسٍ

 :الآحيمً خلاٌ الشيل  لاجخاذ اللساز االإىاطب ، والتي ًمىً جىطُدها

 : البنية التحتية لنظم المعلومات.6الشكل 

 
المؤلف المصدر: من إعداد 

 الأجهسة والمعداث:  .1

ً لجمؼ حظخخدم التي والأحهصة الأدواث مخخلف ًلصد بها  البُاهاث مثل االإلفاث ومػالجت وجخصٍ

االإُىسوفُلم، أما الػمىد  االإىخىبت، االإظدىداث االإمغىؼت ، والاطؼىاهاث والأشسػت واالإظدىداث

وطُؼسة الفلسي لها فهى حهاش الخاطىب، الري ٌػد حهاش الىترووي ٌػمل جدذ مساكبت 

الخػلُماث والأوامس االإخصهت في وخدة الراهسة والري ٌظخلم أو ًلبل البُاهاث همدخل له ومً زم 

اض ي ومىؼلي ومً زم ًيخج االإػلىماث همخسحاث لهره االإػالجت  ٌػالج هره البُاهاث بشيل زٍ

ً ليي حظخخدم في االإظخلبل.  وبػد ذلً جخصن الىدُجت في وخدة الخخصٍ

ن االإيىهاث الأطاطُت لجهاش الخاطىب هي وخدة الؤدخاٌ التي ًخم غً ظخخلص مما جلدم أو

لها ئخساج البُاهاث، ووخدة االإػالجت  لها ئدخاٌ البُاهاث، ووخدة الؤخساج التي ًخم غً ػسٍ ػسٍ

التي ًخم فيها مػالجت البُاهاث، وأخيرا وخدة الخصن التي ًخم فيها خصن البُاهاث االإػالجت. 

ادًت للخاطىب جمثل الأحصاء أو االإيىهاث االإلمىطت وهي اللؼؼ السةِظُت وبالخالي فاالإػداث االإ

 .للخاطىب
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مخاش الخاطىب بػدة خصاةص أهمها:  وٍ

 الدكت في أداء الػملُاث ؛ 

 لى جىفير الىكذ في أداء الػملُاث ؛الظسغت الػالُت التي حظاغد غ 

 واخد فلؽ ؛ االإسوهت في جأدًت الػدًد مً الأغماٌ وغدم الاكخصاز غلى أداء غمل 

 همُاث هبيرة مً البُاهاث ً  والظسغت في اطترحاغها غىد الؼلب ؛ الظػت الىبيرة في جخصٍ

  ت التي جلخم به وئمياهُت ئطافت كابلُت الخىطؼ والىمى في ذاهسجه الأصلُت والراهساث الثاهىٍ

 . ملخلاث مظاغدة

 البرمـجـياث:  .2

ومدىز صفاجه وكىجه مً البرمجُاث، فهي جخصل بالخػلُماث أو ٌظخمد الخاطىب أطاض غمله 

البرمجُاث مصؼلح كدًم ظهس و  الأوامس التي ًىفرها غىد أداء خسهت أو جؼبُم مػين ًيلف به،

مؼ بداًاث ظهىز الخىاطِب اللدًمت، ولىً ًجب أن ًىضح الفسق بين البرمجت والبرمجُاث 

( حظخخدم ليل الأغماٌ Programmingلبرمجت )والتي لؼاالإا اطخخدمذ في مىاطؼ خاػئت، فا

االإخصلت بدل مشيلت مػُىت وئغداد الخػلُماث التي جأمس الخاطىب بأداء غملُاث مدددة 

( فِشير ئلى ول البرامج االإدخاج ئليها Softwareبالشفسة واللغت التي ًخلبلها، أما لفظ بسمجُاث )

 .Hardwareواالإػدة طلفا وبىاطؼتها حػمل أحهصة 

ػسف البرمجُاث بأنها طلظلت مً الأوامس والخػلُماث غلى شيل خؼىاث واضخت جبين هُفُت وح

مػالجت البُاهاث االإخخلفت مثل خل االإظألت الػلمُت أو اخدظاب الػملُاث التي حسجل في 

الدفاجس االإداطبُت أو جدلُل الؤخصاةُاث وجىشَػها خظب أصىافها االإدددة وغيرها مً 

ت والاكخصادًت. الػملُاث الػلمُت والؤ   دازٍ

أما باليظبت لخؼىز بسمجت الخاطىب، فمىر ظهىز الخىاطِب واهدشاز جؼبُلاتها الىاطػت ئلى 

ًىمىا هرا ظهسث واهدشسث مػها بسمجُاث مخخلفت لدظاغدها في الػمل، هما جصىف 

( وبسمجُاث الخؼبُلاث System Softwareالبرمجُاث بصفت غامت ئلى بسمجُاث الىظام )

(Applications Software .) وحشخمل بسمجُاث الىظم غلى البرامج التي حظاغد الخاطىب غلى

أداء وظاةفه والخدىم في غملُاجه أما بسمجُاث الخؼبُلاث فخأحي غلى كمت هظام الدشغُل 

د الالىترووي  وحظمذ للمظخخدم بأداء مهمت مػُىت همػالجت الىصىص وكىاغد البُاهاث والبرً

 . وغيرها مً الخؼبُلاث

 شبـكـاث الاجصال:  .3

 الىابع الللب بمثابت وهي الخىىىلىجي الخؼىز  واهبذ التي الاهدشافاث أهم مً الشبياث حػد

 االإػلىماث اًصاٌ غلى حػمل التي الؤلىتروهُت الىطاةؽ أنها غلى وحػسف ث،الاجصالا  لخىىىلىحُا

 مدؼخين بين البُاهاث جىشَؼ غلى الشبياث وحػمل .مخخلفت مىاكؼ في أحهصة بين مظافاث غبر

ً غلى أهثر لرا أو خاطىبِخين ص االإىاطبت الاجصالاث جىىىلىحُا أن ًخخازوا االإدًسٍ  أداء لخػصٍ

ٌ  مىظماتهم، لت أفظل ئلى والىصى  الأغماٌ.  وغملُاث االإػلىماث هظم في لدمجها ػسٍ
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 ما وفم هاجصيُف غلى الباخثين أغلب اجفم ىًول الشبياث، جصىف أطاطها غلى التي االإػاًير حػددث للدو 

 :ًلي

 : جصنيفاث الشبكاث.6الجدول 

 أهواع الشبكاث معيار الخصنيف

 الخوزيع الجغرافي

  شبكاث النطاق المحدودLAN 

  شبكاث النطاق الواسعWAN 

 المخوسط النطاق شبكاث MAN 

 

 البنيت الهندسيت

 الشبكت الخطيــت 

 الشبكت الحلليـت 

 الشبكت النجمـت 

 الملكيت

 الشبكاث عامت 

 الشبكاث خاصت 

 الشبكاث ذاث الليمت المضافت 

 الوظيفت

 الاهتراهذ 

 الاكستراهذ 

 الاهترهذ 

 .المؤلفمن اعداد المصدر: 

 كواعد البياهاث:  .4

لت وئدازتها ججمُػها الأمس ًخؼلب ئذ االإػلىماث هظام في الراهسة بمثابت البُاهاث حػد كىاغد  بالؼسٍ

 مػا واالإخصهت االإترابؼت االإلفاث مً مجمىغت غً غبازة وهي .منها الاطخفادة ًمىً ختى الصخُدت

 هره حشغُل أو باطخخدام جلىم التي البرامج غً مظخلل بشيل لىً خاطىبُت، وطاةؽ غلى

 خظب والاطترحاع والخددًث للخػدًل كابلت جيىن  البُاهاث هره فان هفظه وبالىكذ البُاهاث،

خم االإظخفُد،  زغبت  مىاطبت بِئت جىفس مخخصصت بسمجُاث خلاٌ مً البُاهاث كاغدة ئدازة وٍ

 البُاهاث. كىاغد ئدازة بىظم جدعى غليها والظُؼسة البُاهاث ومػالجت لىصف

 المورد البشري: .5

ٌػد االإىزد البشسي أهم غىصس ميىن لىظام االإػلىماث، فىجاح أو فشل هرا الىظام ٌػخمد 

بصىزة مباشسة غلى مدي هفاءة الأفساد االإخخصصين اللاةمين غلُه ئما مً خُث الخصمُم، 

 االإساكبت، الخماًت والخؼىٍس. 
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 في مفهوم ادارة المعلوماث إلى فئخين هما : البشري  المورد ًنلسم

ظُؼسون غليها، فيل مىظمت  الفئت الأولى: هم الأفساد الرًً ٌشغلىن ميىهاث هظم مىازد االإػلىماث وَ

جدخاج ئلى غاملين اخخصاصُين لدشغُل وئدازة هظم االإػلىماث، مً ذوي الخلفُت االإػلىماجُت خُث أن 

ء الأشخاص لم ٌػد مشيلت في الىكذ الساهً بل أصبذ واكؼ ختى في الدوٌ الىامُت الخصىٌ غلى هإلا

 هظسا لخىاحد االإإطظاث الخػلُمُت التي جيىنهم والاهدشاز الىاطؼ لهرا االإجاٌ

حشمل هره الفئت ول مظخخدم لىظام االإػلىماث أًىما وان مىكػه طىاء داخل االإإطظت  الفئت الثاهيت:

 دًً والصباةً واالإظاهمين،....أو خازحها، مثل االإىز 

جلظُم الػمل فُما بين اخخصاص ي هظم االإػلىماث واالإظخخدمين ًمىً أن جأخر صُغت غملُت  ئن

لخىشَؼ الػمل، فخخىلى أكظام الىظم غملُاث جؼىٍس وامخلان أهظمت االإػلىماث وبىائها وحشغُلها، بِىما 

 ًلىم االإظخخدمىن بػملُاث الاطخفادة والصُاهت لهره الأهظمت. 
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 وظائف هظام المعلوماث

 ًلىم هظام االإػلىماث بمجمىغت مً الىظاةف ًمىً جىطُدها مً خلاٌ الشيل الخالي:

 وظائف هظام المعلوماث. :7الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجدًدة، الجامػُت الداز ،االإداطبُت هظم االإػلىماث مدمد، وامل طمير الدهساوي، مصؼفى الدًً هماٌ المصدر:

ت،   .02، ص 0222الؤطىىدزٍ

ل جلىم والتي البُاهاث حشغُل دوزة جمثل بخؼىاث جخم الىظاةف هره  مصادزها مً البُاهاث بخدىٍ

 الىظاةف: لهره شسح ًلي وفُما للمظخخدمين، مػلىماث ئلى االإخػددة

 وظيفت ججميع البياهاث: .1

 مدي مً الخأهد و حسجُلها ًخم و االإػلىماث هظام ئلى االإخخلفت مصادزها مً البُاهاث خُث ًخم حمؼ

 هلل بػدها ًخم  و السةِظُت لأماهنها جبػا جصيُفها ًخم بػدها و غليها، االإصادكت زم  دكتها و صختها

ٌ  هلؼت مً البُاهاث هره  :الخالُت الخؼىاث خظب حشغُلها أماهً ئلى غليها الخصى

 الىظام ئلى واللسازاث والػملُاث بالأخدار الخاصت البُاهاث حلب في الخؼىة هره جخمثل :الدسجيل 

 الدشغُل. غملُت اطخخدامها في ختى حسجُلها زم

 أو فئت ول بُاهاث بين مشترهت لخصاةص وفلا مجمىغاث أو فئاث في البُاهاث وطؼ هى :الخصنيف 

 أو االإىخجاث بدظب االإبُػاث بُاهاث جصيُف ًخم فمثلا للخصيُف مػاًير باطخخدام مجمىغت

 االإىاػم. أو الصباةً

 مً للخأهد وذلً وصختها اهخمالها مً للخأهد البُاهاث فدص غملُت وجخظمً  :الفحص و الخأكد 

لت جمذ كد البُاهاث وحسجُل خصس غملُت أن  البُؼ فىاجير جساحؼ فمثلا ودكُلت صخُدت بؼسٍ

 .بها الظاهسة الخظابُت الػملُاث ودكت بُاهاتها صخت مً للخأهد

 

مصادر 
 تجميع تشغيل البيانات المعلومات

 البيانات

 رقابة البيانات

استخراج  
 المعلومات

مستخدمي 
 المعلومات

 إدارة البيانات

 حماية البيانات
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 وظيفت جخسين البياهاث: .2

ٌػني أنها جلىم  ابدفظ البُاهاث بشيل داةم و مظخمس، هر حظمذ لأنها للسكابت زةِظُت وظُفت هي

 بػملين مخياملين و مظخللين في هفع الىكذ وهما:

 البُاهاث و ئبلاءها في الراهسة لىكذ مددد؛ ً  اللدزة غلى جخصٍ

 غىدما هسغب في ذلً. االىفاءة في ئًجاد البُاهاث و اطترحاغه 

 وظيفت معالجت البياهاث: .3

لها البُاهاث مػالجت البُاهاث بدشغُل ًلصد م غً اللسازاث الإخخري مفُدة مػلىماث ئلى لخدىٍ  ػسٍ

 وفم جسجُبها و مخجاوظت مجمىغاث في البُاهاث وجصيُف مصادكت شيل في جيىن  ئطافُت غملُاث

 بين وملازهت خظابُت غملُت ئلى الخالت هره في اللجىء فُخم همُت البُاهاث واهذ ئذا أما مػُىت أطع

 أماهنها في لاطخػمالها حاهصة مػلىماث اطخخساج ًخم االإػالجت لػملُاث هدُجت و .الىمُت اللُم هره

 .لها االإخصصت

 وظيفت إهخاج المعلوماث:  .4

س ئهخاج جمثل التي النهاةُت الىظُفت هي  ومفُدة، مفهىمت صىزة مظخخدميها في ئلى وجىصُلها الخلازٍ

 الغسض. لهرا مخخلفت وطاةل حظخػمل خُث

 


