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 :تعريف الاتصال
معلوماا  وو اررا  وو الاتصال علمية يقوم بها الشخص في ظرف ما بنقل رسالة ما تحمل ال"

وو المشااااعر  لاااي ارخاااري  لهاااقف ماااا عااا  نرياااا الرماااو  ب ااا  النظااار عماااا  اااق ، الاتجاهاااا 
 .يتعرضها م  تشويش

 عناصر العملية الاتصالية
وهااااعا يعنااااي بااااا  سلساااالة ماااا  العمليااااا  وو ا حااااقا  المسااااتمر   ,   الاتصااااال عمليااااة .1

فااي , المتحركااة قااماااا تجااا  مو ااف وو هااقف علاال و  الاتصااال لاايو كياناااا جامااقاا و انياااا 
ولكنااال عليماااة فيماااا مكسااابة ياااتم اساااتخقامها لنقااال المعااااني والقااايم , قنياااا ال ماااا  والمكاااا 

 .الاجتماعية والخبرا  المشتركة
و ق يكو  شخصااعاقياا وو , يعني وجوق م  يقوم بالاتصال( المتصل)القاام بالاتصال  .2

وهو النرف العي يباقر بالاتصال ويوجل رسالتل  لي ( شركة -مؤسسة)معنوياا 
 .شخص وو وك ر

ونعني بها المعلوما  واررا  والمشاعر وو الاتجاها  التي يرغب المتصل : الرسالة .3
، بر الرمو  التي  ق تكو  صوتية م ل الكلامبنقلها  لي ارخري  ع( القاام بالاتصال)

وو حركية م ل الإشارا  وو تكو  خليناا م  وشكال الرمو  ، وو صورية م ل الكتابة
 .هع 

ونعني بل ارخري  العي  يتلقو  الرسالة سوا  كا  المتلقي فرقاا وم جماعة وم : المتلقي .4
 .وم جمهور وم جماهير -مؤسسة

ا القاام بالاتصال لهقف ما  ق يكو  للتا ير وفكار عملية الاتصال يجريه: الهقف .5
 .ومشاعر وو اتجاها  وو ورا  المتلقي  للرسالة

وفي حالة الاتصال  ا،سالة يتم نقلها ع  نريا وسيلة مالر ( الوسيلة)نقل الرسالة  .6
وفي حالة الاتصال الجماهيري  ق يتم نقلها , الشخص يتم نقلها ع  النريا الشفهي

 .ال الجماهيريةعبر وساال الاتص
وما نوع الوسيلة المستخقمة فإ  مهما كا  نوع العملية الاتصالية ومشواها : التشويش .7

هنال بع  عناصر التشويش التي يحتمل و  تتقاخل في العملية الاتصالية مما 
 .يتمك  و  تؤ ر نجاح العملية الاتصالية



 :تعريف الاتصال السياسي
 .الاتصال السياسي هو الرمو  والرساال المتباقلة المتا ر  بالنظام السياسي وو المؤ ر  فيل 

 .و ر الاتصال ووظيفتل في العملية السياسية: وهو
الاتصال السياسي هو وية عملية نقل لرسالة يقصق بها التا ير علي استخقام السلنة وو 

 .الترويج لها في المجتمع
 : هو اتصال هاقف يتعلا بالسياسة، وهو يشمل علي  عا الاتصال السياسي 

كل مستويا  الاتصال التي يستخقمها الساسة وو المشت لو  بالسياسة ب ية الوصول  -
 . لي غاية محقق  ووهقاف مقصوق 

الاتصال الموجل  لي هؤلا  الساسة م  غير المشت لي  بالسياسة  كالناخبي  وكتاب  -
 .ا عمق  الصحفية وغيرهم

اتصال يتعلا مضمونل باشخاص الساسة والمشت لي  بالسياسة وغيرهم مم  لا  -
تننبا عليهم هع  الصفة، ويتعلا ويضا بنشاناتهم التي تتضمنها التقارير الاخبارية 

 ساال الاعلام للسياسة والسياسيي وغيرها م  وساال منا شة و 
 :مكونات عملية الاتصال السياسي

يمك  عر  المكونا  ا ساسية لعملية ,   خنية وم تفاعليةفي ضو  النماعج السابقة كان
 .الاتصال

عملية الاتصال تعتمق علي مجموعة م  العناصر المتصلة والمتقاخلة والمتشابكة مع ظروف 
نفسية واجتماعية تؤ ر في النهاية علي انتقال ا فكار والمعلوما  بي  ا فراق و الجماعا  

 :وهي علي النحو ا تي
 :المرسل  .1

هو الشخص يصيغ وفكار في رمو  تعبر ع  معني وتحول  لي رسالة توجل  لي جمهور 
 .معي 

يؤ ر علي المرسل ومور ك ير  وفي ضو  علل يحقق قيفيق بقلو وربعة شارون وساساية يجاب و  
 :تتوا  منل



 :مهارات الاتصال . أ
 -القااارا   –التحاااق   -الكتاباااة)توجاااق خماااو مهاااارا  وساساااية يجاااب توافرهاااا وهاااي خماااو 

   القااقر  علااي التفكياار تساااعق فااي تحقيااق ( القااقر  علااي التفكياار وو   ا مااور -الاسااتماع
 ا هقاف

 :اتجاهات المصدر . ب
اتجاهااا  المصااقر تكااو  نحااو نفساال ونحااو الموضااوع ونحااو المتلقااي اهتاا ا  ال قااة فااي الاانفو 

لمااعيع م ال ا)ياؤ ر علاي عملياة الاتصااال و او  ال قاة فاي الاانفو تسااعق فاي  ار  عاار  الرساالة 
 (الخنيب  –ومام الجمهور 

 :مستوى المعرفة. ج
مسااتوا المعرفااة تااؤ ر فااي نبيعااة وتكااوي  عمليااة الاتصااال لااقا المرساال لاننااا لا تسااتنيع و  
تنقااال رساااالة لا نعااارف مضااامونها ولا نساااتنيع و  نقاااول شاااي  لا نعرفااال فكلماااا كانااا  المعرفاااة 

 .ة وك ر وضوحومستوياتل متساوية وو متشابل لقا النرفي  كان  العملي
 :النظام الاجتماعي والثقافي والسياسي. د

يتااا ر المرساال بمركاا   فااي النظااام الاجتماااعي وال قااافي لكااي نحااقق فاعليااة الاتصااال السياسااي 
عليناااااا و  نعااااارف وناااااواع الااااانظم الاجتماعياااااة التاااااي تعااااايش فيهاااااا مااااا  خااااالال الاناااااار ال قاااااافي 

ونااواع الساالول المقيولااة وال ياار  - اايمعاااقا  و  -معتقااقا )والاجتماااعي والسياسااي الااعي يعيشاال 
 التو عا  الخاصة وغير  -مقبولة التنلعا 

لا  مرك   المصقر في النظام الاجتماعي وال قافي والسياسي سيؤ ر عليل وعلي سلول 
 .الشخص بشكل عام

 
 :المتلقي. 2

ب المتلقي هو وهم حلقة في عملية الاتصال السياسي، فالقاار  هاو الشاخص المهام عناقما نكتا
ويجااب و  يضااع المصااقر فااي اعتبااار نبيعااة المتلقااي حتااي , و المسااتمع المهاام عنااقما نتحااق 

والمتلقااي لا يسااتقبل الرسااالة السياسااية ويتااا ر بهااا مباشاار ، , يضاام  تحقيااا الهااقف ماا  الرسااالة
 .وانما يقوم بعملية تننقية حسب سماتل النفسية والاجتماعية ومستوا تعليمل واتجاهاتل

 :المشتركة الخبرة .2



كل فرق منا يحم نناا م  الخبرا  والعاقا  والتقاليق والمعارف والاتجاها  والسالوكيا  التاي 
تصاحبل وينما عهب، وحي  يكو  ا شخاص العي  نتصال بهام لاقيهم خبار  حياتيال مشاابل لناا، 

 .فإ  فرص التفاهم وتحقيا النجاح في الاتصال يكو  متاحاا بنريقة فعالة
 :الرسالة .2
سااالة هااي مضاامو  الساالول الاتصااالي السياسااي، فالانسااا  يرساال ويسااتقبل كميااا  ضااخمة الر 

م اال الحركااا  والايمااا   والإشااار  )ومتنوعااة ماا  الرساااال بعاا  الرساااال يتساام بالخصوصااية 
المحاضاارا  المااؤتمرا   -النااقوا )وبعاا  الرساااال يتساام بالعموميااة م اال , والابتسااامة والنظاار

 (.لتلف يو  السينماالمجلا  الراقيوو ا -الصحف
 
 يوجق  لا  ومور يجب و  ناخعها في الاعتبار بالنسبة للرسالة 

 .معالجة الرسالة -3  .مضمو  الرسالة -2  .كوق الرسالة -1
 (:القنوات)الوسائل . 5

الرساال تصل المتلقي  عبار  ناوا  متعاقق ، فالرسااال الشخصاية تساتقبلها عا  نرياا الحاواو 
والرساال العامة تتلقاها ع  نريا وسااال الاتصاال ( التعوا -للموا -الشم -النظر -السمع)

تتساام بعاا  الوساااال بكونهااا وك اار فاعليااة ماا  وساااال وخاارا وتشااير التجااارب  لااي , الجماهيريااة
و  كا فرق لقيل  نوا  مفضلة فاي اساتقبال الرسااال عا  القناوا  ارخارا وياتحكم فاي اساتخقام 

 :وسيلة الاتصال العوامل التالية
 عة الفكر  المنروحة وو الهقف التي تسعي  ليلنبي .1
خصااص الجمهور المستهقف م  حي  عاقاتل الاتصالية و ابيلة للتا ير م  خلال  .2

 .اسلوب معي 
 .تكاليف استخقام الوسلية بالنسبة  همية الهقف النلوب تحقيقل .3
 .وهمية عامل الو   بالنسبة لموضوع الاتصال .4
 . ير علي الجمهور المستهقفم ايا كل وسيلة وما تحففل م  تا .5
 
 
 



 :التشويش. 6
التشااويش هااو وي عااااا يحااول قو  القااقر  علااي الارسااال وو الاسااتقبال وينقساام التشااويش  لااي 

 :نوعي 
وهااو تشااويش يحااق  ماا  خاالال عيااوب صااو  المرساال وو تااروا  : تشااويش ميكااانيكي .1

 .وو الضوضا , غير مناسبة وو ضعف حاسة السمع وو البصر
وهاااو يحاااق  حاااي  حركاااة النااااو فهاااو بعضاااهم الااابع  م ااال اساااتخقام  :تشاااويش قلالاااي .2

والتشااويش يكااو  , معاااني مختلفااة وعبااارا  غياار مفهومااة ماا  خاالال المعنااي وو الننااا
 .عااا في عملية الاتصال

 
 :السياسي خصااص الاتصال

  :هنال عق  خصااص تمي  الاتصال السياسي نعكر منها
 .علي التكنولوجيا وو وساان النقل كان  مكانيكية وو  لكترونيةيعتمق الاتصال السياسي  .1
علي تققيم معاني مشتركة لملايي  الناو العي  لا يعرفو  يعمل الاتصال السياسي  .2

 .بعضهم البع 
 .حي  ونها عبار  م  ونتاج جماعي, مصاقر رسمية  تحمل مصاقر الاتصال السياسي .3
حتي تكو  مفهومل وملياة لجمميع , التنوعبالعمومية و  تتسم رساال الاتصال السياسي .4

 .الرغبا 
 .خلال العقيق م  حراو البوابا  الاعلامية م  يتم التحكم في الاتصال السياسي .5
 

 :السياسيمكونات عملية الاتصال 
يمك  عر  المكونا  ا ساسية لعملية , في ضو  النماعج السابقة كان  خنية وم تفاعلية

 .الاتصال
مق علي مجموعة م  العناصر المتصلة والمتقاخلة والمتشابكة مع ظروف عملية الاتصال تعت

نفسية واجتماعية تؤ ر في النهاية علي انتقال ا فكار والمعلوما  بي  ا فراق و الجماعا  
 :وهي علي النحو ا تي

 :المرسل  .0



هو الشخص يصيغ وفكار في رمو  تعبر ع  معني وتحول  لي رسالة توجل  لي جمهور 
 .معي 

يؤ ر علي المرسل ومور ك ير  وفي ضو  علل يحقق قيفيق بقلو وربعة شارون وساساية يجاب و  
 :تتوا  منل

 :مهارات الاتصال . ت
 -القااارا   –التحاااق   -الكتاباااة)توجاااق خماااو مهاااارا  وساساااية يجاااب توافرهاااا وهاااي خماااو 

التفكياار تساااعق فااي تحقيااق     القااقر  علااي( القااقر  علااي التفكياار وو   ا مااور -الاسااتماع
 ا هقاف

 :اتجاهات المصدر . ث
اتجاهااا  المصااقر تكااو  نحااو نفساال ونحااو الموضااوع ونحااو المتلقااي اهتاا ا  ال قااة فااي الاانفو 

م ال المااعيع )ياؤ ر علاي عملياة الاتصااال و او  ال قاة فاي الاانفو تسااعق فاي  ار  عاار  الرساالة 
 (الخنيب  –ومام الجمهور 

 :مستوى المعرفة. ج
عرفااة تااؤ ر فااي نبيعااة وتكااوي  عمليااة الاتصااال لااقا المرساال لاننااا لا تسااتنيع و  مسااتوا الم

تنقااال رساااالة لا نعااارف مضااامونها ولا نساااتنيع و  نقاااول شاااي  لا نعرفااال فكلماااا كانااا  المعرفاااة 
 .ومستوياتل متساوية وو متشابل لقا النرفي  كان  العملية وك ر وضوح

 :والسياسي النظام الاجتماعي والثقافي. د
 السياسااي المرساال بمركاا   فااي النظااام الاجتماااعي وال قااافي لكااي نحااقق فاعليااة الاتصااال يتااا ر

عليناااااا و  نعااااارف وناااااواع الااااانظم الاجتماعياااااة التاااااي تعااااايش فيهاااااا مااااا  خااااالال الاناااااار ال قاااااافي 
 ل ياارواع الساالول المقيولااة وانااو -عاااقا  و اايم -معتقااقا )الااعي يعيشاال  والسياسااي والاجتماااعي

 ا  الخاصة وغير التو ع -مقبولة التنلعا 
سيؤ ر عليل وعلي سلول  والسياسي لا  مرك   المصقر في النظام الاجتماعي وال قافي

 .الشخص بشكل عام
 
 :المتلقي. 2



فالقاار  هاو الشاخص المهام عناقما نكتاب السياسي،  المتلقي هو وهم حلقة في عملية الاتصال
ار نبيعااة المتلقااي حتااي ويجااب و  يضااع المصااقر فااي اعتباا, و المسااتمع المهاام عنااقما نتحااق 

 السياسااية ويتااا ر بهااا مباشاار ،والمتلقااي لا يسااتقبل الرسااالة , يضاام  تحقيااا الهااقف ماا  الرسااالة
 .نقية حسب سماتل النفسية والاجتماعية ومستوا تعليمل واتجاهاتلوانما يقوم بعملية تن

 :الخبرة المشتركة .5
السالوكيا  التاي فرق منا يحم نناا م  الخبرا  والعاقا  والتقاليق والمعارف والاتجاها  و  كل

 بهام لاقيهم خبار  حياتيال مشاابل لناا،وحي  يكو  ا شخاص العي  نتصال  تصاحبل وينما عهب،
 .فإ  فرص التفاهم وتحقيا النجاح في الاتصال يكو  متاحاا بنريقة فعالة

 :الرسالة .6
بل كميااا  ضااخمة فالانسااا  يرساال ويسااتق السياسااي، الساالول الاتصااالي الرسااالة هااي مضاامو 
م اال الحركااا  والايمااا   والإشااار  )بعاا  الرساااال يتساام بالخصوصااية  ومتنوعااة ماا  الرساااال
المحاضاارا  المااؤتمرا   -النااقوا )وبعاا  الرساااال يتساام بالعموميااة م اال , والابتسااامة والنظاار

 (.نماالمجلا  الراقيوو التلف يو  السي -الصحف
 
 يوجق  لا  ومور يجب و  ناخعها في الاعتبار بالنسبة للرسالة 

 .معالجة الرسالة -3  .مضمو  الرسالة -2  .كوق الرسالة -1
 :(القنوات)الوسائل . 5

فالرسااال الشخصاية تساتقبلها عا  نرياا الحاواو تصل المتلقي  عبار  ناوا  متعاقق ،  الرساال
والرساال العامة تتلقاها ع  نريا وسااال الاتصاال  (التعوا -اللمو -الشم -النظر -السمع)

تتساام بعاا  الوساااال بكونهااا وك اار فاعليااة ماا  وساااال وخاارا وتشااير التجااارب  لااي , الجماهيريااة
و  كا فرق لقيل  نوا  مفضلة فاي اساتقبال الرسااال عا  القناوا  ارخارا وياتحكم فاي اساتخقام 

 :وسيلة الاتصال العوامل التالية
 نروحة وو الهقف التي تسعي  ليلنبيعة الفكر  الم .6
خصااص الجمهور المستهقف م  حي  عاقاتل الاتصالية و ابيلة للتا ير م  خلال  .7

 .اسلوب معي 
 .تكاليف استخقام الوسلية بالنسبة  همية الهقف النلوب تحقيقل .8



 .وهمية عامل الو   بالنسبة لموضوع الاتصال .9
 .ور المستهقفم ايا كل وسيلة وما تحففل م  تا ير علي الجمه .11
 
 :التشويش. 6

التشااويش هااو وي عااااا يحااول قو  القااقر  علااي الارسااال وو الاسااتقبال وينقساام التشااويش  لااي 
 :نوعي 
وهااو تشااويش يحااق  ماا  خاالال عيااوب صااو  المرساال وو تااروا  : تشااويش ميكااانيكي .3

 .وو الضوضا , غير مناسبة وو ضعف حاسة السمع وو البصر
وهاااو يحاااق  حاااي  حركاااة النااااو فهاااو بعضاااهم الااابع  م ااال اساااتخقام  :تشاااويش قلالاااي .4

والتشااويش يكااو  , معاااني مختلفااة وعبااارا  غياار مفهومااة ماا  خاالال المعنااي وو الننااا
 .عااا في عملية الاتصال

 :رجع الصدى .6
يقصااق يرجااع الصااقا  عاااق  المعلومااا  للمرسااال حتااي يسااتنيع و  يقاارر مااا  عا كاناا  الرسااالة 

 :وهنال وربعة نرف للنظر  لي رجع الصقا هي. حقق  وهقافها م  عقملالسياسية 
وما اعا كا  سلبي تت ير وو تتو ف ,  ق يكو  رجع الصقا  يجابي فتواصل العملية .1

 .العملية
رجااع الصااقا  ااق يكااو  ينبااع ماا  وحساااو المرساال بفاعليااة الرسااالة وتا يرهااا و ااق يكااو   .2

 .خارجاا 
الحاال فاي الاتصاال الوجااحي وو تاوجلا كماا فاي   ق يكاو  رجاع الصاقا فوريااا كماا هاو .3

 .الاتصال الجماهيري
وو مفياق , رجع الصقا يمك  و  يكو  حراا يصل م  المتلقي  لي المرسل بقو  عواااا .4

يصاال  لااي المرساال بعااق الماارور علااي حااراو البوابااا  الإعلاميااة ويساافرف و تاااا نوياال 
مليااة الاتصااالية م اال  ياااو حتاي تحقيااا وهقافاال لا رجااع الصااقا يااتد وظااااف مفيااق  للع
 .مقا المفهم  لا ستيعاب ويتد التا ير في عملية الاتصال

 :الأثر .7



ع علي المرسل والمتلقي علي السوا  و ق يكو  ا  ر وهو يقهو نتيجة الاتصال السياسي 
ويتحقا و ر وساال الاعلام م  خلال تققيم ا خبار والمعلوما  و الا ناع وتحسي   سياسي

 .يةور  العهنصال
 :( بيئة الاتصال)السياق  .8

يانااا يكاو  الساياا نبيعاي و وحلا باق و  يعبار عا  ساياا ماا , ل يحق  فاي مكاا  مااكل اتصا
وا شخاص ولا يمكا  فصال الساياا فالسياا في المكا  وال ما  لا نلاحظل وفي وحيا  وخرا 

التااي تااتم فياال  فكلمااا كااا  السااياا, وو الا تصاااقيالسياسااي عاا  السااياا ال قااافي وو الاحتماااعي 
العملية الاتصاالية وجواناب مشاتركة باي  المرسال والمساتقبل كلماا كانا  فرصاة النجااح للعملياة 

 .الاتصالية وفضل
 :نشأة الاتصال السياسي

لوضاعل الاراه  يلاحاظ ونال لام ياتم  المتتبع لمراحل نشا  الاتصال السياساي والمساتقري 
حتااي الا  وبشااكل محااقق وق يااا تحقيااق المضاامو  المتعلااا بهااقا العلاام، والحااقوق المعرفيااة 

 التي ينتهي  ليها المضمو  بحي  
 :تفصلل ع  غير  م  مضامي  التخصصا  ا خرا والسبب في علل هو

وساتع  الاتصال السياسي والباح ي  علي مضمو  وحقوق هعا  ليو هنال  جماع بي  -
 .النوع م  الاتصال

و  نمن الاتصال السياسي هو نمن م  ونمان الاتصال التي لا تنفل ع  العلوم  -
الاجتماعية، بل هو نوع م  ونواع العلوم الاجتماعية، والعلا ة بينل وبي  غير  م  

 .حقيق مضمو  هعا النمن الاتصالي الجقيقهع  ا نواع و يقة ومتجقر  يصعب معها ت
 

البح  في مجال العلا ة بي  الاتصال والسياسة هو توجل جقيق بالمفهوم المهني المتخصص 
والسااق في ا وسان ا كاقيمية، ولك  المتتبع للجهوق العلمية المنظمة في هعا الصقق 

لة في كتابا  ورسنو يستنيع الع ور علي م ل هع  الجهوق عنق الفلاسفة الاغريا مم 



والتنبيقا  الاخنابية الإ ناعية لبع  الققما  وم ال الفيلسوف الإينالي نيقولا ميكيافيللي، 
 . وا قيب الإنجلي ي وليام شكسبير وغيرهم ك يري 

بالنسبة للمهتمي  بحا الاتصال السياسي عام النبو   بظهور ملامد  1956ولقق كا  عام  
صال السياسي الانساني، فقق ظهلر  فيل وول محاولة للتنظير لهعا نمن جقيق م  ونمان الات

النمن الجقيق للإتصال كحقل جقير بالاهتمام م  وساتع  العلوم السياسية والاتصال علي حق 
سوا  وكا  مت ير الاتصال وحق المت يرا  البح ية الرايسية التي كان  موضع اهتمام 

كما و  الرؤية العامة لمقار البح  . وما بعقها 1957الباح ي  في العلوم السلوكية في عام 
في حقل الاتصال السياسي تجل  م  خلال تركي ها علي عامل الاتصال السياسي كمت ير 
 .رايو في قراسة العلا ة بي  المؤسسا  الرسمية الحاكمة وبي  السلول السياسي للموان 

 :المداخل النظرية للإتصال السياسي
ي نظريا  محقق  لا تصلد  لا لل، لك  الباح  في المجال يختار م  ليو للاتصال السياس 

 .نظريا  الاعلام المختلفة ولصقها بنبيعة بح ل، ووك رها تا يرا علي محين اهتمامل
 .وفي مايلي وهم النظريا  

 :النظريات المتعلقة بالقائم بالاتصال -1
 :نظرية ترتيب الأولويات -

ا  ع  ا حقا  وو ا شخاص وو القضايا التي التصورا  التي تخت لها عاكر  الانس
يعيش معها في محينل تبني علي المعلوما  المتاحة، ووساال الاعلام تم ل ا   
مصقرا رايسيا لهعا النوع م  المعلوما  التي تققم مني وجهة نظر القاامي  علي 

 .الوسيلة الاعلامية
يا  هي ما تسمي في الاعلام فالنريقة العملية التي يتم تحقيق وو ترتيب هع  ا ولو 

 ".نظرية ترتيب ا ولويا " ب
وحقيقة هع  و  وساال الاعلام تقوم بقور كبير في تحقيق وو ترتيب وولويا  وفراق 

المجتمع ، وهو ما تؤكق  القراسا  التي وجراها مكتشف النظرية ماكسويل ماكومب 



الاعاعية والتلف يونية قورا و ملاال العي  وظهر  نتااجهم ونل للصحيفة ومققمي البرامج 
 .مؤ را في صياغة وتشكيل الحقيقة الاجتماعية 
 :ووبعاق الحقيقة بي  النظرية والسياسة تقوم علي

 .و  وساال الاعلام تسهم في صياغة وتشكيل الحقيقة السياسية -
اااااا  السلول السياسي  فراق المجتمع ساسة كانوا وو موانني  انعكاو لمفهوم هع   -

 .ة السياسية التي التي صاغتها وشكلتها وساال الاعلامالحقيق
 النظريات المتعلقة بالجمهور

يعوق الإهتمام بالبح  ع  الإشباع العي توفر  :نظرية الإستخدامات و الإشباعات  -
وساال الإعلام و الإتصال لجمهورها  لي بقاية البح  التجريبي في ميقا  علم 

الجماهيري قراسة وظيفة منظمة ،فخلال عقق  الإتصال ،فهي تهتم بقراسة الإتصال
ا ربعينا  ع  القر  العشري  ،وقا  قرال عوا ب الفروا الفرقية ،و التباي  

الإجتماعي علي السلول المرتبن بوساال الإعلام  لي بقاية منظور جقيق للعلا ة بي  
ر الجمهور ووساال الإعلام ،وكا  علل تحولا م  رؤية الجماهير علي ونها عنص

سلبي غير فعال  لي رؤيتها علي ونها فعالة في  نتقا  وفراقها لرساال و مضمو  
 مفصل م  وساال الإعلام 

وول م  وضع اللبنة ا ولي في بنا  مقخل الإستخقاما  و  KATZو يعق الياهو كات  
،حي  يم ل المقخل تحولا للرؤية  1959الإشباعا  عنقما كتب مقالا ع  هعا المقخل عام 

جال القراسا  الإعلامية ،وي  تحول الإنتبا  م  الرسالة الإعلامية غلي الجمهور العي في م
وبعلل  نتهي مفهوم  و  وساال الإعلام الناغية العي كان  تناقي بل .يستقبل هع  الرسالة 

 النظريا  المبكر  م ل نظرية الرصاصة السحرية 
لتحول  لي قراسة المت يرا  التي و في هعا الإنار ا ترح مجموعة م   الباح ي  ضرور  ا

تلعب قورا وسينا في التا ير م  خلال البح  ع   جابة السؤال  ماعا يفعل الجمهور مع 
و يقوم مجموعة م  المفاهيم و الشواهق التي تؤكق علي و  اسلوب ا فراق  وساال الإعلام

ق يوظفو  بفعالية ومام وساال الإعلام وك ر  و  م  المت يرا  الإجتماعية حي  و  ا فرا
مضامي  الرساال الإعلامية و الإتصالية بقلا م  و  يتصرفوا سلبيا اتجاهها و م   م فإ  



هعا المعخل لا يفتر  وجوق  علا ة مباشر  بي  الوساال الإعلامية  و الاتصالية و 
التا يرا  علي الجمهور  و يفتر  بقلا م  علل و  الجمهور يستخعمو  الرساال لامور 

   و تلل الاستخقاما  تلعب كعوامل و سينة في عملية التا ير ك ير 
هعا و  ق تواصل  الجهوق البح ية في استخقام الجمهور لوساال الإعلام و الإشباعا  

المتحققة منل حتي وصل   لي حالة م  النضج و تبلور  م  خلالها عناصر هع  النظرية 
ير في وولويا  بحو  الإعلام في العالم و وهقافها  ، وفروضها ، ليصبد لها فيما بعق تا 

 لسنوا  عق 
 :و لقق مر معخل الإستخقاما  و الإشباعا  حسب عقلي العبق ب لا  مراحل هي 

اهتم  بتققيم وصف لتوجها  الجماعا  (: المرحلة الوصفية )مرحلة النفولة  -1
وساال الفرعية لوساال الإعلام فيما يتعلا باختيارها للأشكال المختلفة م  محتوا 

 الإتصال 
و هي مرحلة عا  توجل ميقاني ،حي  كان  (:المرحلة التنبيقية )مرحلة المراهقة  -2

ترك  علي المت يرا  النصية و الإجتماعية و التي تؤقي  لي نمن مختلف م  
  ستخقاما  وساال الإعلام 

ل و كااااا  التركياااا  فيهااااا علااااي الإشااااباعا  المتحققااااة نتيجااااة التعاااار  لوساااااا: مرحلااااة البلااااو  
عااانف عااقلي العبااق ،نهااي عااقلي )الإتصااال ، و  اام  عااقاق  ااواام الإسااتخقاما  و الإشااباعا  

 العبق ،نظريا  الإعلام و تنبيقاتها
 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

تعق نظرية الاعتماق علي وساال الإعلام م  وهم نظريا  الاتصال الجماهيري التي تهتم 
ام فهي تقرو التا يرا  المختلفة لوساال الإعلام علي الفرق و بالتا ير في اتجاها  الروي الع

المجتمع  ، و نظرية الاعتماق علي وساال الإعلام تعهب  لي و  استخقام ا فراق لوساال 
الإعلام لا يتم بمع ل ع  تا ير المجتمع العي يعيشو  فيل ، و و   قر  وساال الإعلام علي 

سنا  )اال بوظيفة نقل المعلوما  بشكل مستمر و مك ف التا ير ت قاق عنقما تقوم هع  الوس
الإعلام و الروي العام العربي و العالمي ،قار وسامة للنشر و التو يع ،ا رق  :محمق جبور 

فا فراق و المجموعا  و المنظما  و النظم الاجتماعية ( 143، ص  2111،  1،ن
المعلوما  لتحقيا وهقافهم ،و يعتمقو  علي  و  وساال الإعلام في سينرتها علي مصاقر 



علا ة الاعتماق هع  ليس  عا  اتجا  واحق ، و  نما تعتمق وساال الإعلام ويضا علي 
 .المصاقر  التي يسينر  عليها ارخرو  

وظهر  النظرية في ستينا  القر  الماضي عنقما  قم كل م  ميلفي  قيفلير و بول روكيتش 
العلا ة بي  وساال الإعلام و النظام الاجتماعي و  ، و هو يتناول 1967هعا النموعج عام 

جمهور وساال الإعلام ، و يقصق بالاعتماق علي وساال الإعلام قرجة وهمية وسيلة معينة 
 للأفراق كمصقر ع  ا حقا  و القضايا الم ار  

فلقق ا قاق  وهمية وساال الإعلام في نقل المعلوما  و علل نظرا للتنور التكنولوجي  
مر لهع  الوساال و وصبح  المصقر الرايسي لت ويق الجمهور بكل ما يستجق م  المست

وحقا  قاخلية و خارجية ،كما   وفر كما هاالا م  البرامج الترفيهية لمساعق  الجمهور 
علي الاسترخا  و الهروب م  مشاكل الحيا  اليومية ، و م  وجل الحصول علي المعلوما  

ظم ا خرا كالنظام الا تصاقي ، و السياسي و القيني ،حي  تتفاعل وساال الإعلام مع الن
 تنشا علا ة متباقلة بي  وساال الإعلام و هع  ا نظمة

و منع و  نرح هعا النموعج  تم توظيف مفهوم الاعتماق علي وساال الإعلام كمت ير مستقل  
تماق ا فراق و وصبد ج    م  الإنار النظري للمشكلا  البح ية ،و تاتي وهمية قراسة اع 

علي وساال الإعلام في عمليا  التعر  الإنتقااي للافراق ،و قراسة تا يرا  الرسالة 
الاعلامية علي السلول و المعتققا  و التي تقترح با  تا ير الرسالة الاعلامية علي اقرال 
الجمهور سوف يكو  قالا علي قرجة الإعتماق علي مصاقر وساال الإعلام للمعلوما  ،و 

لمت ير الرايسي في فهم متي و كيف و لماعا تؤ ر وساال الاعلام في معتققا  الجمهور و  ا
وو مشاعر  وو سلوكل هو قرجة  عتماق الجمهور علي وساال الإعلام كمصاقر لمعلوماتل ،و 
يفتر  هعا النموقج و  ا ساو الفعلي لتا يرا  وساال الإعلام يقع في نبيعة  العلا ة 

م الاجتماعي ا وسع و القور الإعلامي في هعا النظام ،و علاما  ال لا ية بي  النظا
 الجمهور لوساال الإعلام 

و م  ا هقاف الرايسية لنظرية الإعتماق علي وساال الإعلام تفسر لماعا يكو  
لوساال الاتصال الجماهيرية وحيانا تا يرا   وية و مباشر  ، و وحيانا وخرا تكو  لها 

ضعيفة نوعا ما ،و في هعا الصقق يقول قيفلير ر روكيش  تا يرا  غير مباشر  و



مؤسسا النظرية و  نظرية الإعتماق نظرية بينية فهي ترتك  علي العلا ا  بي  النظم 
ر للمجتمع باعتبار  تركيبا الص را و المتوسنة و الكبير  و مكوناتها ،فهي تنظ

ص ير  و كبير  يرتبن كل  وهي تبح  في كيف و  وج ا  م  نظم  جتماعية ،عضويا
منها بارخر ، م تحاول تفسير سلول ا ج ا  فيما يتعلا بهع  العلا ا  ،و المفتر  
 و  يكو  نظام وساال الإعلام ج  ا هاما م   النسيج الإجتماعي للمجتمع الحقي  

 


