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 :المحاضرة السادسة

 Explosion Information: ظاهرة انفجار المعمومات-

يعيش  العالـ في ىذا الوقت  تحت تأثير تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وىي احد  سماتو ومف 

 مرتكزات تطوره وىذا التحوؿ البنيوي والانتقاؿ المعرفي  جاء نتيجة لثورة المعمومات  أىـ

علاـ   أخذت مسميات متعددة عمى رغـ اختلافيا  ومضامينيا   إلاصاحبتيا ثورة اتصاؿ وا 

 جاءت بناء عمى تمؾ الثورة  التي انتقمت فييا الحياة البشرية مف ثورة الزراعة في أنيا

 الوسيطة والحديثة  ثـ ىي اليوـ ثورة ؿ الثورة الصناعة في الحصوإلىالعصور القديمة  

المعمومات وثورة المعموماتية أو مجتمع المعمومات أو الانفجار المعموماتي والمعرفي ، إلى 

  المتسارع  والمتطور وحقبة  التقنية االتكنولوجيغير ذلؾ  مف مصطمحات قاموس عصر  

.  كثافة وانتشارا والأكثرغير المستقرة 

  تكنولوجياو أماـ ىذا الانفجار الضخـ في المعمومات و حتمية تعامؿ  الفرد والمجتمع مع 

 والاتصاؿ للاستفادة مف تمؾ المعمومات يشكؿ ذلؾ تحديا  نسمح بتسميتو بثورة  الإعلاـ

متنوعة ومتخصصة تشكؿ بيئة منتجة   معارؼ وخبراتإلىالمعمومات ، التي تترجـ لاحقا 

الخ  ....الأمنيةفي العديد مف المياديف الاقتصادية الاجتماعية التعميمية 

 تحديد كنو كؿ مصطمح عمى حدا سوؼ إلى وحتى نفكؾ ىذا التداخؿ في المفاىيـ ونصؿ 

  ظاىرة ثورة المعمومات   إلى كؿ مف تمؾ المفاىيـ ثـ نتطرؼ إلىنتناوؿ بشيء مف التعريؼ 

: كما سيأتي 
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 :Informationمفهوم المعمومات -

 :تعريف المعمومات*

تعددت محاولات المتخصصيف والمفكريف في وضع تعريؼ موحد لممعمومة حيث  فاقت  

 بعض المصادر وذلؾ إليو تعريؼ  حسب ما تشير 400 مف أكثر إلىتمؾ  المحاولات 

راجع لثراء وتنوع المفردات والمعاني التي تتسـ بو كممة المعمومة بثراء مفرداتيا وتنوع 

 نجد ليا علاقة وارتباط  بجميع وظائؼ العقؿ  ومنو تتصؿ بالعمـ والمعرفة إذمعانييا  

والتعميـ والدراية والإحاطة والإدراؾ واليقيف والوعي والإرشاد والإعلاـ والشيرة والتوعية والتميز 

. والتسيير

 :المعمومة لغة  *

كممة المعمومات  مُشتقة مف الفعؿ : المعنى المغوي لممعمومات يرتبط  بالعمـ فالمعنى المغوي 

 . بالأشياءواطف الأمور والوعي، والإدراؾ ـعمـ، وتدؿ عمى الإحاطة ب

 :  المعمومة اصطلاحا*

تمؾ البيانات التي تمت '' :  ولقد عرفيا المعجـ الموسوعي لممصطمحات المكتبية أنيا

معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف ولاستعماؿ محدد لأغراض معينة إضافة إلى المساىمة في 

، حسب ىذا التعريؼ  فالمعمومات عػبارة عػف بيانات أو معطيات تـ تداوليا  ''اتخاذ القرارات

 والمجتمعات وتناقميا بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ  المعرفة،  ومنو المعمومة  ىي الأفرادبيف 

 اتخذ القرار مف طرؼ مستقبميا  بعد  ترسخ الاعتقاد والتقدير أساس
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الحقائؽ الموصمة أو الرسالة، تستخدـ "  عرفت مف طرؼ قاموس البنياوي  بأنيا أنياكما 

لتمثيؿ حقيقة أو مفيوـ باستخداـ وحدة وسط بيانات، ومعناه عممية توصيؿ حقائؽ أو مفاىيـ 

. ''مف أجؿ زيادة المعرفة

الحقائؽ والأفكار الناتجة عف البيانات، حيث تكتسب مف خلاؿ '': بأنيا  أيضا     وعرفت 

. ''الاتصاؿ أو البحث أو التعميـ أو الملاحظة

 كممة معمومات ليا معاني متعددة،  وتستخدـ في أف إلى وحسب التعارؼ السابقة نخمص 

العديد مف السياقات المختمفة وىذا ما ميزىا بتشتت في المعنى وغموضيا في المبنى  لأنيا 

شيء غير محدد المعالـ فلا يمكف رؤيتيا أو سماعيا أو الإحساس بيا فنحف نحاط عمما في 

. موضوع إذا ما تغيرت حالتنا المعرفية بشكؿ ما

 : المعمومة وأنماطخصائص -

 :خصائص المعمومة*

 : أىمياحسب التعريفات السابقة وغيرىا يمكف وضع جممة مف الخصائص مف 

 مختمفة قد تكوف الػمعمومة عمى شكؿ  كـ، قيمة أو بيانات أشكالاتتخذ المعمومة :  الشكل -

.... فكرة 

لكؿ معمومة ميما كاف انتماؤىا النظامي مصدرىا الأوؿ  ومنبعيا الذي وجدت : الـمنشأ -

. منو
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ة في وقتيا المناسب ـ عدـ وصوؿ الػمعموإذعامؿ الزمف ميـ في قيمة المعمومة :  التوقيت-

.   تكوف عديمة الفائدة

تقاس بالعلاقة بيف الػمعمومات الصحيحة و مػجموعة الػمعمومات الػمتوفرة و لعدـ : الدقة- 

 . آليةوأخرىالدقة ىناؾ أخطاء بشرية و  

إيػجاز الػمعمومات يؤدي إلى وضوحيا بشكؿ جيد : الإيـجاز -

تعني احتواء الػمعمومات الػمتوفرة لمحقائؽ  والبيانات الأساسية التي توضح : الشمولية -

. المعمومة 

. ىي تمؾ التي توافؽ أو تطابؽ الاحتياجات في مجاؿ معيف: الـملائمة-

. قابمة لمتداوؿ والتكرار وتطرح للاستخداـ:  التكرار-

 :أشكال الـمعمومات*

 المؤسسات والتنظيمات التي وأيضا متعددة يتمقاىا الفرد في حياتو اليومية   أشكاؿلمػمعمومات

: تفيدىـ  في مجاؿ اىتماماتيـ  وىي عمى النحو التالي

ىي نصوص مكتوبة تنقؿ إلينا معرفة عف أشياء مػختمفة، و ىي : النصية الـمعمومات -

أكثر أشكاؿ الػمعمومات انتشاراً، و مف أمثمتيا نصوص الكتب و الػمقالات الصحفية و غيرىا 

مػما يعتمد عمى الشرح الػمكتوب لإيصاؿ الػمعمومات إلى الآخريف  
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ىي التي تتكوف مف أرقاـ ذات دلالات مػحددة تشير إلى مقاييس : الرقمية الـمعمومات-

الأشياء معينة تػحدد مستوى الأداء أو الكمية أو الطوؿ أو الحجـ أو الوزف أو الػمسافة أو 

. الزمف وغير ذلؾ مػما يعبر عنو بالأرقاـ

ىي الػمعمومات التي تكوف في شكؿ رسوـ بيانية توضح العلاقة بيف : البيانية الـمعمومات-

. متغيريف مثؿ العلاقة بيف السرعة في قيادة السيارات و عدد الحوادث الػمرورية 

ىي الػمعمومات التي تستنتج مف خلاؿ الصور، حيث تدؿ الصورة : الـمصورة الـمعمومات-

عمى مضاميف و معاف كثيرة مثؿ الصور التي تنقؿ معاناة بعض الشعوب مف الفقر و 

. الحاجة أو تشير إلى ما تنعـ بو شعوب أخرى مف مظاىر الرفاىية و سعة العيش

 :"من البيانات إلى الحكمة:"- طيف المعرفة -

 Data) ىناؾ ملاحظة مسجمة تتعمؽ بصعوبة التمييز بيف مفيوـ كؿ مف البيانات

إلا أنو يكاد أف يكوف ىناؾ نوع  (Knowledge)والمعرفة   (Information)والمعمومات،

والذي . مف الترابط بيف مفاىيـ ىذه الألفاظ تشكؿ فيما بينيا طيؼ يسمى بطيؼ المعرفة 

: يمكف توضيحو عمى النحو  التالي

البيانات ىي المادة الأولية و المعطيات البكر التي تستخمص منيا المعمومات  :  البيانات-

 والمتمثمة في الرموز أو الأرقاـ أو الجمؿ أو الكممات الأولى و  الخاـ  الأساسيةوىي المادة 

. يمكف للإنساف تفسيرىا أو تحميميا وقد تتداخؿ احد  البيانات والمعمومة 
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نتائج التفسير : فيي نتيجة تجييز البيانات مثؿ النقؿ أو الاختيار أو ىي: المعمومات -

وىذا ما أكده الأستاذ . والتحميؿ والتي عادة ما تأخذ شكؿ تقرير مبدئي مف ىذه البيانات

 في المعاني ROBERT HAÏS هايس لروبيرتالدكتور محمد فتحي عبد اليادي رأيا 

ربما ترى كإشارات أو ىي منتج عممية نقؿ أو اختيار :"المتعددة لممعمومات حيث يقوؿ إنيا 

ف البيانات ىي رموز مسجمة في حيف أف . أو تنظيـ أو تحميؿ أو معالجة البيانات وا 

أف لممعالجة عمى الأقؿ أربع '' :هايس، بينما يرى ''المعمومات ىي الإعلاـ أو الإخبار

'' .النقؿ وىو أسيؿ ىذه المستويات والاختيار والتحميؿ وأخيرا الاختصار: مستويات ىي

فالمعمومات فيي ناتج معالجة البيانات، تحميلًا وتركيباً، لاستخلاص ما تتضمنو ىذه 

البيانات، أو تشير إليو، مف مؤشرات وعلاقات و ومقارنات وكميات وموازنات ومعدلات 

وغيرىا، مف خلاؿ تطبيؽ العمميات الحسابية والطرؽ الإحصائية والرياضية والمنطقية، أو 

. مف خلاؿ إقامة النماذج وما شابو

. المعنى+ البيانات =                                   المعمومات 

الحصيمة " وىي الأفكار والمفاىيـ والحقائؽ الناتجة عف مجموعة ىذه كما أنيا : المعرفة-

النيائية لتجميع وتقويـ وتنظيـ البيانات والمعمومات بشكؿ مفيد ذا مغزى في ضوء الخبرة، 

، ويرى "(فيي قابمة لمزيادة والنمو والنضج  )حوؿ موضوع أو شيء معيف، في مرحمة معينة

 في مؤتمر البيت الأبيض لممكتبات وخدمات المعمومات BOORSTIN بورستين دانيال

  وليس القوؿ بأنو Can be informed أنو يمكف إعلاـ أو إخبار الشخص  1979عاـ 



 نواصرية منى.أستاذة المقياس                                                                                   د

 

 
7 

، ىذا يعني أف one can be knowledgeيمكف جعؿ الشخص عارفا أو معرفيا 

المعمومات في الأساس ىي خارجية يمكف تمقييا أما المعرفة فيي داخمية لا يمكف تمقييا 

  Tacitولكف يجب خمقيا وتشكيميا داخميا بناء عمى رصيد معموماتي كبير تكوف ضمنية 

ذا ما دونت ورقيا أو الكترونية تصبح صريحة  . Explicitوا 

القدرة عمى استعمال المعمومات + المعمومات المختزنة =  المعرفة 

كما تمثؿ حصيمة أو رصيد خبرة ...الانتفاع مف المعرفة المتجمعة " وىي: الحكمة-

ومعمومات ودراسات طويمة يممكيا شخص ما في وقت معيف، وىي الطاقة الذىنية التي 

نطبقيا عمى سابؽ معرفتنا وشواىدنا لتوليد الأفكار واكتشاؼ العلاقات وبرىنة النظريات 

واستخلاص البنى الحاكمة، أي أنيا تطبيؽ المعرفة المحتواة في الرأي أو الحكـ الإنساني 

. ". والذي يدور حوؿ معايير أو قيـ معينة

: مفهوم المعموماتية - 

 مصطمح المعموماتية قد صاغو عالـ الكمبيوتر الألماني لأوؿ أف إلى تشير بعض المصادر 

 مف خلاؿ بحثو المنشور الذي يحمؿ عنواف 1957عاـ  "شتاينبوش كارل"مرة باسـ 

ثـ تـ استخداـ مصطمح  المعموماتية  لاحقا ". المعالجة التمقائية لممعمومات: المعموماتية"

إلى المغة " Informatik"وارتباطو مع عموـ الكمبيوتر حيث تتُرجـ عادةً الكممة الألمانية 

 أيف،  (اسكتمندا جامعة ) 1994عامالإنجميزية عمى أنيا كمبيوتر أو عموـ الحوسبة في
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دراسة ىيكؿ الخوارزميات والسموكيات  "إلىأعطي المعنى العاـ  لممعموماتية والتي تشير 

". وتفاعلات النظـ الحاسوبية الطبيعية والاصطناعية

 أفوقد تـ وضع مجموعة مف التعاريؼ  والتي تـ استنباط منيا جممة مف الخصائص يمكف 

:  كما سيأتي إلييانتطرؽ 

 :تعريف المعموماتية -

 كباقي المصطمحات المعقدة ذات الاستخدامات الواسعة والمتعددة  لا يوجد حتى الآف معنى 

عالمي لممعموماتية لأف  لكؿ المنظمات المختمفة ، التعميمية أو الاقتصادية او  غير ذلؾ ، 

ولكف كؿ ىذه الطرؽ المختمفة لتحديد المعموماتية ما زالت تمتزـ . تضع معنى خاص بيا

. بنفس جوىرىا وىي دراسة وتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والمعمومات في العمميات اليومية

، وىو مصطمح (Informatics) فمصطمح المعموماتية بالمغة الإنجميزية  يعرؼ ب 

. (عَم َـ)مستحدث، ومشتؽ مف كممة معمومات، والتي تعود للأصؿ الثلاثي 

: ومف ثمة ىناؾ محاولات لوضع تعاريؼ ليذا المصطمح منيا 

العمـ الذي ييتـ بدراسة الأساليب الفنية المنظمة لمعالجة  :"بأنها المعموماتية تعرف- 

البيانات مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات، وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ نظريات وتقنيات تتعمؽ 

 أف إفومف خلاؿ ىذا التعريؼ نستخمص " بالتخزيف والتوزيع والاسترجاع لممعمومات

نما يمكف اعتبارىا عمـ يعتمد عمى الوسائؿ  المعموماتية لا تقتصر عمى جمع المعمومات، وا 

. التكنولوجية في تنظيـ البيانات والمعمومات
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تاحة وتوفر : كما تعرؼ بأنيا- التدفؽ اليائؿ مف المعمومات في  شتى مجالات المعرفة وا 

المعمومة عف طريؽ الوصوؿ إلييا وتبادليا وحفظيا واسترجاعيا بكؿ سيولة وسرعة وتنوع 

أسموب الوصوؿ ليا مف خلاؿ مستحدثات تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وتخطي حدود 

." الزماف والمكاف

الاستخداـ السميـ لتكنولوجيا المعمومات الحديثة، مف أجؿ التعرؼ عمى : تعرؼ أيضاً، بأنيا-

"". أفكار جديدة، والاستفادة منيا أثناء تطبيقيا واقعياً 

 ومف خلاؿ ما تقدـ مف مجموعة متنوعة مف التعريفات  نلاحظ انو  أصبح مصطمح 

المعموماتية مرتبطاً بالعديد مف المجالات المختمفة في المجتمعات البشرية، مما أدى إلى 

تطورىا بشكؿ ممحوظ؛ لأنيا اعتمدت عمى توفير كافة الطرؽ المناسبة لاستخداـ الأجيزة 

الإلكترونية الحديثة، وخصوصاً الحواسيب التي صارت جزءاً رئيسياً مف أجزاء الحياة 

اليومية، وىذا ما ظير واضحاً؛ بسبب وجودىا بأغمب الأماكف كالمنازؿ، والمدارس، ومنشآت 

العمؿ، وغيرىا، لذلؾ صار لممعموماتية تأثيرٌ كبيرٌ عمى حياة الإنساف، وكؿ فرد يستفيد مف 

. أدواتيا، ووسائميا بالطريقة التي تتوافؽ مع المجاؿ الذي يستخدميا فيو

:  توجد مجموعة مف الخصائص التي تتميز بيا المعموماتية وىي:المعموماتية خصائص- 

 مف خلاؿ أوسيولة  التمكف والوصوؿ إلى المعمومات والبيانات سواء عبر سيولة الوسائؿ -

. فترة زمنية قصيرة



 نواصرية منى.أستاذة المقياس                                                                                   د

 

 
10 

 ووسائميا أجيزتياعبر .توفر القدرة عمى نقؿ المعمومة، ونشرىا في أكثر مف مكاف  وزماف-

. المتاحة  

. فيذة تسمح بإمكانية دمج المعمومات معاً، مف أجؿ الوصوؿ إلى فكرة جديدة وـ-

.  نها انقذرة انمستمرة عهى انتخزيه  مما تيسر وفرة انمعهىمات وانبياوات  -

تتسـ بتنوع المصادر وتختمؼ عف المصادر الأخرى   -

  توفر القدرة عمى الاستنتاج والتحميؿ  المستمر لممعمومات عبر برامج ووسائط معدة ليذا -

. الغرض

: تسعى المعموماتية لتحقيؽ عدة نتائج ميمة منيا:  المعموماتية نتائج-  

إف المعموماتية تساىـ مساىمةً واضحةً في نمو الإنتاج الفكري، فقد : الفكري الإنتاج نمو-

ساعدت عمى توفير العديد مف الوسائؿ المتخصصة بالبحث والاستكشاؼ، والدراسة مف أجؿ 

الوصوؿ لمجموعة مف المعمومات التي تؤدي إلى إعداد العديد مف الإنتاجات الفكرية 

 ،(%12.5)الحديثة، ىناؾ مف يرى أفّ معدؿ النموّ السنوي للإنتاج الفكري وصؿ إلى 

وتبيّف الإحصائيات أفّ الإنتاج ! ومعنى ىذا أفّ حجـ المعمومات يتضاعؼ كؿّ ثماني سنوات

مميوف  (14-13)السنوي مف المعمومات مقدر بعدد الوثائؽ المنشورة يصؿ إلى حوالي 

.. وثيقة

 تنوع مصادر المعمومات ساىمت المعموماتية بتنوع مصادر المعمومات، فمـ يعد مصدر -

الحصوؿ عمى معمومة ما مقتصراً عمى مكاف معيف، أو شيء ثابت، بؿ صار مف الممكف 

الحصوؿ عمى المعمومة الواحدة مف عدة مصادر مختمفة، ومتنوعة بالآراء الفكرية، والعممية، 
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وىذا ما ساىـ في جعؿ طرؽ التعمـ، والمعرفة تتميز بسرعة، وسيولة الحصوؿ عمييا، ودوف 

. الحاجة إلى الكثير مف الجيد، والوقت

 انتشار الثقافة المعموماتية لقد أسست المعموماتية لانتشار فكر ثقافي يعتمد عمييا فأطمؽ -

عمييا مسمى الثقافة المعموماتية، والتي تشير إلى استخداـ كافة الأدوات، والوسائؿ 

التكنولوجية الحديثة في الحصوؿ عمى المعمومات، فصار مف الممكف لأي شخص يمتمؾ 

اتصالًا مع شبكة الإنترنت، أف يحصؿ عمى المعمومة التي يريدىا خلاؿ فترة زمنية قصيرة، 

ليصبح مف السيؿ وجود ثقافة معموماتية عند جميع الأفراد ميما كانت أعمارىـ، أو 

 .ةمستوياتيـ التعميمي

:  مفهوم الثورة المعموماتية-

واكب تعذد انسبم  (حىامم ومضاميه)مما سبق يمكه انقىل أن الاوفجار انمعهىماتي 

 تداوليا بيف الفضاءات عبر   عبر قىاعذ تخزيىها وإنيهانهىصىل  إنى انمعهىمات وانىفار 

.  المتاحة ةالتكنولوجيوسائؿ الاتصاؿ  والوسائط 

لذلؾ فإف " انفجارا معرفيا"إلا أف ىذا الانفجار في المعمومات لـ يفرز إلا في القميؿ النادر 

نسبة ما يتحوؿ مف معمومات إلى معارؼ غالبا ما يكوف قميلا أو لنقؿ متواضعا بالقياس إلى 

. وفرة المعمومات ووفرة حوامميا

 :تعريف الثورة المعموماتية  -

 :التعريف المغوي*
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 تعريؼ و معنى ثورة المعمومات وثورة عربي عربي معجم- جاء في معجـ المعاني الجامع 

 : أنيماالمعموماتية  والذي وضع ليما تعريؼ موحدا تقريبا  حيث عرفيما عمى 

التقدُّـ اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتِّصالات، الذي أعطى قدرة فائقة لمحركة "

". المعموماتيّة عمى المستوى العالميّ بتجاوز كؿ حواجز القوميّات

 ىناؾ ترابط بيف مفيومي ثورة المعمومات أف إلى الإشارةوعمى ىذا النحو  انو مف الميـ 

 في السياؽ العاـ  أننا إلا عمى الاختلاؼ في بعض التفاصيؿ الإبقاءوثورة المعموماتية مع 

 نعتمد عمى بعض المقاربات المفاىيمية لكؿ واحد أف  بالمشترؾ فيما بينيما ونحاوؿ نأخذ

 .منيما

 : التعريف الاصطلاحي -

الطفرة التي حدثت في عالـ المعرفة و البيانات :" بأنياتعرؼ الثورة المعموماتية اصطلاحا  

 الإنساف لمعالجة البيانات الخاـ و إلييا ، و التقنيات المذىمة التي توصؿ الأخيرةفي الآونة 

 معمومات و أرقاـ تفيد في بناء المجتمعات و الحضارة إلىالتوفيؽ فيما بينيا لتحويميا 

" الإنسانية

العمـ الذي ييتـ بالأسموب الفني المستخدـ في الحصوؿ  :"بأنيا كما تعرؼ الثورة المعموماتية 

عمى المعمومات ومعالجتيا، إذ تقوـ معالجة البيانات عمي نظريات خاصة بعممية تخزيف 

المعمومة، وتوزيعيا، وطرؽ استرجاعيا، كما ترتب عمى الثورة المعموماتية تطورات ىائمة في 

." مختمؼ مجالات الحياة
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 :نشأة و ظهور ثورة المعموماتية*

لفظ الثورة يدؿ عمى حدوث تغيير أو تعديؿ في الشكؿ الجوىري أو البناء الشكمي لجميع 

 إلى  العديد مف المصادر إليو أشارتالمجالات، وقد ظير مصطمح الثورة المعموماتية والتي 

بداية  الثمانينات مف القرف الماضي، وذلؾ مع تزامف  ظيور الانترنت والاستخداـ الواسع 

لمحواسيب  وخاصة  الحاسوب الشخصي الذي صار حينيا    تممكو أمراً يسيراً،وقد عمؿ 

 المعمومات  عمى معالجة  مختمؼ التقنيات التي اوتكنولوجيالمختصوف في مجاؿ المعموماتية 

تجعؿ عممية اقتساـ الوقت  وتشارؾ المعمومة عمى نطاؽ واسع أمراً ممكناً، مما دفعيـ 

 يكوف جزءا مف الثورة في مجاؿ أفبالتفكير في جعؿ الفرد مف خلاؿ الحواسيب الخاصة 

المعموماتية حيث   أضحت وقتئد الحواسيب الشخصية متشابكة بالقدر الذي يسمح بتشغيؿ 

 الحديثة عمى نطاؽ واسع مما   شكمت والإعلاـشبكة الانترنت ومختمؼ وسائؿ الاتصاؿ 

رساليا في الوقت نفسو وىو ما نسميو  منصات لتبادؿ المعمومات والبيانات و  الوثائؽ وا 

 والاتصاؿ الحديثة أىـ الإسيامات التي  الإعلاـوبالتالي تعد تكنولوجيا . بالثورة المعموماتية 

. أفرزت ىذه الثورة المعموماتية  التي مست  كؿ مجالات الحياة  كما ىو الحاصؿ اليوـ

  بشكؿ كبير وواسع في  تحقيؽ عممية  الاتصاؿ أسيمت ولذلؾ نجد الثورة المعموماتية قد 

والتفاعؿ الاجتماعي المتبادؿ عف طريؽ إرساؿ الوثائؽ والبيانات والمعمومات المختمفة   عمى 

 في تحميؿ تمؾ المعمومات والبيانات أساس شكمت أنياكما  .وأصواتشكؿ مستندات وصور 

 مكانيا وزمانيا  مما تجعميا إليياوكانت سببا رئيسا في  تضخـ المعمومات وسيولة الوصوؿ 
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تعتبر السبب الرئيسي في ظيور مجتمع المعمومات المتمثؿ في القدرة عمى الحصوؿ عمى 

نتاجيا وتعديميا وتغييرىا عمى نحو يتفؽ مع المستخدـ . المعمومة وا 

 :الثورة المعموماتية مظاهر -

  ظاىرة انفجار المعموماتية حدث ميـ تميز بو عصر المعمومات وتشير الى اتساع المجاؿ 

 والاتصاؿ والتي تشمؿ كافة مجالات النشاط الإعلاـ اوتكنولوجيفيو المعمومات  الذي تعمؿ

: البشري  وتتخذ ظاىرة انفجار المعموماتية عدة مظاىر ىي

الثورة المعموماتية  تعتمد  عمى المعمومات  :  الفكري الإنتاج في  والمتسارع الكبير النمو *

 والتي ىي عبارة عف ترجمة  لأفكار ومفاىيـ الأخرى جانب بيف العوامؿ إلىوالبيانات 

ونظريات ومعارؼ  في مجالات مختمفة ومياديف متنوعة   ، وقد أدى ىذا التزايد المفرط في 

 زيادة وكثافة  كـ وكيؼ المعمومات إلى والاتصاؿ الإعلاـ اتكنولوجياستخداـ المعمومات عبر 

. والبيانات 

  بزيادة التعقد والعمؽ في كـ وكيؼ الإحصائيات وعمى ىذا النحو قد تـ تسجيؿ عبر 

 % 13 الفكري عموما  تزايد ما يقارب  والإنتاج تـ رصد  المعمومات العممية أيفالمعرفة، 

 بسبب النظـ المعموماتية %40 ترتفع إلى حوالي أفسنويا، ، وأف ىذه النسبة  مف المتوقع 

. الدقيقة وزيادة أعداد العمماء وفروع المعرفة والجامعات ومراكز البحوث 
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نما لـ تقتصر الثورة العممية والتكنولوجية عمى عمـ واحد بعينو إذ:الفكري الإنتاج تشتت*   وا 

 والطبية والأمنيةالعموـ الطبيعية، والسياسية والقانونية . شممت العموـ الاجتماعية والنفسية

 ....

 التقدـ اليائؿ والسريع في وسائؿ الاتصاؿ :أشكالها وتعدد المعمومات مصادر تنوعـ -*

ونظـ نقؿ المعمومات الإلكترونية ، متجاوزة  بذلؾ الحدود الجغرافية، و الزمانية  بيف مناطؽ 

 التي  يتـ والأشكاؿالعالـ المختمفة، كما نشر المعمومات عمى اختلافيا مف حيث المضاميف  

  التي إشكالياتناقميا وتداوليا في كؿ لحظة مف الزمف ساىمت في  تنوع المصادر وتعدد 

.   مميزاتيا  أحد أيضا الثورة المعموماتية وىي إتاحتو

 
 مجتمع المعمومات *

  التقدـ في تكنولوجيات المعمومات أف   مف  الحقائؽ التي نقؼ عندىا في عصرنا الحالي 

والاتصاؿ غيرت الطريقة التي نعيش بيا فقد صارت جزء مف حياة البشر ومست  الغالب 
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 الأعماؿ ليا التأثير في  نمط العمؿ و أف والمجتمعات حيث  الأفراد مف تفاصيؿ الأعـ

 وتعميميـ والاستمتاع بجوانب الحياة  مف الفف الأطفاؿالتجارة والتعميـ والبحث العممي وتربية 

 ويزيح الحواجز بيف العوالـ الأفكار مما يقرب الأخرىوالثقافة والانفتاح عمى الحضارات 

المختمفة  كؿ ذلؾ  تبرز فيو المعمومة في صدارة  ىذا التفاعؿ  مما يجعؿ المجتمع لو 

. السمة البارزة  فيو وىي المعمومة ممؿ سمح  بنشأة ووجود مجتمع المعمومات

 : مفهوم مجتمع المعمومات*

مجتمع المعمومات تسمية تطمؽ عمى المجتمع الذي يوظؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

. في كؿ نشاطاتو الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية

ولقد عرؼ المجتمع الحديث تسميات عديدة مثؿ المجتمع ما بعد الصناعي، والمجتمع 

الاستيلاكي ومجتمع المعرفة، نظرا لمتزايد الكبير في حجـ المعمومات والتراكـ المعرفي الذي 

ميز ىذا العصر وما صاحبو مف تطور في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وظيور شبكة 

الإنترنت وىي عوامؿ زادت مف أىمية المعمومات في حياة الفرد والمجتمع عمى حدٍ سواء، بؿ 

 .جعمت منيا مجالا استثماريا ومعيارا لقياس مدى تطور اقتصاديات مختمؼ بمداف العالـ

 :تعريف مجتمع المعمومات*

إنو مف الضروري التطرؽ إلى مفيوـ ،2003 جنيفتعريؼ مجتمع المعمومات في قمة 

مجتمع المعمومات مف وجية نظر ممثمي الدوؿ والحكومات وكؿ المشاركيف مف مفكريف 
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 تحت شعار 2003 سنة بجنيفوخبراء في القمة الأولى لمجتمع المعمومات التي انعقدت 

". تحد عالمي في الألفية الجديدة: بناء مجتمع المعمومات "

مجتمع المعمومات، مجتمع جامع ىدفو :" اعتباروكاف المفيوـ الذي اعتمدتو القمة ىو 

الإنساف ويتجو نحو التنمية، مجتمع يستطيع كؿ فرد فيو استحداث المعمومات والمعارؼ 

." والنفاذ إلييا واستخداميا

 :2005تعريف مجتمع المعمومات في قمة تونس • 

مجتمع معمومات مجتمع عالمي جامع ذي توجو تنموي يضع البشر في صميـ اىتمامو ىذا 

: المجتمع يتميز بسمات عديدة، لعؿ مف أبرزىا أنو

يمكف الأفراد والمجتمعات والشعوب في كؿ مكاف في العالـ مف إنشاء المعمومات ‘’

والمعارؼ والنفاذ إلييا والإفادة منيا وتبادليا وتقاسميا والمشاركة فييا حتى يتسنى ليـ تحقيؽ 

كامؿ إمكاناتيـ في النيوض وتحسيف نوعية الحياة وبموغ أىداؼ ومقاصد التنمية المستدامة 

 ’’.المتفؽ عمييا

 :تعريف جامعة الدول العربية لمجتمع المعمومات• 

 بالقاىرة ضمف تقرير عف الأمانة الفنية لمجمس الوزراء 2005 مايىو تعريؼ صدر في 

نحو تفعيؿ "العرب للاتصاؿ والمعمومات و إدارة الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات تحت عنواف 

ويعرؼ ،"لدفع وتطوير مجتمع المعمومات في المنطقة العربية  رؤية : خطة عمؿ جنيؼ

بأنو البيئة الاقتصادية والاجتماعية التي تطبؽ الاستخداـ : "مجتمع المعمومات في ىذا التقرير
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الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة بما في ذلؾ الإنترنت، وتعني بنشر ىذه 

." التكنولوجيات وتوزيعيا توزيعا عادلا ليعود النفع عمى الأفراد في حياتيـ الشخصية والمينية

 أف مجتمع المعمومات ىو بيئة خصبة لتوليد إلىو مف ىذه التعاريؼ السابقة نخمص 

 المعمومات، و تسخير إنتاجو ىو مجتمع يقوـ عمى . المعمومة، و تنميتيا و استثمارىا

. التكنولوجيا الحديثة لتنظيميا و تصنيفيا و تخزينيا و استرجاعيا و توزيعيا

 : المعمومات مجتمع خصائص-

 : فيما يميأىميامع المعمومات يتميز بجممة مف الخصائص الأساسية نستعرض 

، فالناس يستخدموف المعمومات يشكؿ مكثؼ في أنشطتيـ :الاستخداـ المتزايد لممعمومات-

كمستيمكيف وىـ يستخدموف المعمومات أيضا كمواطنيف لممارسة حقوقيـ ومسؤولياتيـ، ىذا 

فضلا عف إنشاء نظـ المعمومات التي توسع مف إتاحة التعميـ والثقافة لكافة أفراد المجتمع، 

. وىكذا تصبح المعمومات عنصر لا غنى عنو في الحياة اليومية لأي فرد

صارت تستعمؿ في الأوجو : الاستخداـ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات - 

. المختمفة لمنشاط الإنساني

سابقا كاف النشاط الاقتصادي يقسـ الى ثلاثة : استخداـ المعمومات كمورد اقتصادي -

 قطاع إلييا، غير انو في وقتنا الحالي يضاؼ ...قطاعات الزراعة، الصناعة والخدمات

المعمومات، حيث أصبح إنتاج المعمومات وتجييزىا وتوزيعيا نشاطا اقتصاديا رئيسيا في 

وبذلؾ اتجيت  الشركات  والمؤسسات الاقتصادية الكبرى  بالاعتماد .العديد مف دوؿ العمـ
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عمى استخداـ المعمومات والانتفاع بيا في زيادة كفاءتيا وفعاليتيا مما صارت المعمومات 

مورد أساسي استثماري في الأنشطة الاقتصادية المختمفة وىذا يعني اندماج المعمومات في 

 الذي ينعكس الأمر. البنية الأساسية لممؤسسات بما يساعد عمى رفع أسموب أدائيا وعمميا

 .عمى تحسيف الاقتصاد الكمي لمدولة

 :الأسبــاب التي أدت إلى ظهـــور مجتمع المعمومـات*

 التي  الأسبابالتطور الحاصػػؿ في المجاليف الاقتصادي و التكنػػولوجي  يشكلاف مف ابرز 

 في كؿ الإنسانيةأدت إلى  نشأة وبروز مجتمع المعمومات ذلؾ اف كلاىما  لامسا الحياة 

 دفعا بنشأة  مجتمع المعمومات كما سيأتي بيانو بشيء مف وأنيماجوانبيا في العصر الحالي 

 .التفصيؿ

 :التطـور الاقتصــادي+

بدا الاعتمػػاد في المجتمػػع الزراعي عمى المػػواد الأوليػػة و الطاقػػة الطبيعػػية، مثػػؿ الريػػاح و 

الخ و في المرحمػػة التالية مرحمػػة المجتمػػع الصنػػاعي، ...المػػاء والحيوانػػات و الجيد البشري

أصبػػح الاعتماد عمى الطاقػػة  كالبخار والفحـ ثـ الكيربػػاء و الغاز و الطاقػة النووية، أمػا 

المجتمػع المعمومة  ما بعد الصػناعي فانػو يعتمػػد في تطوره بصفػػة أساسػػية عمى المعمومػات 

. و الشبكات

 إذ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ ساىمت بشكؿ كبير في التنمية الاقتصادية أفكما 

 مبتكرة أنماطا وأوجدت  حاليا أساسيوفرت لو المعمومة  ، التي صار يعتمد عمييا بشكؿ 
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متعددة  في الاقتصاد والتداوؿ المالي والمعاملات التجارية  ، اذ صار التركيز بشكؿ كبير 

عمى معالجة البيانات والمعطيات المتعمقة بالجانب الاقتصادي التي سيمتيا ووفرتيا 

 والاتصاؿ مما دفع ذلؾ لإنشاء  واقع مجتمع المعمومات الإعلاـ  اتكنولوجي

 :(التغيير التكنولوجي)التطور التكنولوجي +

 كؿ مجتمع عبر الزمف يعتمد  عمى مقومات ثابتة وأساسية، مثاؿ ذلؾ اعتماد أف لاشؾ 

 رأسالصناعي عمى ، واعتماد انمجتمع ... انزراعي عهى الأرض وانحيىان وانماءعالمجتـ

ثـ جاءت بعد  الانفجار المعموماتي  الذي ساىمت فيو . الماؿ والمواد الخاـ والطاقة

 في نقؿ البيانات عمى والإعلاـ والحواسيب ووسائؿ الاتصاؿ الانترنتالمعمومات شبكات 

نطاؽ واسع  ، ووضع نظـ الاتصالات والبرمجيات لتسييؿ عممية التداوؿ والتحميؿ  لتكوف 

. بذلؾ أوؿ أسباب ودعائـ مجتمع المعمومات

و بالتالي أصبحت المعمومػػة بمثابة المادة الخاـ الأساسية ، و المعػرفة تؤدي إلى توليد 

و ىذا عػػكس المواد الأساسية في المجتمعات الأخرى ، حيث تنضب المػواد جديدة معارؼ 

الأساسية بسبب الاستيػػلاؾ إما في مجتمع المعمومات تولد المعمومػػات مما يجعؿ مصادر 

 .مجتمع المعمومات متجددة و لا تنضب 

 :مظاهر مجتمع المعمومات- 

 : الحكومة الإلكترونية*
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  عاـ كمينتون بيلقد ورد في خطاب الرئيس الأمريكي ” الإلكترونية الحكومة“مصطمح 

 والاتصاؿ في ربط الإعلاـ اتكنولوجي نظاـ تسيير حكومي  يعتمد  عمى استخداـ  هو1992

مؤسسات الدولة بعضيا ببعض، و تسييؿ خدماتيا  للأفراد والمؤسسات الخاصة ، و السماح 

بالوصؿ الى المعمومة ووضعيا في متناوؿ الأفراد وذلؾ لخمؽ علاقة شفافة تتصؼ بالسرعة 

.. والدقة تيدؼ للارتقاء بجودة الأداء

 وعميو فالحكومة الالكترونية مف حيث مفيوميا، ىي البيئة التي تتحقؽ فييا خدمات 

المواطنيف واستعلاماتيـ وتتحقؽ فييا الأنشطة الحكومية لمدائرة المعنية مف دوائر الحكومة 

. بذاتيا أو فيما بيف الدوائر المختمفة باستخداـ شبكات المعمومات والاتصاؿ عف بعد

 وبذلؾ الحكومة الإلكترونية ىي النسخة الافتراضية عف الحكومة الحقيقية مع الفارؽ المتمثؿ 

الخاصة بمراكز حفظ  (السيرفر)في إف الحكومة الإلكترونية تعيش محفوظة في الخوادـ 

لمشبكة العالمية للأنترنت، وتحاكي أعماؿ الحكومة التقميدية  (Data Center)البيانات 

والتي تتواجد بشكؿ حقيقي ومادي في أجيزة الدولة 

 منظمة الأمـ المتحدة تقوـ  كؿ أف ومشروع الحكومة الالكتروني لو اىتماـ دولي حيث نجد  

مؤشر منظمة الأمـ المتحدة ”  دولة حسب مؤشر مركب يسمى ب 193سنتيف، بترتيب 

: ، و ىو معدؿ لممؤشرات الثلاث التالية“لمحكومة الإلكترونية

.  المعموماتالتكنولوجيالبنية التحية + رأس مال بشري+ خدمات عبر الخط

 :متطمبات الحكومة الإلكترونية-
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دارية وقانونية وبشرية،  ثمة متطمبات عديدة لبناء الحكومة الإلكترونية، تقنية وتنظيمية وا 

: يمكف تمخيصيا فيما يمي

. توفر بنية تحتية مناسبة• 

. وجود أنظمة  قانونية والتشريعات المناسبة• 

. إعادة النظر في طريقة سير المعاملات الحكومية• 

. توفير القدر الكافي مف أمف المعمومات• 

. ميكنة أعماؿ الوزارات والييئات والإدارات المحمية• 

والاستثمار في الراس الماؿ البشري . بناء و تكويف القدرات والطاقات البشرية• 

 :أهداف الحكومة الإلكترونية*

إف الحكومة الالكترونية يتعيف عمييا أف تكوف وسيمة بناء اقتصاد محكـ وتساىـ في حؿ 

ومف أبرز الأىداؼ المرجوة مف . ، و كذلؾ تساىـ في بناء مجتمع قوياجتماعيةمشكلات 

: تطبيؽ الحكومة الإلكترونية

.  تحسيف مستوى الخدمة-

.  التقميؿ مف التعقيدات الإدارية-

.  لدى العملاءالرضا  تحقيؽ أقصى درجات -

.  تقديـ خدمات جديدة لـ تكف ممكنة مف قبؿ-

.  ربط القطاع العاـ والخاص معا تحت مظمة واحدة-
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.   تخفيض التكاليؼ وضغط الإنفاؽ الحكومي-

 مكافحة الفساد والجريمة -

 :التعميم الإلكتروني* 

لتقدـ العممي الذي يشيده ىذا العصر خصوصًا في المجاؿ الإلكتروني، وما تبعو مف تنمية 

معموماتية قد أثر عمى كافة مناحي الحياة، وغير كثيرًا مف أنماطيا و أساليبيا، ولـ يكف 

قطاع التعميـ استثناءً مف ذلؾ، إذ تأثرت العممية التعميمية بالتقنية شيئًا فشيئًا وصولا إلى ما 

 .أصطمح عميو بالتعميـ الإلكتروني، الذي أصبح حتمية يتـ مف خلاليا استشراؼ المستقبؿ

 : الإلكترونيةالصحة*

الاستخداـ الفعّاؿ مف حيث التكمفة :" تعرّؼ منظمة الصحة العالمية الصحة الإلكترونية بأنيا

والآمف لتكنولوجيات المعمومات والاتصالات في دعـ المجالات المتصمة بالصحة، بما في 

ذلؾ خدمات الرعاية الصحية، والمراقبة الصحية، والمؤلفات الصحية، والتعميـ الصحي، 

 ."والمعرفة والبحوث الصحية

إف إدارة المعمومات الصحية ىي جزء لا يتجزأ مف المنظومة الوطنية لمرعاية الصحية، وأف 

قطاع إدارة المعمومات ىو أحد البرامج الأفقية التي تمزـ كؿ القطاعات الصحية وعمى 

و مف خلاؿ ىذه المنطمقات فقد قاـ المكتب الإقميمي لمنظمة . المستوى الوطني وبلا استثناء

الصحة العالمية بعدد مف المبادرات التي تيدؼ إلى دعـ جيود الدوؿ الأعضاء لبناء نظـ 

: وطنية لممعمومات الصحية بما في ذلؾ
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.  تطوير النظـ وأساليب العمؿ-

. تدريب الكوادر والقوى البشرية العاممة في ىذا المجاؿ-

. دعـ مشروعات الصحة الإلكترونية عمى المستوى الإقميمي و الوطني-

. تطوير المواصفات والمقاييس والمعايير الخاصة بالصحة الإلكترونية-

. تقييـ الاحتياجات وتوفير المشورة التقنية-

دعـ البني التحتية الخاصة بالصحة الإلكترونية، ولاسيما ما يتعمؽ منيا بالمعدات -

. والتجييزات والبرمجيات والربط بالشبكة الدولية لممعمومات عبر الإنترنت

 :النشر الإلكترونيتعريف *

استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحويؿ المادة المطبوعة أو :" النشر الإلكتروني يعرّؼ عمى أنو

المسموعة أو المرئية إلى رقمية أيضًا، ونشرىا لمجميور المستيدؼ باستخداـ الأجيزة 

." الإلكترونية عمى اختلاؼ أنواعيا

النشر الإلكتروني تقنية جديدة لنقؿ المعمومات والبيانات  عبر قنوات الاتصاؿ الحديثة 

أو عبر الوسائط المتعددة  (Multimédia)كشبكات المعمومات ذات الكثافة التخزينية 

(Internet)  المختمفة .

:  خصائص ومميزات النشر الإلكتروني

يتميز النشر الإلكتروني عمى الوسائؿ التقميدية الاخرى كالورؽ والمطبوعات بشكؿ عاـ و  

: في عدة جوانب منيا
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سيولة، وسرعة النشر الإلكتروني، مع اتساع نطاقو ورفع احتمالية الوصوؿ إلى مزيد مف -

. الأشخاص

. سيولة شراء المنشورات الإلكترونية دوف الحاجة لمتنقؿ كثيرًا-

. مكانية تحديث النصوص بسرعة وسيولة، مف حيث التحرير والإضافة-

. منخفض التكمفة مف حيث تقميؿ أجور الطباعة الورقية والتوزيع وما إلى ذلؾ-

. توفير الوقت مف حيث الإنتاج والتوزيع-

. مساحة لا محدودة تقريبًا مف تخزيف النصوص والصور والفيديو-

تسويؽ المنشورات الرقمية والمقالات ونشرىا باستخداـ المواقع الإلكترونية ووسائؿ التواصؿ -

 .الاجتماعي وغيرىا

 

 


