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 :المحاضرة الثالثة

 :وسائل الإتصال و الإعلام التكنولوجية و أهميتها-

  :تعريف وسائل الإعلام والاتصال *

 بأنّو أداة تسمح بالاتصاؿ بيف طرفيف؛ وىما الإعلامي والجميور أو المرسؿ "الإعلام"يُعرّؼ  

والمستقبؿ مف خلاؿ استعماؿ العديد مف الوسائؿ الإعلامية المتنوعة التي تنقؿ المعمومات 

والحقائؽ والرسالة الإعلامية بينيما، كما يمكف تعريؼ الإعلاـ بأنّو العممية التي يتـ فييا 

جمع المعمومات التي تستحؽ النشر منذ معرفتيا، ثـ يتـ نقميا وتحميميا وتحريرىا، ومف ثـ 

رساليا إلى الجميور مف خلاؿ صحيفة ما  أو إذاعة أو محطة تمفزيونية   .نشرىا وا 

 فيُعرؼ بأنو مختمؼ الأساليب والطرؽ التي يؤثر مف خلاليا عقؿ في عقؿ الاتصالأمّا *

آخر باستعماؿ الرموز وذلؾ كما ورد عف شانوف ويفر، فيما وضّح جورج ليندبرج أفّ 

الاتصاؿ ىو عبارة عف تفاعؿ يُنتج سموكاً معيناً، ويتـ ذلؾ باستعماؿ الرموز المختمفة 

والإشارات التي مف شأنيا أف تقوـ بعمؿ المنبّو لإثارة السموؾ الناتج، كما يُعدّ الاتصاؿ عممية 

تبادؿ الآراء والمعمومات بيف طرفيف أو أكثر، مف خلاؿ استعماؿ عدّة وسائؿ كالرموز 

والإشارات والكتابة والقراءة وغيرىا، ومف الجدير بالذكر أفّ حالة الاتصاؿ تُعتبر ظاىرة قديمة 

تشكّمت مع ولادة المجتمعات الإنسانية وأخذت بالتطور يوماً بعد يوـ لتمر بمراحؿ عديدة إلى 

. ىي عميو في يومنا ىذاأف وصمت إلى ما

 :عناصر الاتصال -
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 :وتتكوف عممية الاتصاؿ مف العناصر التالية

 : المرسل*

و يطمؽ عميو أيضا المصدر  source وىو الييئة أو الفرد القائـ بالاتصاؿ

يريد التأثير في الآخريف ليشاركوا في أفكار و إحساسات و اتجاىات معينة كالمفكريف و 

. الفلاسفة والمعمميف و المرشديف الاجتماعييف و المذيعيف ورجاؿ الأعلاـ وغيرىا

 المستقبل* :

يشكؿ العنصر الثاني في عممية الاتصاؿ ويطمؽ عميو أيضا  audience ىو الفرد أو

. المتمقي الجماىير التي يوجو إلييا المرسؿ رسالتو و محتواىا

 : الرسالة*

وىي الأفكار والمفاىيـ والإحساسات والاتجاىات التي يرغب المرسؿ في اشتراؾ الآخريف 

.  فييا

. الفكرة الجديدة التي يود المفكر أف يفيميا لمناس رسالة، فيي الناتج المادي لفكر المرسؿ

 : قناةالاتصال*

وىذه  (اللاعبين)إلى المستقبؿ  (المدرب)ىي التي يتـ مف خلاليا نقؿ الرسالة مف المرسؿ 

الوسيمة تختمؼ في خصائصيا أو إمكانياتيا باختلاؼ الموقؼ الاتصالي، وحجـ المتمقيف 

. وانتشارىـ وحدود المسافة بيف المرسؿ والمتمقيف 

: التغذيةالراجعة*
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و يطمؽ عمييا أيضا رجع الصدى و ىي رد المتمقي عمى رسالة المرسؿ التي قد يستخدميا 

الغير في تعديؿ رسالتو التالية ، تعتبر التغذية الراجعة تكممة مف المستقبؿ لمحوار الذي بدأه 

 .المرسؿ لتكتمؿ دائرة الاتصاؿ

: أنواع الاتصال- 

 إف تبادؿ الأفكار والمفاىيـ بيف الناس خلاؿ عممية الاتصاؿ لا يتخذ شكلا أو نوعا واحدا،  

وىذا يشير إلى أف الاتصاؿ أنواع وأنماط قد تختمؼ وتتعدد، ويحاوؿ البعض إيجاد تقسيمات 

ويرجع سبب التعدد إلى الأساس الذي يتخذ منطمقا ليذا التقسيـ ويعتمد التقسيـ ...ليذه الأنواع

: عمى الأسس التػػػالية

 عدد المشاركيف وطبيعتيـ في عممية التفاعؿ الاتصالي. 

 مدى الرسمية. 

 نوع الوسائؿ المستخدمة. 

 مقدار التفاعؿ خلاؿ عممية الاتصاؿ . 

 اتجاه أو خط سير الاتصاؿ  .

 :عدد المشاركين وطبيعتهم في عممية التفاعل الاتصالي*

أفراد الأسرة ، :  يحدث الاتصاؿ الجمعي بيف مجموعة مف الأفراد مثؿ :الجمعي الاتصال

زملاء الدراسة أو العمؿ ، جماعات الأصدقاء لقضاء وقت الفراغ 
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 أو التحادث ، أو اتخاذ قرار أو حؿ مشكمة ، حيث تتاح فرصة المشاركة لمجمع في الموقؼ 

. الإتصالي 

وىو الاتصاؿ مع شخص أو أكثر، وىذا يشير إلى الاتصاؿ مع : الاتصال الشخصي-

الأصدقاء أو إلى الاتصاؿ داخؿ قاعة الاجتماعات مميئة بالناس،فالاتصاؿ الشخصي يعد 

أساسا لتحقيؽ وحدوث التفاعؿ الاجتماعي، وأساسا لتحقيؽ الصلاة داخؿ المؤسساتوالنوادي 

. والمنظمات وأي جماعات أخرى، يوجد بيا شخصاف أو أكثر يحدث بينيما تفاعؿ

وقد يتـ الاتصاؿ بيف عدة أفراد أو مجموعة كبيرة مف الأفراد ويسمى في ىذه الحالة اتصالا 

جمعيا كما يحدث في الندوات والمؤتمرات والمجتمعات والفرؽ الرياضية فالاتصاؿ الشخصي 

. يعتبر أقوى الوسائؿ التي تساىـ في تغيير اتجاىات الناس ومفاىيميـ

: ويمكن أن نعطي مميزات الاتصال الشخصي فيما يمي

  انخفاض تكمفة الاتصاؿ بالقياس بالوسائؿ الأخرى، ويتطمب ذلؾ جميورا معروفا ومحدودا

 .وغير مشتت

 إمكانية استخداـ المغة المناسبة لمستوى الأفراد الذيف نتحدث إلييـ. 

 سيولة تقدير حجـ التعرض لمرسالة. 

 تمقائية الاتصاؿ التي تظير بوضوح في المحادثات الغير رسمية والمقاءات العابرة. 

 تبادؿ المعمومات ويسرىا. 
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  ارتباط التأثير في مجاؿ نشر المعمومات والإقناع، بتدعيـ الإحساس بمصداقية القائـ

 .بالاتصاؿ، وثراء خبراتو

  تعزيز التقارب الاجتماعي في مجاؿ الاىتمامات وأنماط الحياة، وتدعيـ التقارب المادي

 .كالتجاوز والقياـ بأوجو نشاط اتصالية مشابية

: الجماهيري الاتصال-

ىو عممية الاتصاؿ التي تتـ باستخداـ وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية، ويتميز الاتصاؿ  

الجماىيري في قدرتو عمى توصيؿ الرسائؿ الى جميور عريض متبايف الاتجاىات 

والمستويات ، ولأفراد غير معروفيف لمقائـ بالإتصاؿ ، تصميـ الرسالة في نفس المحظة ، 

وبسرعة فائقة ، مع مقدرة عمى خمؽ رأي عاـ ، وعمى تنمية اتجاىات وأنماط مف السموؾ 

. غير موجودة أصلا ، والمقدرة عمى نقؿ الأفكار والمعارؼ والترفيو 

   وتشمؿ وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية تمؾ الوسائؿ التي ليا مقدرة عمى نقؿ الرسائؿ 

الجماىيرية مف مرسؿ الى عدد كبير مف الناس ، وتتمثؿ مقدرتيا الإتصالية في استخداـ 

معدات ميكانيكية أو الكترونية مثؿ الصحؼ والمجلات والكتب والسنما والراديو والتمفزيوف ، 

 .وقد نشأت ىذه الوسائؿ وتطورت في ظؿ ظروؼ تاريخية واجتماعية ودولية 

 :مدى الرسمية-

يتميز ىذا النوع بعدـ الاعتماد عمى الطريقة التقميدية في تبادؿ : رسمي غير اتصال  

الأفكار والمعمومات أو غيرىا ويظير ىذا حينما يدور بيف زملاء العمؿ أحاديث عف 
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مشاكميـ أو ظروؼ حياتيـ بعيدا عف العمؿ والتفاعؿ بينيـ يأخذ الطابع الغير رسمي حيث 

أف العلاقات بيف الأفراد وشبكة الاتصاؿ تتميز بطابع شخصي يعكس الجماعات غير 

. الرسمية التي تخضع برامجيا لمقواعد

: نوع الوسائل المستخدمة-  

يعتمد ىذا النوع عمى المفظ أو الكممات حيث تشمؿ لغة الكلاـ :لفظي اتصال     *

 و الحديث و الكتابة  وغير المكتوبة ومف أمثمة الوسائؿ المكتوبة المذكرات و التقارير و 

. الكتب والصحؼ اليومية  والمجلات

المحاضرات، الندوة، المناظرة، المؤتمر : أما الوسائؿ غير المكتوبة  فتتمثؿ في

. حمقات المناقشة،المقابلات بأنواعيا

عمى اعتبار كؿ الوسائؿ – يعتمد عمى المغة  غير المفظية  :لفظي غير اتصال     *

. الصور بأنواعيا :المفظية و غير المفظية تعتبر لغة التفاىـ والاتصاؿ و تشمؿ

الرموز والإشارات ، التي يستخدميا الإنساف لتدؿ عمى معاف و مفاىيـ معينة  كإشارات 

. المرور و حركات الإنساف و غيرىا

: مقدار التفاعل بين المرسل والمستقبل - 

التي تحدث عممية الأخذ والعطاء  بصورة - وجيا لوجو– قد يكوف التفاعؿ وينيما  مباشر

مباشرة  حيث يتواجد كؿ منيما في مكاف واحد و قد يكوف  التفاعؿ بينيما غير مباشر و ىنا 
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يحدث التفاعؿ بينيما رغـ أف كؿ منيما غير موجود مع الآخر  مثؿ الحديث التمفزيوني  بيف 

. شخصيف أو أثناء  مشاىدة برنامج تمفزيوني

: يبدو ىذا النوع واضحا في محيط الإدارة ويقسـ إلى:اتجاه وخط سير الاتصال-

يعني ف عممية  التفاعؿ تبدأ مف الرؤساء أو القيادات و تتجو  إلى :هابط اتصال*

. المرؤوسيف أي مف أعمى  إلى أسفؿ

 عكس الاتصاؿ اليابط أي أف عممية التفاعؿ تتجو إلى الرؤساء أي مف :صاعد اتصال*

. أسفؿ إلى أعمى

 : نظريات الاتصال- 

اىتمت العديد مف الدراسات بالاتصاؿ بالآخريف وكانت نتيجة ىذه الأخيرة النظريات 

: التالية 

: النظرية النفسية الاجتماعية*

اىتـ عمماء النفس الاجتماعييف بتحميؿ رموز الاتصاؿ وشبكاتو باعتبار التفاعؿ بيف 

الأفراد، والذي بدوره يؤثر بطريقة أو بأخرى في العلاقات التبادلية بينيـ ويكوف ذلؾ في تبادؿ 

الكلاـ، الإشارات الحركية، أو : الآراء والاتجاىات، فقد يكوف متضمنا لأنواع مف السموؾ مثؿ

تعيير الوجو، وذكر أصحاب ىذه النظرية أف التفاعؿ أصمو وحقيقتو يتضمف قواعد تعد 

. أساسا لمتنظيـ الاجتماعي بيف الناس
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: النظرية المغوية*

ىي تفسير لغوي عممي ويعبر عف الكلاـ المنطوؽ والسموؾ المفظي شكلا وصيغا 

. مف السموؾ العاـ لمبشر والذي عف طريقو يتـ الاتصاؿ 

: النظرية الرياضية*

تيتـ ىذه النظرية بالتغذية الرجعية وعممية التقويـ الدائمة ودورىا في النمو والتطور 

 .التي تعني عممية التحكـ والاتصاؿ في الآلة والإنساف" السيبرنتيا"وتعتمد أساسا عمى نظرية 

: النظرية الإعلامية*

وآخروف أف ميداف انجاز النشاط الحركي تطبيؽ عمميات الاتصاؿ  (bayer )باير يقوؿ 

شارات ليا  عمى أشكاؿ اتصاؿ شفوي باستعماؿ العرض المباشر وذلؾ بالاستعانة برموز وا 

. معاني معروفة عند كؿ مف المرسؿ والمستقبؿ

  :معوقات الاتصال  - 

تتعد معوقات الاتصاؿ التي تؤثر عمى عممية التواصؿ مع الآخريف و بالتالي لا يتـ تحقيؽ 

الأىداؼ المنشودة مما يؤدي إلى نتائج سمبية عمى الأفراد و المنظمات معا  و تتصؿ ىذه 

المعوقات بالعناصر الأساسية لعممية الاتصاؿ و عمى ىذا الأساس سيتـ دراسة ىذه العقبات 

  :مف خلاؿ استعراض عناصر الاتصاؿ

 :المعوقات المرتبطة بالمرسل *

أف الاتصاؿ الفعاؿ يتطمب قدرا كبيرا مف التركيز و الحكمة  " روزنفيمد" يرى
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 و المنطؽ و الدراية مف قبؿ المرسؿ ، لأف مف مصمحة المرسؿ أف يكوف كذلؾ إذا ما أراد 

 .فعلا إيصاؿ معمومات أو بيانات معينة تحقؽ لو و لممستمـ أىداؼ معينة 

 :و مف أبرز المشاكؿ و المعوقات التي يكوف مردىا المرسؿ الآتي 

  الحالة النفسية لممرسؿ. 

  الافتراضات و الأحكاـ الخاطئة أو المظممة لدى المرسؿ. 

  الاستخداـ الخاطئ لتوقيت إرساؿ الرسالة. 

  عدـ كفاءة المرسؿ أو افتقاده لميارات الاتصاؿ. 

  التفاوت في السمطة الوظيفية. 

 المعوقات المرتبطة بوسيمة الاتصال*

تعد وسيمة الاتصاؿ ميمة لمغاية في عممية الاتصاؿ ، لأنيا تساعد المرسؿ في عممية 

الاتصاؿ ، لذلؾ يتطمب مف ىذا الجانب أف تمتاز بفاعمية مميزة حتى يستطيع المرسؿ إرساؿ 

 .الرسالة 

 :و يمكف إيجاز المعوقات التي تتعمؽ بوسيمة الاتصاؿ بالآتي 

  الاختيار الخاطئ لموسيمة. 

  الاستخداـ الخاطئ لموسيمة. 

  تعدد المستويات الإدارية. 

  سوء و ضعؼ وسيمة الاتصاؿ. 
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  ازدحاـ و اختناؽ قنوات الاتصاؿ. 

 :المعوقات المرتبطة بمضمون الرسالة *

كثيرة ىي المعوقات و المشاكؿ التي تتعمؽ بمضموف الرسالة ، حيث يكوف قسـ منيا متعمد 

  :و الآخر غير متعمد ، و يمكف إيجاز ىذه المعوقات بما يمي 

  لغة الرسالة. 

  ىدؼ الرسالة. 

  أسموب كتابة الرسالة. 

  أسموب نطؽ الرسالة. 

 :المعوقات المرتبطة بالتغذية العكسية *

تعد التغذية العكسية مف أىـ عناصر الاتصاؿ ، لأنيا تعد بمثابة الخلاصة العامة لعممية 

 :الاتصاؿ ، و يمكف إيجاز ىذه المعوقات بما يمي 

  تركيز المرسؿ عمى الأىداؼ دوف الاىتماـ بدوافع و رغبات المستقبؿ. 

  عدـ الاىتماـ بالرسائؿ غير المفظية أو التمميحات التي تعطي مؤشرات عف وصوؿ

 .الرسالة مف عدميا

  النظرة الفوقية لدى المرسؿ و عدـ استعداده بأخذ آراء الآخريف. 

  عدـ الاكتراث بأىمية التغذية العكسية. 

:  أساليب التغمب عمى معوقات الاتصال-
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 التركيز عمى وسيمة الاتصاؿ حتى تستطيع تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف عممية الاتصاؿ. 

 التركيز عمى محتوى الرسالة مف حيث المعنى و القدرة عمى التأثير بالآخريف . 

  مراعاة الفرو قات الثقافية و الاجتماعية و السموكية. 

  التركيز عمى جذب انتباه المستقبؿ ، و إثارة اىتمامو. 

 العمؿ عمى تقميص حدة الضوضاء و التشويش ،لأف ذلؾ يؤثر عمى عممية الاتصاؿ   . 

 

 


