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 : طرق تحدید الاحت�اجات التدرWب�ة:1 – 2

ة تكاد تجمع أدب+ات التدر0ب على أن مداخل تحدید الاحت+اجات التدر0ب+ة تشمل ثلاث مستو+ات أساس+

  وهي:   )130-125 :2013منیر أحمد در0د�، ( )104-102 :�2010لال خلف الس8ارنة، (

  مدخل تحلیل المؤسسة (المنظمة):   .أ

یتطلب تشخ+ص وفحص 8امل لكل المتغیرات التنظ+م+ة 8رسالة المؤسسة وه+8لها التنظ+مي، لأن 8ل 

ل من عامل من هذه العوامل +ساهم في تحدید الحاجات التدر0ب+ة، أ� +حدد الحاجة إلى التدر0ب في 8ل مجا

ي، احت+اجات التدر0ب تتمثل في دراسة مؤشرات الأداء التنظ+م مجالات المؤسسة. ونقطة البدء في تقدیر

 لأدواتاوالتي +م8ن حصرها في 8فاءة الإنجاز، ومن ذلك معدلات الإنتاج+ة، الر�ح، تكلفة المواد، استغلال 

  والآلات، تكلفة التوز0ع ...إلخ.

 ؤسسة +م8ن استن�اWومن خلال دراسة هذه المؤشرات من حیث علاقتها ب�عضها، وعلاقتها �أهداف الم

  :لتال+ةمدQ احت+اج المؤسسة لتنم+ة أدائها، وحتى +8ون هذا التحلیل علمي ومؤسس لابد من مراعاة النقاW ا

ة، تعد الأهداف الحال+ة أساس وسبب وجود واستمرار المؤسسدراسة الأهداف الحال�ة للمؤسسة:  •

ف ومن جهة أخرQ فإن تحدید الأهداطالما �قیت ملب+ة ل�عض حاجات البیئة والمجتمع، هذا من جهة 

تي وفهمها من قبل العاملین +ساعد أكثر على تحق+قها ور�طها �أهدافهم الخاصة، وهذه الأهداف ال

 توجد من أجلها المؤسسة توضع في إطار رسمي +سمى ''رسالة المؤسسة''.

 

ى والإنتاج، وعلتقوم في الأساس على الأهداف والموارد وأسالیب العمل دراسة تطور المؤسسة:  •

لها، ة دخو دراسة الأهداف المستقبل+ة والمشار0ع المستهدف تنفیذها، الأسواق الجدیدة التي تنو� المنظم

اولة أسالیب العمل التي تت�عها المنظمات المماثلة لعمل المنظمة، فالغا+ة من هذه الدراسة هي مح

 ة.ات العامة للاحت+اجات التدر0ب+التنبؤ �مسیرة المنظمة المستقبل+ة، و�التالي تحدید الاتجاه

 

لتي فرع+ة ا+عتمد على تحدید ومعرفة 8ل أقسام وه+اكل المنظمة الرئ+س+ة والتحلیل اله�$ل التنظ�مي:  •

تتكون منها المنظمة وف> اختصاصاتها وحجمها، من حیث النشاW الممارس وأسالیب الاتصال 

ة لحال+ال اله+8ل التنظ+مي للمنظمة وأهدافها المعتمدة والصلاح+ات الممنوحة لإنجاز الأعمال. فتحلی

+ستدعي دراسة س+اساتها المعتمدة في جم+ع المجالات، ومدQ تفهم العمال لها ومساهمتهم في 

 وضعها وص+اغتها.
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 :  مدخل تحلیل المهام (الوظ�فة)  .ب

  دید +قوم على أساس دراسة الوظائف المتواجدة في المؤسسة من حیث المسؤول+ات والأع�اء، حتى یتم تح

  التدر0ب المطلوب لإنجاز 8ل وظ+فة �فعال+ة من خلال تحدید المعارف والمهارات.

حتاجه ارنة بین نتائج الوظائف وما تو0تم معرفة حاجات التدر0ب من خلال تحلیل المهام، عن طر0> المق

غلین من مواصفات لأدائها �ش8ل 8فؤ، و�ین المواصفات المتوفرة لدQ شاغلیها، فعندما تكون مواصفات الشا

  أقل مما هو مطلوب لأدائها، معنى ذلك وجود فجوة وحاجة للتدر0ب.

جمها فجوة أو التقلیل من حففي حالة حدوث فجوة بین الطرفین لابد من تعدیل مواصفات الوظ+فة لسد ال

ما أحتى یتسنى لشاغلها أداء مهامه على أحسن وجه، أو محاولة التقر0ب بین مواصفات الوظ+فة وشاغلها، 

ع مإذا 8ان شاغل هذه الوظ+فة لا یتحلى �المواصفات المطلو�ة، فلابد من تدر�0ه حتى +ستط+ع التأقلم 

  الوظ+فة.

لى تصور متكامل عن جوانب القصور في إنجاز المهام أو فتحلیل المهام هنا +ساهم في الوصول إ

  الأدوار الوظ+ف+ة، من خلال المقارنة بین المعاییر المحددة للأداء و�ین الأداء الفعلي.

  ومن المعاییر التي +عتمد علیها في تحلیل المهام ما یلي:

یتطلب تحل+لا 8املا لطب+عة 8ل واجب من واج�اتها، وهذا +فترض إعداد وث+قة وصف الوظائف:  •

ها، لم8تو�ة تتضمن وصفا دق+قا لابد أن +شتمل على اسم الوظ+فة، الغرض منها، الواج�ات الأساس+ة 

وحدود السلطة في اله+8ل التنظ+مي. وفي أغلب الأح+ان +8ون وصف الوظ+فة مصاح�ا للمواصفات 

 تتوافر في شاغل الوظ+فة 8السلوك والمهارات. التي یجب أن 

ام والأهم+ة من هذا الوصف والتحدید هو التغلب على نقاW الضعف في شاغل الوظ+فة، وتأهیله للق+

  �أع�ائها على أكمل وجه.

 

د�، �عد أن یتم وصف الوظ+فة تأتي مرحلة تحدید أهداف العمل على المستوQ الفر تحدید الأهداف:  •

 فرد أن +قوم بتحدید أهداف الوظ+فة التي +شغلها والتي +طمح إلى تحق+قها في حیث +طلب من 8ل

جو المستقبل، �شرW ألا تعدد هذه الأهداف حتى +ستط+ع العامل التوفی> بین مهامه والأهداف المر 

ات تحق+قها. ومن +قوم هذا العامل �التعاون مع مسؤوله الم�اشر بتحلیل الاختلافات بین الإنجاز 

 مع تحدید الفجوات الواجب تغطیتها عن طر0> التدر0ب. والأهداف
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 مدخل تحلیل الفرد (الموظف):   .ج

د ودق+قة حول من +حتاج من الموار +عد هذا المستوQ هاما وأساس+ا، لكونه یزودنا �معلومات واضحة 

لحالي ال�شر0ة �المؤسسة إلى تدر0ب، سواء لعلاج نقاW ضعفه أو تدع+م جوانب القوة لد+ه، لتطو0ر أدائه ا

حدید توتحسینه مستق�لا، والشيء الذ� +میز هذا المستوQ هو أنه +عتمد على تحلیل أداء الأفراد من خلال 

ا ، ولهذوهذا +ساعد 8ثیرا في معرفة وتحدید طب+عة الحاجات التدر0ب+ة نقاW القوة والضعف في أداء مهامهم،

  النوع من التحلیل مجموعة من المعاییر نذ8رها ف+ما یلي:

 و0تم هنا الحصول على المخرجات النهائ+ة للوظائفتحلیل وتقی�م ناتج الوظائف والأعمال:  •

تي 0ر الالمثال یتم أخذ نسخ من التقار  والأعمال التي سیتم تحدید احت+اجاتها التدر0ب+ة، فعلى سبیل

ة صن+ع+تأعدها الموظف، أو نماذج قام �ملئها، أو مراسلات قام �8تابتها، أو قطع قام بإجراء عمل+ات 

علیها، حیث یتم تقی+م هذه المخرجات على أساس مجموعة من المعاییر الموضوعة مس�قا، فإن 

 .ر0ب+ةة یتم ترجمتها هذه النتائج إلى احت+اجات تد8انت نتیجة التقی+م لا تواف> المعاییر الموضوع

 

�اشر0ن اء المعن طر0> الرجوع إلى الرؤستحلیل التقارWر السنو�ة أو الدورWة لكفاءة وأداء العمال:  •

لو8+ة والس لإعداد تقار0ر سنو+ة لتقی+م أداء العمال، وذلك لتغط+ة مجموعة من البنود الفن+ة والإدار0ة

 ةفتمس الجوانب التال+

 8م وجود العمل الذ� +قوم �ه العامل. - 

 الأخطاء التي +قوم بها أثناء العمل، ومدQ تأثیرها على سیر �اقي الأعمال. - 

 مدQ تقدمه في العمل الذ� +قوم �ه ومدQ قدرته على الابتكار. - 

 الانض�اW واحترام القواعد، وعدم التسیب. - 

 التعاون مع الزملاء والرؤساء. - 

ن إعطاؤهم تقدیرا معینا وفقا لما هو منصوص عل+ه في المؤسسة، و�التالي +8و وعلى هذه الأسس یتم 

 للعمال الذین تنخفض درجات تقار0ر أدائهم مجالا مناس�ا لل�حث عن احت+اجات تدر0ب+ة لهم.

 

تدر0ب+ة، جاته ال+قوم مسؤول التدر0ب أو أحد الخبراء �مقابلة الفرد المطلوب تحدید احت+امقابلة الأفراد:  •

  یتناول خلال هذه المقابلة ما یلي: حیث

 مش8لات العمل والجوانب الدافعة والمعوقة في المناخ التنظ+مي. - 

 المعارف والمهارات المتعلقة بهذا العمل. - 
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 والمعارف اللازمة لتحسین وتطو0ر الأداء في هذا العمل.المهارات  - 

 مدQ تكیف ورضا العامل عن العمل الذ� +قوم �ه. - 

8ل و�التالي تساعد هذه الموضوعات �ش8ل م�اشر على تقی+م الفرد والتعرف على احت+اجاته التدر0ب+ة �ش

 دقی>.

ن داخل راء أو الأخصائیین میتم هنا تكلیف أحد الخبالملاحظة غیر المعلنة للسلوك أو الأداء:  •

  المؤسسة أو خارجها �ملاحظة 8+ف+ة تأد+ة الأفراد لأعمالهم، وهذا الملاحظة ستر8ز على:

 مراق�ة العمال وتلقي جوانب الضعف والقوة في أدائهم من خلال سلو8هم وانض�اطهم في عملهم. - 

 مه.مل أثناء تأد+ة مها8+ف+ة اتخاذ القرارات، ومواجهة المشاكل والمواقف التي قد تصادف العا - 

 المهارات والاتجاهات في الوظائف المتصلة �التعامل مع الجمهور. - 

  

سلك (اعتمدت ال�احثة لتحدید احت+اجات الدراسة الحال+ة على مدخلین اثنین هما: مدخل تحلیل الوظ+فة 

  هني)المدرسي والمالتوج+ه والإرشاد المدرسي والمهني) ومدخل تحلیل الموظف (مستشار التوج+ه والإرشاد 

  

ت+اجات ) الموالي، مراحل العمل+ة التدر0ب+ة من بدا+ة جمع المعلومات وتحدید الاح07و0وضح الش8ل رقم (

تلاءم �ما ی التدر0ب+ة، ومن ثمة تصم+م البرامج التدر0ب+ة �ما ینسجم وحاجة المنظمة، ومن ثمة تحدید المدر�ین

لك �ة، و8ذلتنفیذ هذه البرامج وتجهیز المادة التدر0ب+ة المناسمع البرنامج التدر0بي وأن +8ونوا على قدرة 

  فه. تحضیر الم8ان التدر0بي والمساعدات التدر0ب+ة �ما یتلاءم مع خطة البرنامج التدر0بي وتحقی> أهدا

ات و�عد تنفیذ البرنامج تتم عمل+ة تقو+مه، وهل تم تحقی> الأهداف التي +سعى إلیها، ومعرفة الفجو 

  بین ما تم تخط+طه وما نفذ �البرنامج التدر0بي وتحقی> والأهداف. والانحرافات
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