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 الفنز الاداري  جعىر المحىر الثاوي: 

خيت)العصىر القدًمت(المحاض  زة الأولى: جعىر الفنز الاداري مً الىاحيت التارٍ

"إن الؤدازة هػلم مً الػلىم، لم ًخػدي غمسها بظػت ؤحُاٌ. ؤما الؤدازة مً خُث االإمازطت، فئن غمسها ًمخد إلى بظػت آلاف 

 .إن الدلابل حؼحر إلى وحىد الؤدازة الفػالت في الخجمػاث الؤوظاهُت مىر ؤهثر مً طخت آلاف طىت مً الظىحن. خُث

ت:الادارة في -1  الحضارة الطىمزٍ

بُا م"   ىن بالسكابت التي مازطىها مً خلاٌ هظام االإػابد والىهىت، خُث اطخخدمىا هظاما طسٍ دىما في حباًت اػتهس الظىمسٍ

س غً الظسابب وإدازة ا لدم جلسٍ مىاٌ للدولت، فلد وان الياهً ميلف بالإػساف غلى حباًت الأمىاٌ مً مىطلت مػُىت، وٍ

ؤغماله وغً الأمىاٌ التي بدىشجه، ووان ًخم حسجُل االإػلىماث والبُاهاث في االإػابد التي ًلُم بها الىهىت وهي بمثابت الأزػُف في 

 .الىكذ الخاطس

 البابليىن:عىد   الادارة -2

كاهىن خمىزابي مً ؤكدم اللىاهحن في الػالم ومً ًلسؤ هره اللىاهحن ًجد فيها مؤػساث ودلابل واضخت غلى وحىد فخس  ٌػد

     :إدازي في جلً الفترة وفُما ًلي غدد مً الدلابل

  ،ا . وطؼ خمى زابي خد ؤدوى للأحىز خُث هص كاهىهه غلى طسوزة دفؼ زماهُت مياًُل مً اللمذ للػامل طىىٍ

؛الري   ٌظخإحس للػمل في الخلىٌ

  ت وغلى طسوزة حسجُل كُمت الظلؼ االإباغت . ؤهد خمى زابي غلى ؤهمُت حسجُل البُاهاث واالإػلىماث الخجازٍ

ت.  وبمىحب إًصالاث مخخىمت، مً ؤحل طمان الخلىق وطلامت االإػلىماث الخجازٍ

 الحضارة الفزعىهيت:في   الادارة -3

لت  والخإمل فيها، هجد ؤن هىان ػىاهد مخػددة حمُػها جدٌ غلى وحىد فىس إدازي مخطىز، مً الىظس إلى هره الخظازة الػسٍ

 وؤبسش هره الؼىاهد:

  بىاء الأهساماث: إن االإخإمل في هرا الصسح الػظُم للأهساماث ًجد ؤن البىاء اللدًم الػظُم الري طاهم فُه .

 ىد فىس إدازي وجىظُمي حُد لديهم؛الآلاف مً الػماٌ باطخخدام الأدواث البظُطت، لدلُل واضح غلى وح

  مازض الفساغىت غملُت جلظُم الػمل والخخصص فُه مً خلاٌ جصيُؼ الطىب السملي مً خلاٌ السطىم .

 والىلىغ غلى الجدزان التي جبحن ؤن غملُت الصىؼ ملظمت.

 :الإدارة في الإضلام.4

خطئ مً ًلىٌ ؤن الؤدازة ؤطظها حاءث بها  ،الؤطلامُت إن مفهىم الؤدازة وان مػسوفا في صدز الؤطلام وما بػده مً الخظازة وٍ

اث الخدًثت وذلً  ،فالخم ؤن الؤطلام هدًً ودولت وهدظازة وؤمت طاد ووصل إلى مظخىي مخلدم مً الخطىز والؤشدهاز ،الىظسٍ

ت التي جمثل امخدادا خلُلُا للمىهج الؤطلامي الري ؤزس ى دغ ابمه الؤدازي الأوٌ مً خلاٌ الأطع واالإبادا واللىاغد الؤدازٍ

لىٌ االإىلى غص وحل: }وما ؤزطلىان إلى  طُدها مدمد غلُه الصلاة والظلام والري ؤزطله الله طبداهه وحػالى إلى وافت الىاض وٍ

 [28وافت الىاض بؼحرا وهرًسا ولىً ؤهثر الىاض لا ٌػلمىن{ ]طبإ، 
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ت، ووان الىبي هى االإؼسع والؤدازي في الىكذ ""  واهذ الؤدازة في غهد السطىٌ صلى الله غلُه وطلم جلىم في ظل  إدازة مسهصٍ

هفظه، فلد ؤهد السطىٌ صل الله غلُه وطلم غلى خخمُت الؤدازة بلىله صلى الله غلُه وطلم: "إذا خسج زلازت في طفس فلُؤمسوا 

 ؤخدهم"

 الؤدازة في الخظازة الؿسبُت همدخل لخطىز الفىس الؤدازي مً هاخُت الخىظحر:ـــ 5

الخظازة الؿسبُت طمً ما وززذ غً الخظازاث اللدًمت االإػسفت بإصىٌ الؤدازة وغملُاتها، ولىنها لم جلف غىد هرا  وززذ

ت اللدًمت وصللها،   الخد، بل احتهدث في بلىزة الأفياز الؤدازٍ

ت الظابلت )الؤدازة في الػصىز اللدًمت(، إلا ؤن الاهخمام بالإداز  ة هدلل دزاس ي لم ًبدؤ إلا وغلى السؾم مً االإمازطاث الؤدازٍ

 مىر مابت غام فلط. وهىان الػدًد مً الأطباب التي ؤدث إلى ذلً ؤهمها:

 الخطىز الخىىىلىجي الخدًث؛ 

 .ت واحظاغها ادة مجاٌ اليؼاطاث البؼسٍ  واهفصاٌ االإلىُت غً الؤدازة  شٍ

  ًكُام الثىزة الصىاغُت وبسوش ما ٌظمى بىظام االإصىؼ، في ظل هرا الىظام بدؤث االإصاوؼ في اطخلدام ؤغداد هابلت م

الػاملحن في ميان واخد لخإدًت ؤغماٌ مخخلفت ، جسجب غلى ذلً ؤن مدًسي هره االإصاوؼ ؤصبدىا ًىاحهىن ؤهىاغا 

ماغُت مثل طاغاث الػمل، ظسوف الػمل، جخفُع حدًدة ، وهي مؼاول الخيظُم والؤػساف، و االإؼاول الؤحخ

 1870فمىطىع الؤدازة في غهد هره الثىزة التي اطخمسث كسابت مابت غام )الفترة مً غام " الخيلفت وشٍادة الاهخاحُت.

اث الؤدازة 1970ولؿاًت غام   .إن الثىزة الصىاغُت واهذ هلطت البدء في جيىًٍ ما ٌػسف الُىم بمدازض ؤو هظسٍ

 الىلاطُىُت، االإدزطت الظلىهُت، واالإدزطت الخدًثتاالإدزطت 

 

 المدرضت النلاضينيت: ــــ المحىر الثاوي  الثاهيتالمحاضزة 

ً هما الؤدازة الػلمُت، غمىمُت  ظهسث االإدزطت الىلاطُىُت للإدازة مؼ بداًت اللسن الخالي، وحؼمل هره االإدزطت اججاهحن مخمحزً

بالمؤضطت لهل وبالأخص مطتىٍاث الادارة ، بِىما اهخمذ الثاهُت واهتاحيتهم الأفزاد العماىالؤدازة، خُث جسهص الأولى غلى 

 .العليا

دًزك جاًلىر )مدرضت الإدارة العلميت -1  الترلحز على الإهتاج  ( لفزٍ

وزهصث هره الخسهت غلى: للد وان الهدف الأوٌ للإدازة الػلمُت في مساخلها الأولى هى جددًد هُفُت مظاغفت إهخاحُت الفسد، "

اطخؿلاٌ الأفساد إلى ؤكص ى خد ممىً." للسازاث  وتهدف هره الدزاطت إلى اطخخدام الأطلىب الػلمي في خل االإؼىلاث واجخاذ ا

ً جاًلىز  ووان زواد هره االإدزطت هما: دًسٍ   ؛(1898)فسٍ

  و جاًلىر دًزٍ  أبحاث فزٍ

( للصلب في فُلادًلفُا Midvaleمهىدطا صىاغُا مهخما بالىفاءة الصىاغُت، وؤزىاء غمله في ػسهت )مُدًلُل  وان جُلىز 

بالىلاًاث االإخددة، لاخظ ظاهسة جىاكص مػدٌ طسغت الػاملحن في ؤداء ؤغمالهم، بمػنى الخظاهس بالػمل في خحن ؤن الػمل 

، والري ٌػني ؤن الػامل هظام دفع الأحىر بالقععتزم كام بخددًد  االإىخج لا ٌظخؿسق إلا حصءا بظُطا مً وكذ الػامل،   

 ًدصل غلى ؤحسه طبلا لىمُت الؤهخاج التي ًدللها في نهاًت الُىم. 
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ادة الاهتاج" ٌعني وقت راحت ألبر مقابل اهتاج لمياث ألثربزم كام جُلس"    ادة فتراث الزاحت على أضاص سٍ ، وكد هخج غً سٍ

ادة اث الػاملحن. هره االإظخددزاث شٍ  هبحرة في الؤهخاج وازجفاغا ملخىظا في مػىىٍ

 كام جُلىزببلىزة افيازه غً "الؤدازة الػلمُت" هما ؤطماها، ووطػها في ػيل مبادا ؤزبػت ؤطماها مبادا الؤدازة الػلمُت وهي:

 ؤي : الإهتاحيت (جحقيق النفاءة وحىب  ٌ  .الخيالُف حؿطي التي االإالُت الؤًساداث  ؤفظل غلى الخصى

 ومخطلباجه. ؤبػاده وجددًد الػمل جصمُم في الػلمي الأطلىب جطبُم : العلمي البحث 

 ًلصد به ؤن ًىلظم إهخاج الظلػت الىاخدة إلى غدد مً االإساخل ليل مسخلت حصبُت وللد ازجبط  :العمل جقطيم

 جلظُم الػمل بئدخاٌ الآلت في غملُاث الؤهخاج

  بهم بصىزة غلمُت صخُدت  اخخُاز  الػاملحن وجدزٍ

 :الاهتقاداث التي وحهت إلى جاًلىر 

 إن ؤفياز الػالم جاًلىز لاكذ الىثحر مً الاهخلاداث للأطباب لآجُت:

ً لػمالهم  الى  الخإهُد الصابد غلى الؤهخاحُت ؤديـــ       شادث غطلهم االإسطُت.وبالخالي اطخؿلاٌ االإدًسٍ

 غازطها ؤصخاب االإصاوؼ الرًً خُل إليهم ؤنها حػطي خلىق حدًدة للػماٌ لا ٌظخدلىنها؛ــــ 

ت )الترلحز على الإدارة لهجري فاًىى ومالظ فيبر - مدرضت عمىميت الإدارة-2  الإدارٍ

    ) االإدًس مً وماهع فُبر ، جسهص هره االإدزطت غلى ما ًلىم به   1925-1841ومً زوادها االإهىدض الفسوس ي )هجري فاًىٌ

 وظابف لخدلُم اهداف االإىظمت:

 اضهاماث هجري فاًىى -2-1

ت ججمؼ غلى حظمُت )جاًلىز( بللب    ( H. Fayolفئن )هجري فاًىى ، الأب باليطبت للإدارة العلميتإذا واهذ الىخاباث الؤدازٍ

 ٌعتبر بمثابت الأب باليطبت  للادارة لهل،.

 ٌ مهىدطا وحُىلىحُا فسوظُا، وإذا وان جُلس كد زهص  في دزاطخه للإدازة غلى الخدلُل الخفصُلي للػامل الفسد،  وان هجري فاًى

فئن فاًىٌ همدًس لإخدي الؼسواث في مجاٌ الخػدًً في فسوظا كد خلل مؼاول الؤدازة الػلُا. كدم  فاًىٌ للإدازة ؤزبػت غىاصس 

 هي:

 االإؤطظت في هخابه )الؤدازة الػامت والصىاغُت( إلى طذ مجمىغاث : كام فاًىٌ بخلظُم ؤوؼطتأ  

ت الؼساء البُؼ واالإبادلت؛ -وؼاطاث فىُت الؤهخاج والخصيُؼ؛  - وؼاطاث مالُت البدث والؤطخخدام الأمثل لسؤض  -وؼاطاث ججازٍ

 -الخظاباث وإغداد االإحزاهُت ؛ وؼاطاث مداطبُت وحؼمل حسجُل -وؼاطاث الىكاًت والظمان او الخامحن بإهىاغه؛ -االإاٌ؛ 

ت   الخخطُط والخىظُم وإصداز الأوامس والخيظُم والسكابت. وؼاطاث إدازٍ

تب   الىاحب جىافسها في االإدًس؛)حظماهُت غللُت خللُت الخبرة،  كدم فاًىٌ الصفاث الؤدازٍ

 ؛ قدم فاًىى المبادا العامت للإدارة  ج
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( ؤزبػت غؼس مبدؤ للإدازة  هي: وطؼ )هجري فاًىٌ

ً غلى إهجاش االإطلىب منهممبدأ الطلعت:  جقطيم العمل،  مبدأ   ً بدم إصداز الأوامس وي ًصبدىا كادزٍ ، ًيبغي جصوٍد االإدًسٍ

ت لمصلحت المىظمت، مبدأ ، مبدأ وحدة الزباضت وحدة اصدار الامز، مبدأ الاهضباط  مبدأ وحدة التىحيه: مبدأ الأولىٍ

ت، مبدأ جدرج الطلعت، مبدأ الترجيب والىظام، مبدأ المطاوة  مبدأ الاضتقزار في العمل ،  ،المهافأة والتعىٍض، مبدأ المزلشٍ

 مبدأ التعاون. 

 ، الخىظُم، اللُادة، الخيظُم، السكابت، .: الخخطُطخمظتالمدًز بمطمياتها واععاءها جفصيلا  د  قام فاًىى بتطميت وظابف

ت البحروقزاظيت: و  --2-2  مالظ فيبراضهاماث  هظزٍ

وهى مً ؤصل ؤالإاوي جإهل في اللاهىن واطخػان بػلم الؤحخماع واللاهىث والؤكخصاد الإخابػت  1920-1864بحن مالظ فيبر  غاغ 

 مىطىع اهخمامه الأوادًمي ، 

ً اليلمت الُىهاهُت وحػني االإىخب وكساطُت حػني الظلطت واالإلصىد مً االإصطلخحن طلطت "البحروكساطُت" هى مصطلح مؼخم م 

 االإىخب. كام فُبر بىصف الؤطاز الؤدازي الري جظمً االإلامذ الخالُت:

 ًيىن الىلاء للمىخب والىظُفت ولِع للصخص الري ًلف غلى كمت الجهاش الؤدازي؛ -

 االإىخب والىظُفت لِظخا مليا لأخد؛ -

 ًخظؼ ملؤ الىظُفت للخىافع الخس االإبني غلى الىفاءة؛ مؼ لالتزام باللىاغد واللىابذ؛ -

ً؛ -  جلظُم الػمل خُث ًيىن ليل مؼسف طلطخه واخخصاصه وإلا ًخدخل في ؤداء ؤغماٌ الآخسٍ

 

 :ت النلاضينيت  عيىب الىظزٍ

 الالتزام الؼدًد باللىاغد والؤحساءاث الصازمت؛ .1

 بطيء اجخاذ اللسازاث؛ .2

 غدم الخىُف مؼ الخؿُحر الخىىىلىجي؛ .3

 مً الصػىبت الخمظً باالإثالُت والسػد بيافت الأوكاث. .4

اتهم بإنها جدفؼ الأفساد إلى الػمل باوسجا دافؼ الىلاطُىُىن غً هظسٍ وغلى ؤمل الخصىٌ غلى  مؼ بػظهم البػع، م"وٍ

الػلاواث والتركُاث في خالت هجاخهم في الػمل، وخىفا مً جىكُؼ الػلاب غليهم والؿساماث والفصل في خالت فؼلهم فُه. وبهرا 

اث الىلاطُىُت الػمل بإطلىب مُياهُيي ؤهثر مىه ؤطلىب إوظاوي،" ، ولػل هره الىلطت الأخحرة واهذ  االإفهىم جىظم الىظسٍ

 .-االإدزطت الظلىهُت–ػس في بسوش االإدزطت الثاهُت الظبب االإبا
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  lThe Behavioral Schoo: المدرضت الطلىليت ـــــــــ المحىر الثاوي المحاضزة الثالثت  

ػخبر )إبساهام ماشلى  ت الػلاكاث الؤوظاهُت، وَ مً ؤػهس الباخثحن في االإدزطت  ( A. Maslowمً ؤهم زوادها: الخىن ماًى في هظسٍ

ىُت الخاحاث الؤوظاهُتالظلىهُت، خُث كدم كابمت حظ  .مى هحرازٍ

اث الظابلت ؤؾفلذ الجاهب الظلىوي  فلد بدؤ غلماء الاحخماع يهخمىن بمؼىلاث الصىاغت وؤصبدذ كظاًا مً  وبما ؤن الىظسٍ

اث الظلىن الخىظُمي.هىع الخدفحز والدوافؼ مىطىغاث لها ػسغُتها في بدىر الؤدازة مػل  ىت غً ظهىز مدزطت وهظسٍ

   :ت الطلىليت  حىاهب المدرضت أو الىظزٍ

 الاهخمام بالجاهب الؤوظاوي في الػمل بجاهب الػمل االإادي؛ .1

 إن اطخجابت الفسد للػمل جخىكف غلى مدي إػباع خاحاجه االإادًت والاحخماغُت مػا؛ .2

 إلى االإىظمت وىخدة احخماغُت ولِظذ اكخصادًت فلط حظعى إلى جدلُم السبذ؛ الىظس  .3

 شجػذ الخىظُماث ؾحر السطمُت غلى الظهىز. .4

 ( مىظىر المدرضت الطلىليت1-شهل رقم )

5.  

     

    

 

                

 

مً الؼيل الظابم هجد ؤن االإدزطت الظلىهُت جلىم غلى ان الأفساد لديهم اخخُاحاتهم الخاصت ودوافػهم التي ًإجىن بها إلى 

ت الفسد في حماغت الػمل، ول ذلً ًمثل في  لت مػاملت االإؼسف له، وغظىٍ مىاكؼ الػمل، "فمخطلباث هرا الػمل، وطسٍ

 مجمىغت مظمىها إحخماغُا ًؤزس غلى مظخىي ؤدابه

ت  العلاقاث الإوطاهيت-1  هعزٍ

ت في ججارب التىن ماًىوطتعيع جلخيص  للد وان ماًى ومجمىغخه مطالبحن بدل االإؼيلت الصىاغُت في ذلً   : هذه الىظزٍ

 الىكذ، والتي ؤظهسث ؤغساطها في صىزة ازجفاع في مػدٌ دوزان الػمل في كظم الؿصٌ في مصىؼ فُلادًلفُا لليظُج. 

   ٌ د ؤن ًيخج باللدز الري ًمىىه مً الخصى غلى االإيافأث  اطخخدم خطت خىافص مادًت،. وزؾم هرا فلم ًىً هىان ؤخد ًسٍ

ت للػاملحن به. فلد وان الػماٌ ٌػملىن  ؤًام في  5االإدددة. واالإؼيلت التي وان ٌػاوي منها هرا اللظم هي اهخفاض السوح االإػىىٍ

 دكُلت لخىاوٌ الؿداء في نهاًت الخمع طاغاث الأولى مً الػمل. 45طاغاث ًىمُا ًخخللها فترة زاخت  10الأطبىع بمػدٌ 

. هما جم  بئدخاى فتراث راحت لمجمىعت مً العماى وهم عماى التجزبتبدؤث الخجسبت  وكد      مىاقشت في كظم الؿصٌ

 . بأنهم أضهمىا في القيام بهذا البرهامجداخل اللظم. وهىدُجت لهرا ػػس الأفساد داخل اللظم المشهلت مع مل العماى 

ػا لِع فلط باليظبت ل    ػماٌ الخجسبت ولىً باليظبت لباقي الػماٌ، زؾم ؤنهم لم ًدصلىا للد ظهسث هخابج هره الخجسبت طسَ

غلى فتراث الساخت، ولىنهم فلط اػتروىا في مىاكؼت البرهامج. فلأوٌ مسة بػد الخجسبت خصل الػماٌ في كظم الؿصٌ غلى 

 . %85ميافأث الؤهخاج هدُجت ازجفاع إهخاحهم. إلى ؤهثر مً 

ــــزا الإ  ــ ـــ ـــ ــ شـــ ـــــل حاحاث ودوافع الفزد  ـــ ــ  العمـــ

 المضمىن الإحتماعي

ـــاث  ــــزدالاضتجابـ فـ  
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الساخت كام مدًس اللظم بئػسان الأفساد في جددًد مىاغُد فتراث الساخت التي ًسؾبىنها، وبالإطافت إلى الػمل بىظام فتراث    

اللسازاث ؤدي إلى خدور هرا الخؿحر. جم جىصل  اجخاذوبالخالي فئن حؿحر طُاطت الؤدازة، وػػىز الأفساد بئػساههم إلى خد ما في 

  مً خلاٌ ججازب ماًى إلى:

  ؤ." إن ما ًؤزس في الؤهخاحُت لِظذ الىىاحي االإادًت والأحس فلط بل هىان غىامل ؤخسي إحخماغُت وإوظاهُت 

اتهم  )دًىامُىُت الجماغت والاػساف الدًملساطي(جؤهد ؤهمُت الظسوف الؤحخماغُت والىفظُت -ب لخدفحز الػاملحن لسفؼ مػىىٍ

 وشٍادة حجم الؤهخاج؛

ت إبزاهام ماضلى -2  ضلم الحاحاث: هظزٍ

خه:وكد وضح ماطلى  ت ًخيىن منها ؤطاض هظسٍ  افتراطاث ؤطاطُت خىٌ الطبُػت البؼسٍ

 البؼس وابىاث خُىاهُت لا حؼبؼ خاحاتها مطللا؛ــ 

 خالت غدم الاهخفاء ؤو غدم إػباع الخاحت هي التي جدفص الفػل البؼسي؛ــــ 

اث مبخدبت في كاغدة هسم الخاحاث الفظُىلىحُت  ًىطلم مفهىم ماطلى  أو غلى جددًد اخخُاحاث الؤوظان بىاء غلى اولىٍ

هره هي مظخلصماث البلاء وبدونها نهلً. وخُىما ًيىن الصخص جدذ  والماء والملبظ والمأوي  المأمل الحاحاث العبيعيت إلى

ت مثلا فئن حمُؼ الخاحاث الأخسي جتراحؼ إلى االإىطلت الخلفُت وجصبذ الخاحت إلى الأول واالإلبع  طُطسة الخاحاث الأولىٍ

 واالإإوي مً ؤكىي غىامل الخدفحز.

ػبر غً هره الخاحت بصىز مخػددة  مثل رغبت وغىدما حظخىي الخاحاث الأولُت خاصت بػد إػباغها جظهس الخاحت للأمً وَ

 ... الخ. الإوطان في الضمان الىظيفي وحطاب الادخار والتأمحن الصحي

هس بػد ذلً الاخخُاحاث الاحخماغُت فالبؼس ًدخاحىن ؤًظا إلى السفلت وإلى خع الاهخماء وهىرا فئن االإظخىي الثالث في جظ  

ق أو مجمىعتالبىاء الهسمي هى خاحاث الاهخماء فالىاض ًدخاحىن إلى ؤن   .ًحطىا بأنهم حشء مً فزٍ

لى الاغخباز والاخترام ؤو الؼػىز بالإهجاش واغتراف االإجخمؼ خُث ًدخاج الؤوظان إ الحاحت إلى الشهزة وجقدًز الذاثًلي ذلً 

  برلً لأن ذلً ًظفي غلى الصخص الثلت بالىفع. فالإوظان ًصبى للؼهسة والخطلؼ إلى الظمػت الخظىت.

 ًنىن ؤما اخحرا في ؤغلى كمت الهسم جإحي الخاحت إلى جدلُم الراث وحػني الخاحت لخدلُم طمىخاث الفسد الػلُا في ؤن   

د ان ًنىن.   الإوطان ما ًزٍ
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 ضلم الحاحاث لماضلى(   2-شهل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

ً هحرجصبحرج: ــ 3 دًسٍ ت الػىامل الىكابُت والػىامل الدافػُت لفسٍ  هظسٍ

خه التي ظهسث غام  . ووان1923"ولد هحرجصبحرج بىلاًت ماطاحؼىطُدع طىت        بىخابه الػمل وطبُػت الؤوظان ؤزس  1966لىظسٍ

هبحر في الاججاهاث الظلىهُت وخاصت في بدىر الدوافؼ والخىافص. خُث ؤحسي دزاطت غلى مابتي مهىدض ومداطب ٌػملىن في 

طلبىن منهم ؤن ًس  ووا ججازبهم غً االإىاطباث ؤو االإصاوؼ بمدًىت بدظسبج وؤخروا ٌػلدون االإلابلاث مؼ االإظخجُبحن لاطخبُانهم وٍ

 الأخدار التي حػلتهم ًدظىن بمىخهى السطا ؤو ؾاًت السخط غلى ؤغمالهم. 

وكد ظهسث جدلُلاث الىخابج ؤمىزا لم ًخمىً الباخثىن مً اهدؼافها مً االإاض ي منها ؤن الػىامل التي جؤدي إلى السطا غً        

بالسخط" . بمػنى اهه إذا وان ش يء مػحن ٌظبب السخط فلِع مػنى ذلً  الػمل جخخلف غً الأػُاء التي جؤدي إلى الؤخظاض

 ؤن ؾُابه بالظسوزة ًؤدي إلى السطا )الأداء الجُد(، والػىع بالػىع

وان طؤالهم غلى هرا الىدى: هل حظخطُؼ ؤن جخرهس غىدما هىذ حؼػس بالظػادة في غملً الري حػلً حؼػس برلً؟ وبخدلُل 

  هىان مجمىغخحن مً الػىامل: إحاباتهم جبحن ؤن

د مً زطا االإىظف )جؤدي ؤ ـــــ  االإجمىغت الأولى )وهي االإسجبطت بمدخىي الػمل وهي غىامل السطا( وهي الػىامل التي وحىدها جصٍ

وجددًاث إلى الدًىامُىُت للأداء االإمحز.(لىً اوػدامها لا ًؤزس طلبا غلى زطا االإىظف وطمُذ هره الػىامل االإدفصة وهي: الؤهجاش 

 الػمل )اللُام بػمل هام ومؼىق(والخلدًس واغتراف الؤدازة بالإهجاش ووحىد فسصت هبحرة للترقي بىاء غلى زؤي الؤدازة؛ 

د مً خالت غدم زطا  ب ـــــــ  االإجمىغت الثاهُت )االإسجبطت ببِئت الػمل وهي غىامل غدم السطا( وهي الػىامل التي وحىدها جصٍ

ًؤزس إًجابا غلى زطا االإىظف وحؼمل: الؤػساف ؾحر الىفء؛ظسوف الػمل ؾحر الظازة )الخىُُف  االإىظف لىً اوػدامها لا 

 السديء(؛ الػلاكاث الظِئت مؼ الصملاء؛اهخفاض االإسجب؛غدم الأمان في الػمل.

ت هسشبسؽ ؤن جىفحر ظسوف الػمل لً ًدلم الدافؼ لدي الأفساد وإهما وان ما ًدلله هى ؤن ًجػله    م لا "وخلاصت هظسٍ

، وطبُعي ؤن وىنهم في الخالت مخطلب ؤطاس ي هػامل صحي Not dissatisfiedٌسخطىن ؤو لا جخىاحد غىدهم خالت غدم السطا 

ؤو هظسف ػسطي لأداء غمل حُد، ولىً لا ًخلم الدافؼ اللىي للأداء الجُد وإهما االإطلىب هى إًجاد )غىامل السطا( مثل 

 ص الترقي لخلم الدافؼ غلى الؤحادة في الػمل."الؤهجاش والخلدًس وجىلي االإظؤولُت وفس 

 الراث

 الخلدًس

 الاهخماء

 الأمً

 الأولُت
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 هرا وكد جظازبذ هخابج البدىر االإُداهُت في جإهُد صخت ؤو غدم صخت جدلُلاث وهخابج هسشبسج.  

 جقييم المدرضت الطلىليت 

الأفياز، إلا ؤنها للد ؤفسشث االإدزطت الظلىهُت ؤفيازا هامت فُما ًخػلم بظلىن الأفساد في ؤماهً الػمل، وزؾم ؤهمُت هره 

جمحزث بالبظاطت الخدلُلُت، وماشاٌ الػلماء الظلىهُىن ًداولىن في الىكذ الخاطس الىصىٌ إلى فهم ؤفظل وؤهثر ػمىلا 

ت مخياملت لػلم الؤدازة.  للظلىن الؤوظاوي في االإىظماث، وغمىما فئن هره االإدزطت زؾم ؤهمُتها، إلا ؤنها لم جلدم هظسٍ

 الإدارة في الحدًثت ت: المدرضــــــــ المحىر الثاوي زابعتالمحاضزة ال

اث/ مدازض  خدًثت  جمثلذ فُما ًلي    جمخص هرا الؤججاه غً هظسٍ

 جخمثل حىاهبها في : طاًمىن  هسبسث غلماء االإدزطت الىمُت  ؤػهس مً : Quantitative Scoolالمدرضت النميت -1

اطُت فيـــ   خل مؼىلاث الصىاغت التي لا ًمىً خلها بالأطالُب الخللُدًت؛ اطخخدام الىماذج السٍ

ت؛ـــ  ً في خل االإؼىلاث الؤدازٍ  اهخمذ االإدزطت بالاطخػاهت بخبراء بدىر الػملُاث الإظاغدة االإدًسٍ

 طاغد جطىز ؤحهصة الخاطب الآلي غلى ظهىز مدزطت غلىم الؤدازة؛ـــ 

 

 الىظم مدرضت-2

 باالإخؿحراث فلط جسجبط لا الؤدازة فىظابف والخازحُت، الداخلُت البِئت مً بيل االإؤطظت بحن السبط غلى االإدزطت هره جلىم     

االإىظمت  االإدزطت هره وافت كسازاتها "فدظب اجخاذ في الخازحُت باالإخؿحراث وجخإزس ؤهبر، بِئت مً هجصء حػخبر ولىنها الداخلُت

م  هره الأهظمت ًلىم ول هظام منها بمجمىغت مً الىظابف االإخخصصت  جمىٍل( –إهخاج –مجمىغت مً الأهظمت الفسغُت )حظىٍ

 ولىنها حمُػا تهدف في النهاًت لخدمت االإىظمت هىظام مخيامل

 الؤدازة فئن وظابف االإىطم وبىفع منها، حصءا باغخبازه بل االإؤطظت، في الأخسي  الأحصاء غً مىػصلا ٌػمل لا مدًس ؤن ول بمػنى   

 هفاءة غلى للخىم الىظابف في إخدي الىجاح ًىفي ولا بُنها، فُما هظاما جمثل (والسكابت والخىحُه والخىظُم الخخطُط) الأزبػت

  .واخد اهجاش وبمظخىي  واخد وكذ مجخمػت في الىظابف لهره واالإخىاشن  االإخؿحر بالأداء جددد بل االإؤطظت، إدازة

 إن الىظام ًخيىن مً ؤزبػت ؤحصاء زبِظُت هي

ت واالإالُت واالإادًت ( االإدخلاث: ؤ) خُث ًدصل الىظام )االإىظمت( غلى االإىازد التي ًدخاحها مً البِئت الخازحُت )االإىازد البؼسٍ

 واالإػلىماجُت(.

ل: خُث ًلىم الىظام باطخخدام الىىاحي الفىُت الخىىىلىحُت التي ًملىها االإىازد االإخدصل غليها إلى طلؼ ؤو ب) ( غملُاث الخدىٍ

 خدماث.

( االإخسحاث:" جخظمً الظلؼ والخدماث التي ًلدمها الىظام إلى البِئت، ما جخظمً ؤًظا الىماذج الظلىهُت للىظام والأزباح ج) 

 التي ًدللها ؤو الخظابس التي ًخدملها."

الخازحُت فُما ( االإػلىماث االإسجدة: وهي االإػلىماث التي جسجد مً البِئت إلى الىظام )االإىظمت(، والتي هىضح زد فػل البِئت د)

ًخػلم بالظلؼ االإلدمت والخدماث وطابس جصسفاث الىظام، والتي ًمىً ؤن جؤزس طلبا ؤو إًجابا غبى كدزة الىظام في الخصىٌ غلى 

 .مىازد ؤو مدخلاث حدًدة ًبدؤ بها دوزة ؤخسي وهىرا
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ت المىقفيت-3  الىظزٍ

  طخىلىس، بحرن، جىم وزد، وود حىن  بحرو، حؼازلص بامفىزث، جسطذ، :غلمائها ؤهم مً   

ت لِظذ االإدزطت االإىكفُت ؤهه جسي   ، الظسوف ول وفي االإؤطظاث ليل والأوظب الأمثل هى مػحن إدازي  وؤطلىب مػُىت هىان هظسٍ

 االإىاطب، الأطلىب اخخُاز زم ومً مىكف، ول وفهم وجدلُل حصخُص وإهما ًجب

ت غلى مسجىصاث ؤهمها  :وكد كامذ هره الىظسٍ

ت مخخلفت ومخىىغت ولا ًىحد مدخل واخد ٌظاغد في خلها حمُػا؛جددًاث ــــــ   االإؼاول الؤدازٍ

ـــ         ت جبػا للمىكفــ  .طسوزة اطخخدام ؤطالُب وخلىٌ إدازٍ

لاخظ ؤن هرا الؤججاه الفىسي ٌػخبر غىع الؤججاه الىلاطُيي غمىمُت الؤدازة جماما   وٍ

م ؤمثل ًؤدي اجباغه إلى خل  إن الفسق بحن االإدخلحن، ؤن غمىمُت الؤدازة جبدث ت ؤغً طسٍ مثل للمىكف ؤو االإؼيلت، اما الىظسٍ

االإىكفُت فخؤمً بػدم وحىد خل واخد، والخل الأمثل هى الخل الري ًخلابم مؼ الظسوف االإىكفُت التي لابد ؤن جخخلف مً 

 خالت إلى ؤخسي ، وذلً بظبب حػلد الظلىن البؼسي والػلاكاث. الؤحخماغُت، 

 بحن ومً، الأغماٌ جصمُم كسازاث غلى جؤزس التي االإىكفُت والػىامل االإخؿحراث ؤهم جددًد االإدزطت إلى هره ؤهصاز طعى وكد  

 االإظخخدمت، والخلىُاث خُاتها، ودوزة وحجم االإؤطظت، االإؤطظت، بِئت :هي شابد باهخمام خظُذ التي االإىكفُت الػىامل

  .الخ...وزلافتها غمل االإؤطظت، وطبُػت الػاملحن، وهىع االإؤطظت واطتراجُجُاث

 العىامل المىقفيت التي جحدد همغ التىظيم وضلىك المدًز( 3شهل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 وطؼ مداولت إلى الخىصل ٌػىق  كد ولُت بصىزة غليها الاغخماد ؤن ًسي  البػع ؤن إلا االإدزطت، هاجه ؤفياز ومىطلُت حاذبُت زؾم

ت ٌ  صفت لها للإدازة مخياملت هظسٍ  مً البداًت هلطت إلى به ٌػىد بل الأمام إلى الؤدازي  للفىس دفػت ٌػطي ولا والػمىمُت، اللبى

 .حدًد
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 الاجتماعية المحيطة

 العوامل

 الموقفية


