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المىازعات المحعلقة بالىظام العام الاجحماعي الحمائي :  الفصل الثالث

 
لاً
المقصىد بالىظام العام الحمائي الاجحماعي : أوو

ت الػلذًت، فهزا الخلُُذ ًيخج  اظخػماٌ الذولت للىاغذ الىظام الػام ٌػذ وظُلت فػالت لخلُُذ الخشٍ

،ً  غً مجمىع اللىاغذ الخمائُت االإىشظت لبػع الفئاث مً الأشخاص والػماٌ، االإعخأحشٍ

بملخظاه  ئلخ، فبزلً ٌػذ الىظام الػام العبُل اللاهىوي الزي جلجأ ئلُه الذولت والزي....االإعتهلىحن، 

ت الػلذًت،بدُث حػخبر لمجًفشض الىظام غلى ول أغظاء ا جمؼ، هما جلخصش وظُفخه غلى جلُُذ الخشٍ

.  كىاغذ الىظام الػام كىاغذ آمشة مدللت للمصلخت غامت

جمؼ، ئلا أن أظلىب الخذخل لمجوىن الىظام الػام الخمائي ٌععى لخماًت الؼشف الظػُف في ا

لخماًخه ًخخلف مً بلذ لآخش خعب الىظام العائذ، مً هىا فيلما حػلم الأمش بخدلُم الػذالت بحن 

 فالػلذ الُىم أصبذ مدخاج للػذالت الػلذًت ،الأفشاد ولما هىا بصذد هظام غام احخماعي وخمائي

م  لاظخلشاسه هظشا لاخخلاٌ الخىاصن بحن أػشافه الزي أصبذ ًخُم غلُه، ولً ًخدلم رلً ئلا غً ػشٍ

فهزه الأخحرة وفم االإىؼم الجذًذ للىظام الػام حػذ ئصلاخُت ، هظام خذًث لخدلُم هزه الػذالت

ت لخدلُم  ت وجىللهم ئلى وطػُت مدعاوٍ بدُث جإدي ئلى ئهلار االإخػاكذًً مً وطػُت غحر مدعاوٍ

.  الخىاصن بحن أػشاف هزه الػلاكت

 فهزا الىظام الػام الخذًث الزي وان هخاحا لخؼىس الىظام الػام الخللُذي االإخمثل في الىظام الػام 

الاكخصادي ًمىً أن هجذه في اللىاغذ الخاصت بدماًت االإعتهلً واللىاغذ الخاصت بدماًت الػامل 

اللىاغذ الخاصت بدماًت االإىافعت،  مخمثل في الىظام الػام الخمائي الاحخماعي،هما ًمىً أن هجذه في

كتراح، الخىظُم، الشكابت وأًظا بفشض با فمً بحن وظائل الىظام الػام الاكخصادي ٌعمذ للمششع

.  غلىد غلى الأػشاف

فُمىً اللىٌ أن االإلاخظ غلى كىاغذ الىظام الػام أن االإششع جبنى االإفهىم االإخغحر بعبب احعاع كىاغذ 

ت الػلذًت مؼ حػل لها سوابؽ، فهزا ٌػذ مإششا غلى  هُت خشالىظام الػام بػذما واهذ جدمي الخشٍ

اٌ الػلذي وأداة لخىظُم الػلذ ومً زمت حغحرث وظُفت الىظام الػام مً الخامُت لمجالىظام الػام في ا

ت الػلذًت ئلى االإلُذة لها، فالىظام الػام ٌػمل غلى مشاكبت الػلذ بملخط ى كىاغذ آمشة، وكذ  للخشٍ

را الأخحر في اصدًاد معخمش، مما ٌعمذ بزلً لللاض ي بهجشجب غلى رلً أن أصبدذ اللىاغذ االإخػللت 

ت .    الىاظػت لخدذًذ الىظام الػامفي بعؽ ظلؼخه الخلذًشٍ
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لاً
 ثدخل الىظام العام الحمائي لحماًة الطرف الضعيف في العقد :  اهيا

لضعف الحعاقدي كمبرر لحماًة الطرف الضعيف في العقد باالمقصىد  -1

.  جخمثل مبرساث الىظام الػام الخمائي في مىاحهت الظػف الاكخصادي للمخػاكذ و الظػف االإػشفي له

مشهض  فهذف فىشة الىظام الػام الخمائي ًىمً في مىاحهت الظػف الخػاكذي الزي ًخمثل في ئوػذام

طػُف مً الىاخُت الىاكػُت في االإعاواة الفػلُت بحن ػشفي الػلذ، بمػنى أن أخذهما ًىحذ في مشهض 

طػُف مً الىاخُت الىاكػُت في مىاحهت االإخػاكذ الأخش بدُث ًإزش هزا الظػف  في ئسادة الؼشف 

لخالي ًإزش هزا غلى مظمىن الػلذ وششوػه، وخلىق والتزاماث هلا مً ػشفُه باالظػُف في الػلذ و

عىء هضه،  وغلى الػىغ ٌعخفُذ مً رلً الؼشف اللىي في  ذ التزاماجه وَ خاصت الؼشف الظػُف فتزً

.  الػلذ

صىر الضعف الحعاقدي    -2

وهىان صىسا غذًذة لظػف الخػاكذي التي ٌػتري أخذ الؼشفي الػلذ ًمىً أن هجملها جدذ الصىسة 

.  الاكخصادًت،أو الىفعُت

 الضعف الاقحصادي   - أ

ًخدلم هزا الظػف غىذما ًظؼش اخذ االإخػاكذًً ئلى كبىٌ ششوغ حائشة ًفشطها غلُه الؼشف الأخش 

  .دون أن ًيىن له الخُاس، بحن كبىٌ هزه الششوغ أو سفظها

ظهش هزا الظػف في صىسجحن :  وٍ

ًخمخؼ فيها أخذ االإخػاكذًً بىفىر اكخصادي هائل وظُؼشة غلى العىق بما  ظُمذ له  :الصىرة الأولى

أما الؼشف الأخش فلذ ًيىن طػُف بعبب خاحت حػىصه والخاحت ئلى الػمل أو . بفشض ششوغ الػلذ

فىيىن أمام ػشف كىي ٌععى ئلى الافادة مً خالت الاخخُاج التي ًىحذ فيها الؼشف . ئلى معىً

 .الظػُف

ىحذ فيها أخذ الؼشفحن في م: الصىسة الثاهُت هض كىي أزىاء الخفاوض غلى الػلذ، زم ًجذ هفعه في سوٍ

لغ الأهمُت بالؼشف الزي ٌػذ جىفُز الػلذ أمشا ً بامىاحهت ػشف ًخمخؼ بىفىر كىي فُلخم الظػف 

  .ليعبت لهبا
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فه، ومثاٌ رلً  وكذ ًيىن الظػف الاكخصادي ملاصما ً لؼبُػت الػلذ راجه فُىػىغ ختى غلى حػشٍ

ن ٌػمل لذي صاخب الػمل وجدذ سكابخه بأالػلذ الزي ًخػلذ بملخظاه «ههبأغلذ الػمل الزي ٌػشف 

 » .وئششافه للاء أحش 

فالػىصش الجىهشي الزي ًمحز هزا الػلذ ًخمثل في خظىع الػامل لشكابت وئششاف صاخب الػمل الزي 

لت  دًخه جأًيىن له بملخط ى هزه الخبػُت اللاهىهُت أن ًصذس أوامشه وحػلُماجه ئلى الػامل بشأن ػشٍ

  .للػمل االإيلف به

:   الضعف المعرفي -

للذ أدي جؼىس الخُاة الاكخصادًت الخُاة الاكخصادًت وما صاخبها مً ػفشاث جىىىلىحُت ًمخلً 

ئخخلاٌ الخىاصن «ا البػع دون البػع الآخش ئلى ظهىس هىع حذًذ مً غذم االإعاواة ًؼلم غلُهجهأدوا

وهزا الاخخلاٌ ٌػىغ غذم االإعاواة في االإػشفت والخبرة بحن ػشفي الػلذ، خُث هجذ ػشفا »االإػشفي

لػلذ الزي ظُبرمه وهدُجت باًمخلً االإػشفت والخبرة وػشف أخش ًفخلش ئلى االإػلىماث والبُاهاث االإخػللت 

لاظخػلام والخدشي مً أحل بالهزا الظػف االإػشفي أصبذ غلى غاجم  الؼشف الظػُف أن ًلىم 

.  لػلذباالخصىٌ غلى االإػلىماث والبُاهاث االإخػللت 

لىً الىاكؼ الػملي أزبذ أن هىان خالاث ًيىن فيها مً الصػب غلى الؼشف الظػُف أن ًخدشي 

ذ مػشفتها مً أحل اجخار كشاس   .لخػاكذ مً غذمهبابىفعه غً مػلىماث والبُاهاث التي ًشٍ

 
لاً
  مدي قابلیة مىازعات عقد العمل الفردي للححكیم:  الثا

في مىاصغاث  وكؼ خلاف هبحر بحن فلهاء الأهظمت االإػاصشة في مذي مىاظبت كظاء الخدىُم للفصل

م.غلاكاث غلذ الػمل الفشدي أدلخه وحججه، وهزا ما ظىف   واهلعمذ الآساء ئلى ئججاهحن، وليل فشٍ

:-  وػشطه، وبػذها وػلب غلى رلً بترحُذ سأي وهى هما ًلي

  .الححكيم في مىازعات عقد العمل الفردي بين القبىل والرفض -1

 ٌ   .الػمل الفشدي مىكف الفلهاء واللظاء مً ئمياهُت اللجىء للخدىُم لخل مىاصغاث:الفشع الأو

 .أحاصة اللجىء ئلى الخدىُم لخل هضاغاث الػمل الفشدي: الفشع الثاوي

  الاثجاه الرافض للححكيم في مىازعات عقد العمل الفردي
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 أمىس، بػذة رلً ودللىا غلى الفشدي، الػمل مىاصغاث فى الخدىُم ئلى اللجىء فىشة الفله مً حاهب سفع

 : أبشصها

 وبػباسة الػلاكاث الخػاكذًت، بػع في الظػُف للؼشف الأهظمت وطػتها التي بالظماهاث ًخل الخدىُم 

 .الخدىُم كظاء ظذي في ظخزهب الػمل هظام في للػامل الخمائُت االإضاًا فان أخشي 

 .الػامل الإصلخت  ئًجابي جمُحز وفيها الػام، بالىظام مخػللت آمشة، الػمل هظام كىاغذ أغلب  -1

ٌ  جمىؼ الفشدي الػمل هظم مً الىثحر  -2  بل هظام الػمل، له مىدها التي خلىكه غً الػامل جىاص

 .للػامل فُه مصلخت ًىً لم ما به، ٌػخذ ولا مدظىس  الػامل مً اللاخم الؤبشاء وختى

ت االإىاصغاث غلى ئلُه اللجىء الخدىُم هظام كصش  -3  هىان أن ئلى وججذس الؤشاسة االإذهُت، دون  الخجاسٍ

ا في االإىاصغاث الػمالُت بالفصل الاخخصاص حػلذ التى الىظم بػع ًُ مخخص هىغُا  الإدىمت هىغ

ػذ وهزا وبدشىُلت خاصت،أو بما ٌػشف بلظاًا شإون الاحخماغُت، بالىظام  االإخػللت الأمىس  مً ٌُ

 .الجضائشي  والىظام الفشوس ي الىظام الىظم جلً أمثلت ومً الػام،

 شبه الخام أو الخام لخظىغه للػامل، باليعبت جماما اوػذامه أو بىلصاهه الشطا، غُب شبهت -4

ٌ  ئلى ًظؼشه كذ ما وهى الػمل، سب لعلؼت  مً له الىظام مىده ما وئطاغت الخدىُم، كبى

 الىظام الفشدًت، الػمل ).غلىد  في الخدىُم ششغ سفظذ التي الىظم أمثلت ومً .خمائُت امخُاصاث

 .كظاؤه بزلً وكط ى الفلعؼُني،

ٌ  أغلب -5  دون الفشدًت، الجماغُت الػمل مىاصغاث لفع وىظُلت الخدىُم بىظام أخزث كذ الذو

ت ًىاظبها الجماغُت االإىاصغاث لأن  فلذ الفشدًت، أما االإىاصغاث لللظاء، اللجىء دون  الىدًت الدعىٍ

ا الىظائل هزه ئلى اللجىء بػع الىظم حػلذ اللظائُت، غحر بؼشق  خلها اللىاهحن هظمذ ًُ  وحىب

 الػمل، مىخب ئلى اللجىء ًيىن  الخل حػزس فان حهت الػمل، ئلى واللجىء اللظاء، ئلى اللجىء كبل

 الصلح ػشٍم غً الجزاع فى للفصل وفشوعا، لبىان في هما الػمالي أو االإجلغ االإخخصت الهُئت أو

ا
ً
تها الػمل غلذ ػشفى بحن الػلاكاث خعً غلى والخىفُم خفاظ زم  االإعخؼاع، بلذس واظخمشاسٍ

 الػمل ).هضاع  لخل هؼشٍم الخدىُم غً الىظم هزه جخدذر ولم اللظاء، ئلى اللجىء أخحرًا

 .الفشدي

 الاثجاه المؤيد للححكيم في مىازعات عقد العمل الفردي :
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وأهه  الػمل الفشدي،غلذ  مىاصغاث مجاٌ في الخدىُم فىشة امخذاح ئلى اللاهىن  فلهاء مً آخش فشٍم رهب

م  لِغ هىان ما ًمىؼ مً اللجىء للخدىُم للفصل في االإىاصغاث   االإزوىسة، وساغىا جدفظاث الفشٍ

.  اللظاء الشافع، وجأًذوا في رلً بىصىص اللاهىن وأخيام

فأما الىصىص اللاهىهُت، فلذ محز اللاهىن الفشوس ى بحن الخالاث التى ًجىص فيها الخدىُم مً غذمه، 

فأحاص الخدىُم  بػذ اهتهاء غلذ الػمل ئرا جدلم له معىغاجه وأهمها الشطا، ولىً مىؼ اللاهىن مً 

ؼ البلجُيى مً خلاٌ الفصل  ان  غلذ الػمل، وهفغ الأمش باليعبت للدششَ اللجىء للخدىُم أزىاء ظشٍ

 مً اللاهىن اللظائى البلجُيى،الزي ٌػخبر ول اجفاق غلى الخدىُم كبل ئنهاء غلذ الػمل ٌػذ 1678

. باػلا

وللذ أًذ اللظاء الفشوس ي رلً الاججاه في اللاهىن الفشوس ي في الػذًذ مً أخيامه، ومنها ما كظذ به 

خ  غ بخاسٍ الػلذ الخدىُمى االإىكؼ بػذ فسخ غلذ الػمل ًيىن مبرمًا : ، بأن1981مدىمت اظخئىاف باسَ

ت الخصشف بدلىكهم ولا ًيىن مشىبًا بالبؼلان بملخط ى االإادة   51/1فى وكذ ًملً فُه الأػشاف خشٍ

.  مً كاهىن الػمل الفشوس ي التى جىص غلى غذم ئمياهُت اللجىء ئلى الخدىُم كبل اهلظاء الػمل

وهزلً صذسث مجمىغت مً الأخيام غً مدىمت الىلع الفشوعُت مً طمنها خىم الغشفت الاحخماغُت 

خ  ذ، جم حػاكذ :  خُث حاء فُه1999 فبراًش 16بخاسٍ مً خلاٌ خىم مدىمت  الاظخئىاف الىػىُت بالعىٍ

ذ وجم جظمحن ششغ الخدىُم فى غلذ الػمل الزي ٌػهذ  بمىحب غلذغمل مىخىب فى العىٍ

ذ   l 511-1 واالإادة L121-3و 1617/ 1ئلا أن ملخظُاث االإىاد ....الاخخصاص الخدىُم فُه لذولت العىٍ

 مً اللاهىن االإذوى الفشوس ى، جفُذ أهه لا ًمىً للأػشاف 2061 و 14الفشوس ى االإادجحن  مً كاهىن الػمل

الخىصُص غلى ششغ الخدىُم طمً بىىد غلذ الػمل، وحػل الاخخصاص الإدىمت أخشي غحر التى 

، بزلً هجذ أن البىذ الخدىُمى الزي ًخظؼ هضاع الػمل الفشدي ..... غُيذ مً ػشف الخىم الفشوس ى

للخدىُم لا ٌشيل غلبت أمام الأػشاف فى ئبشام  غلذ جدىُمى بػذ اهتهاء غلذ الػمل، وأن للأػشاف فى 

ت الخصشف بها غلى طىء  ت وأهلُت اللجىء ئلى الخدىُم بصذد الخلىق التى لهم خشٍ هزه الخالت خشٍ

ذ لفىشة .  مً اللاهىن االإذوى2059االإادة  وبهزا الاججاه مً اللاهىن واللظاء أخز حاهب الفله االإإٍ

لىٌ في رلMotulskyًومً أمثلت هإلاء الفلُه. الخدىُم في مىاصغاث غلىد الػمل الفشدي هضاع  ): ، وٍ

الػمل الفشدي غحر غص ى غلى الخدىُم مً خُث االإبذأ، وأهه لا الجزاع بدذ راجه ولا اخخصاص مجلغ 

 ، باغخباس أهه 
ً
لا ش ئ  الػمل الخدىُمى ػابؼ هظام غام مً شاهه أن ًجػل اللجىء ئلى الخدىُم معخدُلا
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 JEAN، وأًذه في رلً االإىحى الفلُه(الأػشاف مً ئخظاع هضاغهم للخدىُم ًمىؼ

ROBERTًٌمىً الاظخيخاج أهه باظخؼاغت الأػشاف اللجىء ئلى الخدىُم االإبرم« :، وكا 

.  . »غلب اهتهاء غلذ الػمل الزي وشأ بشاهه الجزاع

  راًىا  فيما ًخص جىاز اللجىء للححكيم أم رفضه في المىازعات العمل 

مىً الفشدي، غلىد الػمل مىاصغاث في الخدىُم أحاص الشأي الزي هشجح الػشض هزا بػذ  غلى الشد وٍ

 :بالآحي االإاوػحن

 عدم وجىد هص ًأذن بالححكيم: الأمر الأول 

 لم وئن أهه الفشدي، والجىاب الػمل غلىد مىاصغاث غلى الخدىُم أهظمت في الىص بػذم االإاوػىن  جزسع

ىص ا ماوػًا حشيل هصىص جشد لم فاهه رلً، غلى ًُ ًُ  غلُه الىص وسد كذ الخدىُم لأن الخدىُم رلً مً ول

فى في باب الؼشق الىدًت لخل الجزاغاث، وبالاخص غىذما هجذ ان االإششع كذ فشق بحن الخدىُم الذاخلي 

هزا مً حهت ومً حهت أخش أن االإىاصغاث الػمل ًجىص فيها الصلح . والذولي مثل ما فػل االإششع الفشوس ي

 .وػبلا لللاغذة ول ما احاص فُه الصلح ًجىص فُه الخدىُم

:  الصفة الآمرة التي ثحميز بها قىاعد قاهىن العمل: الأمر الثاوي

وفى مػشض الشد غلى مً أهصاس الشأي اللائل بأن الصفت الآمشة ماوؼ مً اللجىء ئلى الخدىُم لأن هزه 

الصفت جلخط ى أن ٌػخبر ول ششغ وسد فى غلذ الػمل ًدىاصٌ به الػامل غً خم مً خلىكه التى مىده 

 ، وبىاء غلى رلً فلذ فهم البػع غذم حىاص الخدىم، مػللا ً رلً بما ًخظمىه 
ً
ئًاها هظام الػمل باػلا

  .كظاء الخدىُم مً حىاص جىاصٌ الػامل غً خم مً خلىكه وهزا أمش لا ًجىص 

ومً هىا ًفشق أهصاس هزا الشأي بحن الشطا بالخدىُم والخىاصٌ غً الخلىق، فالشطا بالخدىُم لا ٌػنى 

جىاصٌ الػامل غً خلىكه، لأن الخدىُم لِغ بػُىه الخصالح، وئهما التراض ى غلى مً ًدىم بُنهم ممً 

دىم في هزه الخالت 
ُ
ب مً جخصصهما، فُخىافش في االإ جخىافش فُه الخبرة الفىُت والذساًت بجزاغهما، وكشٍ

خبرة فىُت لا جخىافش لللاض ي بداٌ، فُيىن أكذس غلى ظبر أغىاس الخلاف، والؤخاػت بيل أبػاد الجزاع، 

يىن أهثر  اظدُػابًا له وجفهمًا، وهزا لا ٌػني مؼللًا أهه ظُيخلص مً خلىق الػامل، بل الغالب فُه  وٍ

أن ًدلم للػامل فائذة أهبر جخمثل في ججىِبه بؽء الخلاض ى بعبب ئحشاءاجه وما ًىخىفها مً لذد في 

الخصىمت ومداولاث الؼشف صاخب االإىكؼ الظػُف حػؼُل الذغىي، فاالإدىم لا ًخلُذ بالإحشاءاث 
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هما أهه غالبا ما ًيىن مخفشغا للفصل في الجزاع، وبزلً ًخجىب ػشفا الخصىمت . واالإىاغُذ اللظائُت

.  الخعائش االإادًت بعبب ػىٌ أمذ الجزاع

وحعاغذ ئحشاءاث الخدىُم غلى مػالجت ما غلم بالىفىط مً آزاس االإىاصغت، الخصمحن مً بػظهما أزىاء 

م الزي اخخاساه غً مػشفت وسطا، فخخىافش له الثلت الخامت
َّ
دى

ُ
 .هظش الذغىي، وسطاهما بالخام باالإ

: جعلق هصىص قاهىن العمل بالىظام العام، للطبيعة الأمرة لقىاعده: الأمر الثالث

ومً الدجج التي ظاكها أهصاس كبىٌ الخدىُم في مىاصغاث غلذ الػمل الفشدي حىابًا غلى ما ظاكه 

 .أصخاب الاججاه الشافع مً حػلم غلذ الػمل الفشدي بالىظام الػام

ا للػماٌ، :اللجة الأول  
ً
أن كىاغذ كاهىن الػمل لِعذ ولها مخػللت بالىظام الػام، وئهما جخظمً خلىك

خُث  هذف االإششع أن ًصبغ غليها خماًت مً طػف الػامل أمام صاخب الػمل، ومً اغخذاء 

ا 
ً
صاخب الػمل غليها، فالصفت الآمشة للىاغذه لِعذ مؼللت، وئهما ملُذة باللىاغذ االإخظمىت خلىك

.  للػامل ومػنى هزا أن الخدىُم لا ًمىؼ مؼللًا، بصفت أولُت

وهى الأهم أن اللاهىن أو الىظام كذ أحاص الاجفاق غلى ششوغ أفظل للػامل مً جلً :أما الدجت الثاهُت

الىاسدة فى اللاهىن، وبزلً ٌػخبر الخدىُم أفظل وظُلت خمائُت للػامل لأن الاحشاءاث جخم امامه ومً 

. كبل اشخاص مإهلحن ًخخاسه هى بىفعه

وبزلً هفهم أن االإششع أوسد اظخثىاء غلى كىاغذ كاهىن الػمل الآمشة مفاد صخت ول ششغ ًخالف 

ىفش له خماًت أهبر، وجلذًش ما ئرا وان الششغ ًىفش  كاغذة مً كىاغذه ئرا وان أهثر فائذة للػامل وٍ

خماًت أهبر للػامل أم لا، وجخم غلى أظاط مىطىعى ولِغ غلى شخص ى، فمتى وان الششغ ًىفش 

. خماًت أهثر للػامل وان مدللًا للفائذة

وبىاء غلى رلً لا ًمىؼ الخدىُم هأصل غام فى معائل الػمل، وئهما ًلُذ الخؼبُم بأن لا ًإدي ئلى 

اهخلاص خلىق الػامل أو جىاصله غليها، وبزلً فان الىص لا ًمىؼ الأػشاف مً الاجفاق غلى اللجىء ئلى 

: ورلً للخُثُاث الخالُت الخدىُم،
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 ًمىً اللجىء للخدىُم فى االإىاصغاث الػمالُت بذلُل أهه لا ًىحذ هص فى كاهىن الػمل ًمىؼ رلً،  -1

إدي ئلى  واللجىء للخدىُم ًإدي ئلى العشغت فى خصىٌ الػامل غلى خلىكه بىكذ كصحر، وٍ

ادة الاظدثماس وحشغُل غذد أهبر مً الأًذي الػاملت  . صٍ

ػا وظهلا ً  -2 لًا ظشَ الخدىُم لا ٌػنى الخىاصٌ غً الخلىق االإدفىظت للػامل وئهما ًشظم للؼشفحن ػشٍ

 .فى جدلُم الىظش فى اللظُت وفى الجزاع الػمالى

ت الىدًت والتى  -3 ت هضاغاث الػمل الجماغُت بؼشق الدعىٍ  كاهىن الػمل ٌعمذ بشيل واضح بدعىٍ

منها الخدىُم، مما ًذٌ غلى أن ششغ الخدىُم فى غلىد الػمل الجماعى صخُذ ولا ٌػذ مخالفًا 

 .للىظام الػام

أن الخدىُم لا ٌعلب الػامل خلىكه بل ئرا وان لذًه أًت خلىق فمً خلاٌ الخدىُم ٌعخؼُؼ  -4

 . جدصُلها بفترة صمىُت بعُؼت

أن الخدىُم فى االإىاصغاث الػمالُت ٌػذ محزه للػامل، والاجفاق غلى الخدىُم لا ٌعلب الػامل  -5

ت ًىحذها الؼشفحن باخخُاسهم لخعم  خلىكه ما دام الخدىُم هى مدىمت مً هىع خاص واخخُاسٍ

الجزاع وأن هُئت الخدىُم أو االإدىم أو مإظعت الخدىُم ًماسظىن مهام اللظاة مً خُث الىظش فى 

صذسون خىمً ا ملضمًا لؼشفُه، وخُث ئن الهذف مً الخدىُم هى الخِعحر غلى  الجزاع االإػشوض، وٍ

الؼشفحن باخخصاس الىكذ، واخترام ئسادة الؼشفحن بما ًخفلىن لفع هضاغاتهم بأٌعش العبل، لزلً 

م اظخثىائى مً اللاغذة الػامت فى خل الجزاغاث وبالخالى لِغ فُه مخالفت  فان الخدىُم هى ػشٍ

 .للىظام الػام

وخلاصت هزا فاهه ًمىً اللجىء الى الخدىُم في مىاصغت الػمل بالشغم مً غذم الخىصُص غليها في 

كاهىن الػمل واخظاع االإىاصغاث بحن الػامل وسب الػمل الى االإدىمت االإخخصت، فؼاالإا لا ًىحذ هص 

ًمىؼ رلً ًمىً في ساًىا ووفم ما اظىذهاه ظابلا اللجىء الى الخدىُم، وهزلً ظىاء وان مىخىبا في 

م االإشاسػت، لأن هُئت الخدىُم ظىف جؼبم اللاهىن الىػني  غلذ الػمل أو بػذ وكىع الجزاع غً ػشٍ

مثله مثل اللاض ي الىػني وأن جخم الاحشاءاث جدذ سكابت الاػشاف الػامل وسب الػمل، وهزلً كذ 

ذها االإششع هما أظلفىا .  ًيىن الخدىُم في صالح الػامل أهثر مً سب الػمل، وهزه هي الخماًت التي ًشٍ

 


