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 القيادة

 مفهوم القيادة:  -

تعريف القيادة -  

هي قدرة القائد على إقناع الأفراد والتأثير عليهم لحملهم على أداء واجباتهم ومهامهم التي تسهم في تحقيق  

 الهدف المشترك للجماعة. 
 القيادة عبارة عن زيادة الدوافع و النضج لدى الأتباع  1

 

 -   نظريات  القيادة الإدارية : 

تعد القيادة من أهم العوامل التي تؤثر على الأداء التنظيمي و تمثل بالنسبببة للمدير النشبباذ التم يتم  

من خلالب  تحقيق أهبداف المنظمبة.ولقبد  بانبا القيبادة محور اهتمبام العلمباء السببببلو ين و ةلبن لمبا للقبادة من  

 تأثير  بير على سلوك و اتجاهات و أداء العاملين.

ادة العديد من النظريات و النماةج أهمها: نظرية السبببمات و النظرية السبببلو ية و  تمخض عن دراسبببة القي

 يوضح أهم ما ر زت علي   ل نظرية  2النظرية الموقفية و فيما يلي مخطط

 المداخل )النظرية(  مجال التر يز 

هناك عدد محدود من السببببمات أو الخ ببببائة الفردية  -

النبباجحين و  ير   التي يمكن اسببببتخببدامهببا للتمييز بين القببادة 

 الناجحين

لا يتمثل الجانب الإنسبباني للقيادة في سببمات القائد بل في  -

 ت رفات  في المواقف المختلفة.

لا تتحبدد فعباليبة القبائبد بنمط سببببلو ب  فقط ببل ببالموقف   -

تشببمل العوامل الموقفية خ ببائة الرئي  و الماثل في بيئت ،  

 المرؤوس و ذبيعة المهام وهيكل الجماعة و نوع التعزيزات.

 السمات )الأربعينات و الخمسينات (  -

 

 

 

 السلو ية )الخمسينات و الستينات(  -

 

 الموقفية )الحاضر( -

 النظريات الموقفية:

من الوظائف الهامة للمديرين تشبببخية و تقييم العوامل العديدة التي قد تكوه لها الأثر في   فعالية  

الأسبلو  القيادم و معرفة و تحديد اثر هت  العوامل مثل: الفرو  الفردية و هيكل جماعة العمل و سبياسبات  

 المنظمة و ممارساتها.

إلى تطبيق نمط قيادم معين. حيث يلزم     ر أسباسبي للقائد التم يسبعىأمفالفحة الشبامل للموقف 

 النظر في أربع مجالات هامة هي :

( العوامل 4( هيكل جماعة العمل و ذبيعة مهامها   3( خ بببائة المرؤوسبببين  2( خ بببائة المدير  1

 التنظيمية.

 .3يتوقف ت رف القائد في أم موقف من المواقف على ثلاث خ ائة رئيسية خ ائة المدير: - 1

 
القيادات ترجمة نورة بنا عبد الله الفائز بهية بنا عبد الحميد ابو علي مر ز  لارم سميث تدريب –إليزابيا  ريستوفر  1
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و هي ثقة القائد في قدرت  على اه يكوه قائدا, و هل يملن النزعة والت اء و القدرات التاتية   الشبخ بية: -أ 

 ليكوه قائدا. 

 : ما هي الحاجات المعينة التي تدفع المدير؟الحاجات و الدوافع -  

ة الثقافية للمدير) و قد تكوه النزعات القيادية في حالات  ثيرة عاملا للخلفي  التجربة السبببابقة و التدعيم: -ج

الثقافة التاتية و التنظيمية (  ما يمكن أه تفرض التجربة السببابقة والتعزير الأسببلو  القيادم الحالي للمدير 

فقد يرى المدير التم يبلغ مسبتوى من النضبج )تنظيميا( تحا إابراف رئي  يتج  نحو إنجاز المهام إه هتا 

   للمرؤوسين و في  ل المواقف.الأسلو  هو السلوك الوحيد التم يجب أه يظهر

 خ ائة المرؤوسين: -2

السبلو ية للمرؤوسبين قبل أه   يتعين على القائد أه يأخت في الاعتبار الخ بائة الفردية و الأنماذ

 يقرر اتخاة نمط سلو ي معين و تتمثل بعض من هت  العوامل في الآتي:

: قد يكوه للشببخ ببية تاثير على الطريقة تفاعل المرؤوسببوه تجا  محاولات التاثير من قبل أ / الشببخ ببية

هتمام  فقط لانجاز  القائد, هل يرضببببى الموظف التم يثق في نفسبببب  ثقة  بيرة بقيادة الرئي  التم يوج  ا

 المهام ؟  يف يؤثر مستوى الت اء لدى المرؤوس على علاقات  برئيس ؟

: مثلما تحرك الحاجات و الدوافع سبلوك القادة فاه حاجات المرؤوسبين تملي عليهم    / الحاجات و الدوافع

 ردود الفعل أو الاستجابة لمحاولات تاثير القادة عليهم.

 .4: من المحتمل اه تؤثر التجار  السابقة للمرؤوسين على عملية القيادةيمج / التجربة السابقة و التدع

 (: group factorهيكل جماعة العمل و ذبيعة مهامها ) عوامل الجماعة  – 3

من المحتمل أه يكوه للخ بائة المعينة التي تت بف بها جماعة العمل اثر  بير على قدرة المدير 

 على قيادة اعضائها و تشمل بعض العناصر الهامة الآتي:

: حيبث يمكن اه تؤثر المرحلبة التى بلهتهبا الجمباعبة فى تطورهبا على فعباليبة أ / مرحلبة تطور الجمباعبة

لا يتلاءم سببلوك المدير فى مرحلة التكيف مع مرحلة حل المشببكلات التي  اسببلو  من اسبباليب القيادة. فقد  

 تتطلب الحل العاجل لمشكلات ال راع.

  يف يمكن للمدير قيادة الجماعة المتماسكة بفعالية ؟   / هيكل الجماعة:

ما هو الأسبببلو  القيادم أو السبببلوك الإدارم التم يمكن اسبببتخدام  للارتفاع بمعايير الاداء التي  

 رتها الجماعة ؟أق

ثير من قببل أم قبائبد, فقبد تتطلبب  أ: لطبيعبة المهبام اثر  بير في نجباح محباولات التبج / مهبام الجمباعبة

  القيادم التم يتطلب   سبلوالجماعات التي تقوم بأداء مهام  امضبة مثلا أسبلوبا قياديا مختلف تماما عن الأ

 اء مهام روتينية متكررة.أد 

 : العوامل التنظيمية – 4

ضببببمن العوامبل الهبامبة المرتبطبة بوظيفبة القيبادة التي لم تبدرك بعبد تلبن المتعلقبة بنوع التنظيم و   من

 يلي: من العوامل العامة الواجب وضعها في الاعتبار ما

س  معينة للقوة  أ: ما هو الأساس التم تقوم علي  قوة القائد ؟ إة من المحتمل إه يحد  يا   أس  القوة  –أ   

 من قدرة القائد على التأثير على الآخرين. -أو قوة الإثابة و قوة القسرية خاصة الشرعية ب –

: أنشببأت  ثير من المنظمات نظما ابباملة لسببياسببتها ) مثل الأدلة و إجراءات القواعد و الاجراءات  –  

 التشهيل النمطية ( التي تفرض سلو ا قياديا معينا .
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نيوه على تجربتهم المهنية فى توجي  اعمالهم ا ثر من  : قد يعتمد المخت وه المه  التخ ة و المهنية -ج 

 اعتمادهم على القائد مما يحد من قدرة القائد من التاثير فيهم .

إةا اسبببتدعى الموقف اتخاد قرار فورم أو حينما يسبببود قدر بير من التوتر والضبببهوذ فقد   التوقيا:  –د  

لقرار اه لم يكن مسبتحيلا, قد يثبا اسبلو  يكوه من العسبير اابراك اعضباء الجماعة اليخرين فى اتخاد ا

 .5المشار ة فى القيادة عدم جدوا . أو واقعيت  في الظروف ال عبة

 نظرية المسار و الهدف لفعالية القيادة:

 :( robert house)النظرية الثانية للقيادة قام بتطويرها روبرت هاوس 

و قد أذلق على هتا المدخل م طلح نظرية    (evans martin )انطلاقا من الأعمال السابقة لمارتن افان   
. إة أه تسببب  هت  النظرية تقوم على لسببباس نظرية التوقع للدافعية و  <<المسبببار و الهدف لفعالية القائد   >>

ة بتوقعات الجهد والهداء يتعلق م ببطلح المسببار و الهدف بالم ببطلحات المعروفة لنظرية التوقع الخاصبب

 يبسطها الشكل التالي:  والمكافأة و قوة جت  العمل. و  ما جاء على لساه هاوس عند و صف  للنظرية التي

 

 

  

 

 

                             

 

 

 

"تتضببببمن وظيفة الدافعية للقائد مضبببباعفة ما يتلقا  المرؤوسببببوه نظير تحقيقهم لأهداف العمل و  

تسبببهيل مهمة الوصبببول إلى هت  المكافضت بتوضبببيحها و إزالة الحواجز والمعوقات الموجودة في الطريق 

 الموصل لها. و إتاحة المزيد من الفرص لإاباع الحاجات التاتية في هتا الطريق".

ر الى المهمة الرئيسية للقائد على اساس انها تؤثر فى مدر ات التوقع و قوة جت  الفعل لدى  لتلن ينظ

ن  المرؤوسين, أم اة تمكن القائد من مضاعفة مدر ات قوة جت  الفعل و زيادة احتمالات التوقع فسينتج م

 ةلن مضاعفة الجهد و مستوى عال من الرضا والأداء من قبل المرؤوسين 6.   

 القيادة و  توضيح القيم: -

القبادة البتين لهم قيم واضببببحبة قبادروه على جلبب الآخرين نحوهم، وببتلبن فهم قبادروه على تمكين   

 أعضاء المنظمة من التوصل إلى إجماع حول ما هو جيدا، وما هو سيئ، وما هو مهم، وما هو  ير مهم.

ير من المعلومات عن هت  القيم  عملية توضبببيح القيم يجب أه تباابببر ب بببورة منظمة ةلن أه الكث 

مسبببتخل بببة من خبرة ومعتقدات وأحاسبببي  مجموعة الإدارة العليا لتا فاه توضبببيح القيم هو واحدة من  

الموضبببوعات القليلة في الإدارة التي من المحتمل أه تكوه فيها المعتقدات الداخلية أ ثر أهمية من التحليل  

 الخارجي:

 في تلن التي تتوافر فيها ثماني اروذ وهي على النحو التالي: 7إه القيم الواضحة 
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بالفن التم يجعل  -فيما يت بل بالمنهج البرجماتي - اه تشبارلبببببز ببببببيرس مهتم بفن  التفكير الواقعي، ويهتم بوج  أخة- 7

 الطريقة العلمية.، ويوضع تعاريف  املة ومثمرة تتلاءم مع روح الت ورات واضحة

والهدف ) نظرية  نظرية المسار   

 هاوس(

 الدافعية المكافأة الأداء الجهد

الإنجاز التم سلللللوك القائد )إجرائي، مسللللاعد، مشللللارك، موج ، موج  نحو 

 يبرز  لزيادة التوقع والإجرائية ومدر ات قوة جت  الفعل.

 قوة جت  الفعل الإجرائية التوقع

الإجرائية و مدر ات قوة جت  وتشللللللمل العوامل الموقفية: توقع الموظف 

 الفعل و عوامل بيئة العمل



بما أه القيم التي تم اختيارها عن قناعة سببوف تتم المحافظة عليها    يجب اختيار القيم من بين عدة بدائل:  -1

 بشدة، لتلن فاه عملية الاختيار تقوم الالتزام بها.

دعم القيم بعضبببها البعض حيث أه القيم التي  : يجب أه تيجب أه تكوه القيم متسبببقة ببعضبببها البعض   -2

 تنطلق في اتجاهات متعددة تكوه هدامة.

: إه محباولبة تبني عبدد  بير من القيم سببببتكوه مببددة للجهود ومربكبة  يجبب أه تكوه القيم محبدودة العبدد  -3

 حيث أه القيم تكوه مطلقة العناه وعقيمة وعامة.

ي لا يمكن أه تترجم إلى واقع صبحيح، ضبعيفة، لتا يجب أه لا  : إه القيمة التيجب أه تكوه القيم عملية  -4

 تلزم الإدارة نفسها بقيم مستحيلة.

" فهي أدوات Enabling device: القيم هي عببارة عن وسببببيلبة تمكينيبة "ينبهي أه تعزز القيم الأداء  -5

 لتشكيل المنظمة من أجل تحقيق أهدافها الآدائية

: يجبب أه يرتقي الموظفوه من خلال قيم المنظمبة لبتلبن أنب   للفخر  يجبب أه تكوه القيم جبتاببة وتبدعو  -6

ينبهي أه يكوه ممكنا بالنسببة للموظفين الشبعور بالاعتزاز عندما يقوموه بدورهم في تحويل أهداف الأداء  

لت ببح حقيقية، إه القيم التي تؤديها المنظمة يجب أه تلام  بعمق عواذف الأفراد في  ل المسبتويات  ما 

يجب أه تحترم ةلن أه الأفراد يشببعروه بأنهم جزء من الكل عندما يسببتطيعوه التوحد أو الاندماج مع  أنها 

 أهداف المنظمة.

وهتا في حد  -الات بال المر زم-: إه هتا هو ما يقوم ب  المديروه  ينبهي أه تكوه القيم قابلة للتوصبيل  -7

تعزز بيبانباتهم أو تعبيراتهم  ةاتب  أمر ضببببرورم وأسببببباسببببي، لبتا فباه ت ببببرفبات المبديرين يجبب أه  

(Statements  .عن القيم ) 

: لن تكوه لأم مجموعبة من القيم التبأثير لبيباه قيبادم إلا عنبدمبا ت بببببح هبت  القيم  ينبهي تبدوين القيم  -8

 واضحة بالقدر الكافي حتى يتسم الالتزام بها خطيا.

ورة  العقلية لهت  القيم  ما أن  يثير  إه القيام بتدوين القيم ل  ثلاث فوائد: أن  يؤدم إلى توضبيح ال ب 

 .النقاش حولها. ويزود أعضاء المنظمة برسالة قابلة للات ال

 ثانياً ـ الاختيار: 

 
يقول ببببيبببرس ب دد الشخة التجريبي التم تكوه عقل  في المعمل ما ن  ، "أم قضية تتقدم بها إلي  إما إه يفهم  

منها أه اببيئا ما حين يوضببع موضببع التجربة أمكن ويمكن دائما إجراء  بالفعل بحيث تتولد عن  تجربة من نوع معين، وإما 

 الإذلا . أن  لا يفهم لقولن أم معنى على

ثم أثرها في السلوك للفظ أو العبارة تقوم بوج  الإذلا  على  الدلالة العقلية  وهكتا أنشأ ببببيبببرس نظريت  القائلة بأه  

 "كيف نجعل أفكارنا واضحة".تطورت نظريت  في مقالت  المشهورة 

ن أه يكوه عليها القضبية  فالمعنى المعقول لأم قضبية يقع في المسبتقبل ولكن أم صبورة من  لاف ال بور التي يمك 

  يمكن تطبيقها على السبلوك الإنسباني. هي التي يجب أه نقول عنها أنها معناها بالتات؟ أنها عند البرجماتي تلن ال بورة التي  

لا على هت  الظروف الخاصببة أو تلن أنها تلن ال ببورة التي تخضببع مبااببرة للضبببط الشببخ ببي في ظل أم موقف وأم 

  رض.

  فتقدم خطوة أخرى في نظريت  في "إرادة الاعتقاد" أو "الحق في الاعتقاد"  فقد  اه يرى أه  أما ويبببليبببام جميببب  

  الكشف عن اعتقاد مال  أثر حين في الاعتقاد نفس .

وهكتا نلخة إلى أه الأفكار العامة في البرجماتية لها دور أ ثر من مجرد تسبببجيل أو تلخية الخبرات السبببابقة بل تتعداها 

ه الأفكار العامة ونضببعها موضببع العمل   لتكوه الأسبباس في تنظيم المسببتقبل فيما يخة الملاحظة والتجار  وأننا حين نوكو 

تخرج لنبا نتبائج مبا  بانبا لتنتج على نحو  خر. ولكباه العبالم مختلف عمبا هو عليب  لو لا تبدخبل هبت  الأفكبار العبامبة وهبتا يؤيبد 

 أهمية التفكير وعمل  النظرم في الخبرة.

 وتهبه قيمه ملازمة له.ن وجهة نظر البرجماتي عند  وظيفة مبدعة تشكل العالم وتجعل  معقولا  فالعقل م 

 .1968لمزيد من الإذلاع أنظر أحمد فؤاد الأهواني، جوه ديوم، دار المعارف الم رية ذ. سنة  



تمثل عملية اختيار الموظفين الجدد دورًا هامًا في ترسيخ ثقافة الشر ة أو المؤسسة، وتعتمد عملية   

 الاختيار على دعامتين أساسيتن: 

 الدعامة الأولى: اختيار الموظفين ةوم المهارات والكفاءة المطلوبة لأداء عمل معين 

القيم والمبادئ التي الثانية: اختيار الموظفين ةوم  تتلاءم مع قيم الشر ة وثقافتها, أو على الأقل    الدعامة 

 يتناسب جزء  بير من قيم الموظفين مع قيم الشر ة. 

 ثالثاً ـ التنشئة أو المخالطة الاجتماعية: 

الدور الأخير التم يقع على عاتق أصحا  الشر ات أو المؤسسات هو عملية دمج الموظفين الجدد  

ثق العاملين في المنظمة ومع  العناصر مع الأفراد  تلن  ا حيث أه  المنظمة، ويعتبر هتا الأمر أمرًا هامًّ افة 

 الجديدة لا تعرف ثقافة المنظمة.

يقول محمد بن  الب في بحث  عن الثقافة التنظيمية: )ويمكن ت وير عملية التنشئة الاجتماعية على  

 أنها عملية تتكوه من ثلاث مراحل: ما قبل الدخول، والمواجهة، والتحول.  

المرحلة الأولى عملية التعلم التي تتم قبل انضمام الفرد للمنظمة، وفي المرحلة الثانية يرى    وتشمل

العامل الجديد الواقع، ويواج  احتمالات التعارض بين التوقعات والواقع، بينما في المرحلة الثالثة والأخيرة  

لمهارات المطلوبة لإنجاز العمل،  تحدث تهييرات تستمر لفترة ذولة نسبيًا، حيث يتمكن العامل الجديد من ا

 ويؤدم أدوار  الجديدة بنجاح، ويوجرم التعديلات اللازمة بما يتلاءم مع قيم ومعايير جماعة العمل(. 

 

 آليات التعميق الأساسية : 

  ما يكترث القادة ل  و يعملوه على قياس  و التحكم في  *

 التنظيمية  يف يتعامل القادة مع المواقف الحرجة و الأزمات *

 * يف يقوم القادة بتوزيع الموارد 

 الدور النموةجي المتعمد في التعليم و التدريب *

 * يف يقوم القادة بتخ ية المكافضت و الترقيات 

 * يف يعين القادة الأفراد و يف يختارونهم و يرقونهم و  يف يستبعدونهم  

  ليات ال يا ة و التعزيز الثانوية: 

 يمي*الت ميم و الهيكل التنظ 

 *الأنظمة و الإجراءات التنظيمية 

 *اعائر المنظمة و ذقوسها 

 *ت ميم الفضاء و الواجهات و البنايات 

 *حكايات عن الشخ يات و الأحداث المهمة 

 8*ت ريحات رسمية عن الفلسفة و العقائد و المواثيق التنظيمية 

 

 
وهبي ادارة البحوث  بت رف عن إدجارد   ااين الثقافة التنظيمية و القيادة ترجمة محمد منير صبحي محمد احاتة 8
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