
 

 أنواعها، شروطها، خطواتها، صعوباتها: المقابمة: (02)محاضرة رقم 
 :ةتعريف المقابل- 1

تعتبر إحدى التقنيات العلاجية وىي بصورتيا البسيطة تقابل فردين وجيا لوجو في مكان ما 
لفترة زمنية معينة، كما نعرفيا أيضا بأنيا علاقة اجتماعية مينية دينامية وجيا لوجو بين 

 . الأخصائي و العميل في جو آمن تسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين و ذلك لحل مشكمة ما
و المقابمة ىي عبارة عن محادثة بين اثنين ىما العميل و المعالج في حالة العلاج النفسي 

يوجو فييا بعض الأسئمة لمعميل ومن الممكن أن تكون بعض الأسئمة مضبوطة و مقننة وقد 
تكون أيضا الأجوبة والأسئمة المحتممة مضبوطة و قد تكون حرة ، و جدير بالذكر أن 

المقابمة الحرة ىي التي تسير حسب منياج الإرشاد النفسي غير التوجييي الذي ابتكره كارل 
 . روجرس

كما تعرف المقابمة أيضا بأنيا علاقة دينامية و تبادل لفظي بين شخصين أو أكثر والذين 
 .يتوقعون مساعدة وبناء علاقة ناجحة

المقابمة وضعية مؤقتة حيث يتم تفاعلات وتأثيرات متبادلة خاصة شفيية بين شخصين ف
 .وبينيما ىدف محدد سابقا

 (01)الشكل رقم : و تيدف المقابمة إلى
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 : و تترتب عن ىذه الأىداف أىمية بالغة لممقابمة تتمثل في
 كونيا أداة أو الوسيمة الأساسية التي يستخدميا الأخصائيون في العلاج والتشخيص. 
  تييئ للأخصائي فرصة القيام بدراسة متكاممة عن طريق المحادثة المباشرة مع

المريض والتشخيص ليس ىو الغاية أو الغرض و لكن مشكمة المريض ىو اليدف 
 . الأساسي و ذلك لمتخطيط لحميا بعد معرفة السبب

 تكوين صورة واضحة و كاممة لشخصية العميل لممساعدة لموصول إلى التشخيص . 
إذن المقابمة ىي علاقة مساعدة والتي لا يقصد بيا علاقات غيرية إنما علاقات مينية 

تتطمب العديد من الميارات والكفاءات غير العادية منيا الشروط و الظروف التي تساعد في 
بناء علاقة علاجية في تكوين مناخ علاجي و الذي يسمح بصيرورة الحركة العلاجية حيث 

 .يمكن لمعميل أن ينمي إمكاناتو وأن يتطور نحو الأفضل ويحقق النضج والاستقلالية
 :أنواع المقابمة- 2

 ليذا و المقابمة، أجمو من تجرى الذي الغرض أو اليدف باختلاف المقابلات أنواع تختمف
 من رئيسية أنواع ستة تحديد يمكن أنو إلا لأنواع المقابمة، تحديدىم في يختمف العمماء
 :المقابمة وىي

 لممريض النفسي الطبي الفحص بغرض تجري التي ىي و :التشخيصية المقابمة- 1.2
 التي و الشائعة التشخيص فئات من فئة في المريض عضو خلاليا من يمكن بحيث

 الأعراض تحديد عمى اسميا يوحي كما المقابمة ىذه تركز و السيكياتري، المرشد يتضمنيا
 اضطرابات و الأعراض أىم عن محددة دقيقة بصورة منيا الأخصائي ينتيي حيث المرضية،

 .الخ....تطورت كيف و ظيرت متى و الحالة، لدى
 و قصيرة، عادة تكون و :العلاج أو بمؤسسة التحاق بهدف تجرى التي المقابمة- 2.2

 يجب و .بالعلاج التحاقو أو قبولو إمكانية و مبدئية بصفة لمريض احالة تحديد إلى تيدف
 .المؤسسة أو العلاج من توقعاتو و لمعلاج، ودافعو المريض، رغبات عمى تركز أن ليذا



 

 مدى و العيادة أو المؤسسة تقدميا التي بالخدمات المريض توعية خلاليا يجب كذلك
 .العلاجية أىدافو و المريض لتوقعات ملاءمتيا

 بيا مايقوم وعادة: الاجتماعي التاريخ أو الحالة دراسة بهدف تجرى التي المقابمة- 3.2
 عمى لمحصول تتجو بل التشخيصية، المقابمة في الحال ىو كما لاجتماعي، االأخصائي
 تشجيع و العمل، و بالأسرة وعلاقاتو الأسرية، ظروفو و المريض حياة عن رئيسية معمومات
 مر بيا التي الناجحة و السيئة الخبرات و الطفمية، حياتو عن المفصل الحديث عمى المريض

 أو العمل زملاء و برؤسائو علاقاتو و وىوايتو، العممية، وحياتو وزملائو، بوالديو، وعلاقاتو 
 .الدراسة
 يقوم أن الحالات بعض في الضروري من :أصدقائه و المريض أقرباء مع المقابمة- 4.2

 الحصول بيدف أصدقائو أو المريض أقارب بمقابمة تخصصو ميدان في كل الأخصائيون
 .أعراضو تطور و سموكو و المريض حياة عن تفصيلا أكثر أو أدق معمومات عمى

 من كبير بقدر العمل بيذا يقوم أن الأخصائي عل فإن اليدف، ىذا أىمية من بالرغم و
 آثار من تتركو قد ما و نفسو المريض عمى المقابمة ىذه قع و يقدر وأن الكياسة و المباقة
 بعد المقابمة ىذه إجراء الأحسن من ليذا و معالجيو، و وأىمو المريض بين العلاقة عمى سيئة

 .المريض موافقة عمى الحصول
 التشخيص، و التقييم عممية في مفيدة معمومات إلى الوصول بيدف المقابمة ىذه تجرى لا و
 من الناجحة المعاممة أساليب الأقرباء يتعمم أن الميم فمن .علاجية لأىداف تجرى بل

 أساليبيم بسبب بالمريض يمحقوىا قد التي الضرر  أوجويدركوا أن و الصحيحة، الوجية
 .الاتصال و التفاعل من الخاطئة
 :لشكمها وفقا المقابمة- 5.2

 الفاحص بيا يمتزم الأسئمة محدد نموذج عمى تعتمد مقابمة  وىي :مقيدة أو مقننة مقابمة. أ
 ينقصيا لكن و الوقت الجيد و من الكثير توفر أن ممكن و الحرية لممفحوص يترك ولا

 .إجراءىا في المرونة



 

مسبقا  معدة أسئمة خطة أو بنموذج تتقيد لا  وىي :الطميقة الحرة أو المفتوحة المقابمة . ب
يسترسل  أن و يشاء بما و يشاء يتحدث كما لكي الفرصة لممفحوص القائم بالمقابمة يترك بل
إلى  التعبير وتحتاج في مقاومة أقل و تمقائية و مرنة تتميز بأنيا أكبر بحرية الكلام في

 .كبيرين جيد و وقت و تأخذ الحوار يجيد مدرب أخصائي
 مزيج ىي أو السابقين النوعين بين تجمع :(الموجهة المقابمة)المفتوحة-المقيدة المقابمة .ج

 .منيما
 يكون فييا تجرى لمتحقق من موضوع معين ومعروف مسبقاّ، و :الموجهة نصف المقابمة. د

 .المفحوص من يستوضح أن يريد و الموضوع من بشيء مسبق عمم عمى الفاحص
 :وسيرورتها مميزاتها الشخصية، تحميل مجال في المقابلات- 6.2

 نلاحظ أن مهالم من هأن إلا ينيكيونلالإك ائيونصالأخ اهب يقوم التي المقابلات كلت يهو
 :تكون أن إما المقابلات ذه وه الواحدة حالةلل ةلمقاب من أكثر تطبيق إمكانية

 .يةصتشخي ةلمقاب 
 علاجية مقابلات 
 .والقبول الإدخال ةلمقاب 
 .لحالة تاريخ ةلمقاب 
.يةلالعق الحالة فحص ةلمقاب 

 :ترتكز المقابمة الناجحة عمى مجموعة من الشروط منيا: شروط المقابمة- 3
 قدرة الأخصائي وتمكنو من بناء علاقة الثقة والتواد والألفة مع العميل. 
 حسن الإصغاء، والتحكم الجيد في لحظات صمت العميل 
 الأمانة والموضوعية من الطرفين 
 السرية 
 أن تكون كممات الأسئمة مبسطة وواضحة وحسب مستوى المجيب. 



 

 اللاإرادية، الحركات الوجو، تعبيرات البصري، التواصل)المفظية غير لمجوانب الانتباه 
 ..(.الإشارات

  تكون المقابمة في أوقات متفرقة، بطرق مختمفة، وفي أماكن متعددة لتكشف كافة
 .الزوايا المطموبة عن الحالة

 حسن تسجيل الإجابات يدويا و آليا بشكل منظم ودقيق. 
 :خطوات المقابمة- 4

 لإعداد  وىي الخطواتالأخصائي يقوم بيا أنقبل إجراء المقابمة ىناك اعتبارات يجب 
 (:02) الشكل رقم :التالي النحو عمى تكون المقابمة

 
 :بعد هذا يقوم الأخصائي بالمقابمة من خلال الخطوات والمراحل التالية

أو  البدء مرحمة أو الأولى، المرحمة مسمى المرحمة ىذه عمى يطمق: الافتتاح مرحمة: أولا
 أو تشخيصية أكانت سواء الأخصائي عندىا يبدأ التي البداية نقطة الألفة تعتبر مرحمة

. علاجية
 توجيو تشمل و الفعمي الإجراء المرحمة ىذه تتضمن  و:البناء مرحمة :الثانية المرحمة
 يطرحيا التي الأسئمة  وتعتبر:والتسجيل الإصغاء و لمكلام المستجيب استدراج و الأسئمة
 أقوال إعادة الجيد، المقابمة، إضافة إلى  الإصغاء في جزء أىم ىي بالمقابمة القائم

. المقابمة تسجيل التمخيص، الصمت، فترات معالجة المستجيب،
المرحمة  النياية، أو مرحمة أحيانا الإقفال مرحمة تسمى :الإقفال مرحمة :الثالثة المرحمة
 بالمرور الالتزام دون المقابمة بإنياء مشترك قرار إلى الطرفان يصل يمكن أن و الأخيرة،

تحديد مبررات 
المقابلة

تحديد اهداف 
المقابلة

دليل المقابلة 
(الأسئلة المبدئية)



 

 ظروفيا حالة ولكل ،اوبإقفالو بيا الخاصة ظروفيا مقابمة لكلفالسالفة،  التمقائية مراحميا عمى
 .بيا الخاصة

 :تكمن صعوبة المقابمة فيما يمي: صعوبات المقابمة- 5
 بحرص المستجيب عمى نفسو، وبرغبتو بأن يظير بمظير إيجابي وبتردده  المقابمةتتأثر 

، مما يصعب الميمة عمى الفاحص ويوقعو عوففي إعطاء، معمومات بمعزل عن نفسو وبدوا
 .في الأخطاء

  عمى إجرائيا فإذا لم يكن المقابل ماىراً مدرباً لا يستطيع المقابمة التدريب الجيدتتطمب 
خمق الجو الملائم لممقابمة، فقد يزيف المستجيب إجابتو وقد يتحيز المقابل من حيث لا يدري 

 .بشكل يؤدي إلى تحريف الإجابة
  صعوبة التقدير الكمي للاستجابات أو إخضاعيا إلى تحميلات كمية خاصة فيما يتعمق

 .بالمقابمة المفتوحة
 الذي قد يؤثر صعوبة تسجيل الإجابات أو في تجييز أدوات التسجيل في مكان المقابمة ،

 .سمبا عمى تركيز العميل واستفزاز مشاعره
 كبيرين وجيد وقت إلى تحتاج. 
 المبحوث و لمباحث النفسية بالحالة أحيانًا المقابمة تأثر 
 الوقوع في الأخطاء التالية تؤثر سمبا في سير المقابمة ومن بين الأخطاء الشائعة: 

 .الكلام، والثرثرة كثرة و الحديث في الإسراف- 
 .الأولى المساعدة في المقابمة تقديم أو العلاج محاولة- 
 .النصائح تقديم نحو الاندفاع- 
 .واحد وقت في سؤال من أكثر إعطاء -
 .المغمقة الأسئمة توجيو- 
 .التعاطف- 
 .الصمت فترات سوء معالجة- 


