
 

للمستهلك  من عدة عناصر اتصالیة تسمح للمؤسسة أو المنتج من تقدیم المعلومات المختلفة وهو مزیج

، والعمل على دفعهم للقیام بعملیة الشراء، الأسواقعلقة بالسلع أو الخدمات التي یتم طرحها في المتو  والعملاء

 .، البیع الشخصي والإشهارالعلاقات العامة، تنشیط المبیعات: ویتضمن المزیج الترویجي العناصر التالیة

 العلاقات العامة:  

 إلى إقامة علاقات مفعمة بالثقة  الاتصال تهدفلام و أسلوب للإع: "تُعرف العلاقات العامة على أنها 

تلفة من الجماهیر داخل المؤسسة وخارجها والتي تتأثر بنشاط لفئات المخاالمحافظة علیها بین المنظمات و و 

نه ركز على الوظیفة الإعلامیة للعلاقات العامة من خلال أیتضح من خلال هذا التعریف  1"تلك المؤسسة

مدّ إلى  ف نشاط العلاقات العامة بالأساسیهدبالمعلومات اللازمة عن المنظمة ونشاطاتها، و تزوید الجماهیر 

تعرف العلاقات  كما  ،)و الخارجيأعلى المستوى الداخلي (جماهیرها المختلفة جسور الثقة ما بین المنظمة و 

م اتجاهات الجماهیر وتحّدد السیاسات و الوظیفة الإداری"      :العامة أیضا أنها الإجراءات الخاصة ة التي تقیّ

مصالح جماهیر المنظمة والحصول على تعاطفهم وتأییدهم وقبولهم للمنظمة الواجب إتباعها في ضوء 

ه إلى كون العلاقات العامة وظیفة من الوظائف فیما یتعلق بهذا التعری، 2"سیاستها ومنتجاتها و  ف فقد نوّ

م السیاسات الأساسیة التي ینبغي أن تُولي لها المنظمة عنایة بالغة نظرا لما تقدمه من دور مهم في رس

فت ، ثقة مختلف الجماهیر المتعاملة معهاتي تساعد المنظمة في كسب تأیید و الالسلیمة  والمناسبة و  وعُرّ

جاتها مستهلكي منتالمؤسسة للفوز بثقة مستخدمیها و  عملیة مستمرة تقوم بها إدارة:" مة أیضا أنهاالعلاقات العا
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أشار هذا التعریف إلى أن العلاقات العامة عبارة عن عملیة أي تمر على ، 3"وعموما للتفاهم معهم جمیعا

لثقة المتبادلة ما بین للمحافظة على اذلك لیة بالاستمرار في أداء مهامها و عدة مراحل متتالیة وتتمیز هذه العم

 .التأییدالمنظمة والمتعاملین معها وكسب المزید من التفاهم و 

عدّان عنصران و  شهاررب كبیر ما بین مفهومي الإیلاحظ وجود تقاعلى العموم        ُ العلاقات العامة فهما ی

 في أي منظمة لترویج منتجاتهاعناصر المزیج الترویجي التي تعتمد علیهما إدارة التسویق  من مهمان

وسیاستها، بالإضافة إلى اعتمادهما على وسائل الإعلام للوصول إلى الجماهیر العریضة،  لكن توجد بین 

م ذلك أن قس شهارشمل من الإألعل أهمها تتمثل في كون نشاط العلاقات العامة   المفهومین نقاط اختلاف

، كما نجد أنهما )إعلان الصورة الذهنیة (میع صورة المؤسسة تللتحسین و  شهارالعلاقات العامة یستخدم الإ

الخدمات المعلن عنها، للسلع و  - غیر المباشر –لى البیع یهدف إ شهاران من حیث الهدف النهائي فالإیختلف

كذا مد ة المنظمة على المستوى الداخلي والخارجي و بینما یهدف نشاط العلاقات العامة إلى تحسین صور 

  .، علاوة على سعیها للتعریف بمبادئ وقیم وفلسفة المؤسسةالفهم مع مختلف المتعاملین معهاجسور الثقة و 

 البیع الشخصي:   

حیث تقوم الشركة أو عملیة التبادل،  لإتمامعبارة عن اتصال شخصي بین البائع والمشتري في محاولة  هو

المنتج بالبیع الشخصي من خلال القوى البیعیة التي تعمل لدیها، وقد یتم اتصال رجال البیع مباشرة 

بالمستهلك كما هو الحال في السلع الصناعیة وبعض السلع الاستهلاكیة المعمرة، أو من خلال الاتصال 

السلع المیسرة، ویقوم البیع هنا بمقابلة  بالوسطاء وذلك في معظم السلع الاستهلاكیة وبصفة خاصة في

العملاء وعرض السلع أو الكتالوجات وتقدیم كافة المعلومات المتعلقة بها ومحاولة استمالة العمیل، والتأثیر 
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فیه لإتمام الصفقة والقیام بالشراء، كما یتمیز البیع الشخصي بارتفاع تكلفته من حیث العدد والكفاءة وذلك 

  .4حسب حجم الشركة

 المبیعات تنشیط:    

ذا كان كل من   الإشهارهي عبارة عن محفزات قصیرة الأجل هدفها تشجیع شراء أو بیع منتج أو خدمة، وإ

والبیع الشخصي یقدمان أسبابا لشراء منتج أو خدمة فإن ترویج المبیعات یقدم الأسباب التي تؤدي إلى الشراء 

  6:یليتتمثل أهداف تنشیط المبیعات فیما و ، 5الفوري

 ین جدد تسهیل عملیة فتح أسواق جدیدة؛استقطاب وجذب مشتر  -

 الصمود بوجه المنافسة؛ -

 الترغیب في تكرار الشراء؛ -

 المحافظة على العملاء؛ -

  .دفع وتحفیز العملاء لاتخاذ قرار الشراء من خلال تجربة منج جدید -

 الإشهار:  

المرئیة أو المسموعة إلى الجمهور لإغرائه لشراء  الاشهاریةالنشاط الذي یقدم الرسائل " یعرف الإشهار على أنه 

یشیر  هذا التعریف إلى أن الهدف الأساسي من الإشهار هو دفع ، 7"سلعة أو خدمة مقابل اجر مدفوع 

الإغراء أي مخاطبة مشاعر،  المستهلك للقیام بشراء السلع  الخدمات والمعلن عنها و ذلك بالاعتماد على أسلوب

 –لا یكون بالمجان  –الإشهار بكونه نشاط مدفوع الأجر  ویتمیزغرائز المستهلك من أجل التأثیر فیه ،  عواطف
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 الاشهاریة - الوسائل –عبر مختلف الدعامات  الاشهاریةأن الجهة المعلنة هي التي تتحمل تكالیف نشر الرسالة 

 .سواء كانت مرئیة ، مسموعة أو مطبوعة

واص بهدف التعریف مجموع الوسائل المستخدمة من طرف المنظمات والخ:" هیعرف الإشهار كذلك على أنو 

من  المنظماتي الهیئات و التي تتمثل ففیركز على طبیعة الجهة المعلنة و أما هذا التعریف ، 8"بسلعهم خدماتهم

لتعریف المستهلكین بمنتجاتهم لكن ما  الاشهاريالذین یعتمدون على النشاط جهة  والخواص من جهة ثانیة و 

یلاحظ على هذا التعریف أنه لم یتطرق إلى كون الإشهار یهدف بالأساس إلى دفع المستهلك للقیام بعملیة 

، وعلى العموم فسنحاول التفصیل في كل الحیثیات المتعلقة الشراء وذلك طبعا بعد تزویده بالمعلومات اللازمة

  . ر الثاني من هذه المطبوعةبالنشاط الاشهاري في المحو 
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