Chapitre VI
Défis Cognitifs et Linguistiques

dans la Communication



Chapitre VII : Défis Cognitifs et Linguistiques dans la

Communication

1. Zones de Problemes Linguistiques dans la Communication

La communication linguistique est sujette a divers problémes qui peuvent nuire a
I’efficacité de I’échange d’informations. Parmi les principaux defis rencontrés
figurent I'ambiguité, les malentendus et les mauvaises interprétations, qui

sont particulierement fréquents dans les contextes multiculturels et multilingues.

1.1. L’ambiguité

L'ambiguité linguistique se réfere a la présence de plusieurs significations
possibles pour un méme mot ou phrase, rendant l'interprétation du message
difficile. Cela peut étre di a des ambiguités lexicales (un mot ayant plusieurs
significations, comme le terme "banc" qui peut désigner un meuble ou une
institution financiere) ou structurelles (lorsqu'une phrase peut étre analysée de
differentes maniéres grammaticalement). L'ambiguité est un phénomene courant,
et son interprétation dépend du contexte et des connaissances préalables du
récepteur. Cependant, dans des contextes multilingues ou multiculturels, le
manque de familiarité avec les normes linguistiques d'une autre langue ou culture

peut accentuer cette ambiguité, genérant des incompréhensions.

1.2. Malentendus et Mauvaises Interprétations

Les malentendus surviennent souvent en raison de la difféerence de référence
culturelle ou de la complexité linguistique. Les locuteurs peuvent attribuer des
significations différentes aux mémes mots ou expressions en fonction de leur
propre cadre culturel ou linguistique, ce qui conduit a une communication
inefficace. Par exemple, certains termes ou concepts peuvent ne pas exister dans
certaines cultures, et leur traduction peut manquer de précision, créant ainsi un
décalage dans l'interprétation. De plus, la polysémie (le fait qu'un mot ait
plusieurs sens) peut également induire en erreur lorsque le contexte ne clarifie

pas explicitement la signification correcte.

Dans un cadre multilingue, les barrieres linguistiques augmentent le risque de

mauvaises interpreétations. Les locuteurs d'une langue étrangere peuvent ne pas
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saisir les nuances ou les subtilités linguistiques, conduisant a une interprétation
inexacte des messages. Par exemple, une mauvaise maitrise des expressions
idiomatiques ou des connotations culturelles peut entrainer des erreurs dans la
communication. De plus, les faux amis (des mots qui se ressemblent dans deux
langues mais ont des significations différentes) peuvent également induire des

erreurs de compréhension.

2. Anticiper et Résoudre les Barrieres de Communication

Afin de surmonter ces défis cognitifs et linguistiques, plusieurs stratégies
pratiques peuvent étre mises en ceuvre pour améliorer I’efficacit¢ de la
communication, surtout dans des environnements multiculturels ou multilingues.
Ces techniques mettent 1’accent sur I’amélioration de 1’interaction et la réduction

des erreurs d'interprétation.

2.1. L’Ecoute Active

L'une des méthodes les plus efficaces pour éviter les malentendus est 1’écoute
active. Cela implique une participation cognitive compléte de 1’auditeur, qui ne
se contente pas d'entendre le message mais 1’analyse attentivement, en portant
une attention particuliére aux nuances, au ton, et aux intentions de 1’orateur.
L’écoute active nécessite la mise en ceuvre de compétences comme la
paraphrase et la clarification, qui aident a confirmer que le message a été
correctement compris. Cela permet d’éviter les ambiguités et d'assurer que

l'interprétation est conforme a 1’intention du locuteur.

2.2. Les Mécanismes de Feedback

Le feedback est essentiel dans toute interaction communicative pour s‘assurer
qu'il y a une compréhension mutuelle. Les interlocuteurs doivent étre encourages
a fournir des retours constants pour vérifier I’exactitude des informations regues.
Un simple retour verbal, comme la répétition ou la reformulation de ce qui a été
entendu, permet de Vérifier la compréhension du message. Dans les contextes de

communication écrite, ’utilisation d’outils numériques comme les
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commentaires ou les corrections collaboratives permet de clarifier les zones de

confusion et d’éviter les malentendus potentiels.

2.3. La Résolution des Conflits

Dans les situations ou des erreurs de communication ont conduit & des conflits,
des stratégies de résolution de conflits sont nécessaires pour restaurer la
communication effective. Cela implique souvent la reconnaissance des
différences cognitives et culturelles entre les parties et la mise en place de
compromis et de négociations pour résoudre les divergences d’interprétation.
Dans le cadre de la communication interculturelle, il est essentiel d’adopter une
attitude d’ouverture cognitive et de sensibilisation aux autres cultures, ce qui

permet de diminuer les tensions issues de malentendus linguistiques ou culturels.

2.4. Simplification et Clarification

Une autre technique importante pour éviter les problemes linguistiques est la
simplification du langage. Utiliser un vocabulaire plus clair, éviter les
expressions idiomatiques complexes ou les structures grammaticales ambigués
peut réduire la probabilité d'erreurs d'interprétation, surtout dans des contextes
multilingues. La redondance et la repétition peuvent aussi aider a s’assurer que

I’information essentielle est correctement transmise.
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