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1. Comprendre I'Instance Communicative

L'instance communicative dans les contextes sociaux est un phénomene riche et
complexe qui repose sur [linteraction dynamique de plusieurs éléments
interdépendants : le locuteur, l'auditeur, le contexte et le but de la
communication. Chacun de ces éléments joue un role crucial dans la fagcon dont
les messages sont produits, recus et interprétés, faconnant ainsi la dynamique des

interactions sociales.

1.1. Le Locuteur

Le locuteur est l'agent qui produit le message. Son réle va bien au-dela de la
simple transmission d'informations. 1l doit adapter son discours en fonction de

divers facteurs, tels que:

Le contexte de la communication : Un locuteur doit tenir compte des specificités
de la situation (formelle, informelle, professionnelle, etc.) afin de choisir le ton, le

vocabulaire et la structure du message.

Les attentes de l'auditeur : La connaissance des besoins, des intéréts et des
valeurs de l'auditeur est essentielle pour formuler un message pertinent et

engageant.

Les normes sociales : Les conventions culturelles et les régles de politesse
influencent également la maniére dont le locuteur s’exprime. Par exemple, dans
certaines cultures, il est attendu de faire des salutations avant d'aborder un sujet,

tandis que dans d'autres, un style plus direct est favorise.

Ce processus d’adaptation nécessite un engagement cognitif sophistiqué,
impliquant des compétences telles que la théorie de l'esprit (la capacité a
comprendre les pensées et sentiments des autres), 1’empathie et la flexibilité

cognitive.
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1.2. L'Auditeur

L'auditeur ne se contente pas de recevoir passivement le message ; il l'interpréte

activement. Ce processus d'interprétation est influencé par plusieurs facteurs :

Les schémas cognitifs : Chaque auditeur posséde un ensemble de connaissances,
d'expériences et de croyances qui fagconnent la maniére dont il percoit et interpréte
I'information. Ces schémas peuvent agir comme des filtres, permettant a certaines

informations de passer tout en en rejetant d'autres.

Les connaissances antérieures : L'auditeur utilise ses connaissances antérieures
pour donner sens au message. Par exemple, un auditeur bien informé sur un sujet

pourra interpréter des nuances que quelqu'un de moins familier pourrait manquer.

Le contexte social : La relation entre le locuteur et 1’auditeur joue également un
role crucial. Par exemple, un ami pourra utiliser un langage plus familier qu'un
collegue de travail. De plus, le statut social, I'age et le sexe des interlocuteurs

peuvent influencer la dynamique de I'échange.

1.3. Le Contexte

Le contexte, tant social que culturel, a une influence profonde sur la

communication. Il englobe plusieurs éléments :

Les normes sociales : Les normes culturelles et sociales déterminent comment les
messages doivent étre formulés et percus. Par exemple, dans certaines cultures, il
peut étre inapproprié d'exprimer des opinions personnelles trop fortement, tandis

que dans d'autres, cela peut étre valorisé.

Les indices non verbaux : Les gestes, les expressions faciales, le contact visuel et
d'autres formes de communication non verbale enrichissent le discours verbal. Ces
indices peuvent modifier ou renforcer le sens d'un message. Par exemple, un
sourire peut signaler la bienveillance, tandis qu'un froncement de sourcils peut

indiquer la désapprobation.
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Le cadre temporel et spatial : La situation dans laquelle la communication a lieu
(en face-a-face, par téléphone, en ligne) et le moment (durant une réunion, une
pause café, etc.) influencent également la maniére dont les messages sont formulés

et regus.

1.4. Le But de la Communication

Le but de la communication est un facteur déterminant dans la fagon dont le
locuteur structure son discours. Les objectifs peuvent varier considérablement et

inclure :

La transmission d'informations : Dans des contextes formels, le but peut étre de

fournir des données ou des faits de maniére claire et concise.

La persuasion : Dans d'autres situations, le locuteur peut chercher a convaincre

I'auditeur d'adopter un point de vue ou d'agir d'une certaine maniére.

L'influence sociale : La communication peut également viser a établir ou renforcer
des relations sociales. Dans ce cas, le locuteur peut utiliser un langage qui favorise

I'empathie, la solidarité ou la camaraderie.

La compréhension des différents buts de la communication permet aux individus
de mieux naviguer dans leurs interactions sociales et de choisir les stratégies les

plus appropriées pour atteindre leurs objectifs.

2. Le Role du Langage dans la Communication

Le langage est I'outil principal du processus cognitif et communicatif, jouant un
réle crucial dans la transmission d'informations, la structuration de la réalité
sociale et l'influence de la pensée. Sa portée dépasse la simple communication
verbale pour englober des aspects cognitifs, sociaux et culturels, faisant du

langage un élément central de I'interaction humaine.
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2.1. Le Langage comme Véhicule de Pensee

Sur le plan cognitif, le langage est percu comme un moyen essentiel de structurer
et d'exprimer des idées. Les recherches en psycholinguistique mettent en lumiére

plusieurs fonctions du langage dans les processus cognitifs :

Structuration de la pensée : Le langage permet d'organiser des idées complexes,
facilitant ainsi leur traitement mental. Par exemple, le fait de verbaliser une pensée

peut aider a clarifier des concepts et a établir des relations logiques entre eux.

Facilitation de la mémoire : Le langage joue un réle clé dans le stockage et la
récupération des informations. Les mots et les phrases servent de repéres
mnémotechniques, aidant a se souvenir de faits, d'événements ou d'experiences. La
formulation d'un récit, par exemple, peut faciliter la mémorisation en donnant un

cadre narratif aux informations.

Attention et perception : Les structures linguistiques influencent la maniere dont
nous prétons attention a certains aspects de notre environnement. Par exemple, la
maniere dont une question est formulée peut orienter l'attention de l'auditeur sur

des éléments spécifiques, influencant ainsi sa perception de la situation.

2.2. Les Variations Linguistiques et leur Role Social

Les variations linguistiques, telles que les dialectes, les accents et les registres,

jouent un r6le significatif dans la communication sociale :

Appartenance a un groupe social : Le choix d'un dialecte ou d'un accent peut
signaler I'appartenance a un groupe particulier, renforcant les liens sociaux entre les
membres de ce groupe. Par exemple, l'utilisation d'un jargon professionnel peut

établir une identité commune entre collegues.

Niveau d'éducation et identité culturelle : Les variations linguistiques peuvent

également refléter le niveau d'éducation et les valeurs culturelles. Les différences
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de langage peuvent engendrer des stéréotypes et des préjugés, influencant les

perceptions et les interactions sociales.

Ces variations peuvent créer des barriéres ou des ponts dans la communication,
soulignant l'importance de la sensibilité linguistique dans les interactions

interpersonnelles.

2.3. La Pragmatique et le Contexte d’Usage

La pragmatique, en tant que sous-discipline linguistique, étudie comment les
significations des enoncés changent en fonction du contexte d'usage. Elle se

concentre sur plusieurs éléments :

Intentions du locuteur : La pragmatique analyse les intentions derriére un énonce,
en tenant compte des motivations du locuteur et de la fagcon dont celles-ci
influencent le message. Par exemple, dire "Je suis fatigué" peut étre une simple

déclaration ou une fagon implicite de demander de l'aide.

Conventions sociales : Le langage est aussi fagconné par des conventions sociales
qui dictent comment les énoncés doivent étre formulés et interprétés. Par exemple,
les formules de politesse varient d'une culture a l'autre et influencent la maniere

dont les messages sont pergus.

Actions sociales : Dans cette optique, le langage dépasse sa fonction référentielle
(décrire des faits) pour devenir un instrument d'action. Les énoncés peuvent servir
a accomplir diverses actions sociales, telles que promettre, menacer, complimenter

ou demander.

3. Cognition Sociale et Interaction

La cognition sociale désigne les processus mentaux que les individus utilisent
pour comprendre et interagir avec les autres. Elle est essentielle pour établir des
relations sociales efficaces et repose sur plusieurs concepts fondamentaux,

notamment la théorie de I'esprit, la prise de perspective et I'empathie.
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3.1. La Théorie de I'Esprit

La théorie de I'esprit (Theory of Mind) se référe a la capacité de comprendre
que les autres possédent des pensées, des croyances et des intentions qui different

des notres. Cette aptitude est cruciale pour plusieurs raisons :

Interprétation des Messages : Pour communiquer efficacement, il est
indispensable de décoder les messages des autres. La théorie de I'esprit permet
d'interpréter les expressions verbales et non verbales, et d'anticiper les réactions des

interlocuteurs en fonction de leurs états mentaux.

Anticipation des Réactions : Comprendre les pensees et les motivations des autres
aide a prédire leurs comportements, facilitant ainsi l'ajustement des propres

réponses et stratégies de communication.

3.2. La Prise de Perspective

La prise de perspective est la capacité de se mettre a la place de l'autre, tant sur
le plan cognitif qu'émotionnel. Cette compétence joue un role central dans la

communication efficace:

Adaptation du Discours : Un bon communicateur sait comment adapter son
langage en fonction des connaissances et des attentes de l'auditoire. Par exemple,
dans des situations complexes, il est crucial de clarifier ou de simplifier le message

pour le rendre accessible a un public moins expert.

Engagement dans la Communication : La prise de perspective favorise une
interaction constructive, car elle permet au locuteur de mieux répondre aux besoins

et aux préoccupations de l'interlocuteur.

3.3. L'Empathie

L’empathie est définie comme la capacité a ressentir les émotions des autres.
Elle dépasse la simple compréhension cognitive des états mentaux et implique un

engagement émotionnel fort. Son réle dans la communication est significatif :
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Création de Connexions Emotionnelles : L’empathie facilite 1’établissement de
liens émotionnels qui renforcent la confiance et la coopération entre les individus.
Lorsque les gens se sentent compris sur le plan émotionnel, ils sont plus enclins a

collaborer et a partager des informations.

Décodage des Indices Emotionnels : Les interactions sociales efficaces reposent
sur la capacité a identifier et a répondre aux indices émotionnels de maniére
appropriée. Cela implique d'étre attentif aux expressions faciales, au ton de la voix
et aux gestes, qui fournissent des indications sur les sentiments et les intentions des

autres.
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