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1.1 Deéfis de la Communication Interethnigue

1.1.1 Identification des obstacles a la compréhension interculturelle

La communication interethnique, qui implique des interactions entre individus
issus de cultures et de langues différentes, présente plusieurs défis liés a la
comprehension mutuelle. Les différences linguistiques ne sont qu'un aspect de ces
obstacles. Dautres facteurs incluent les différences culturelles, les perceptions
sociales, les attitudes envers l'autre langue ou culture, ainsi que les stéréotypes ou
préjugeés. Ces facteurs peuvent entrainer des malentendus, de la méfiance ou méme des

conflits.

Les principaux défis de la communication interethnique peuvent étre résumés

comme Suit:

1. Barrieres linguistiques : Les différences entre langues, en termes de
grammaire, vocabulaire, et syntaxe, peuvent compliquer l'interprétation correcte
du message. Méme dans des contextes ou une langue commune est utilisée, des

variations dialectales ou des accents peuvent rendre la communication difficile.

2. Pragmatiques culturelles : Chaque culture a ses propres normes et pratiques
en matiére de communication. Ce qui est pergu comme courtois dans une
culture peut étre mal interprété dans une autre. Par exemple, le contact visuel
prolongé peut étre un signe de respect dans certaines cultures, mais considéré

comme agressif dans d'autres.

3. Non-dits et communication non-verbale : Les gestes, le ton de la voix, les
expressions faciales et d'autres indices non-verbaux peuvent varier
considérablement d'une culture a lautre. Par conséquent, ce qui est

intuitivement compris dans une culture peut étre mal percu dans une autre.

4. Différences dans la perception du temps et de I'espace : Les notions de
ponctualité, de proximité physique ou de formalité dans l'interaction peuvent
différer d'une culture a l'autre, affectant la fluidité et le confort dans la

communication.
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1.1.2 Stratégies pour surmonter ces défis

Surmonter les obstacles a la compréhension interculturelle est essentiel dans
notre monde de plus en plus globalisé. Les différences linguistiques et culturelles
peuvent parfois créer des malentendus qui nuisent a la communication et aux relations
interpersonnelles. Pour améliorer cette compréhension mutuelle et réduire ces sources
potentielles de malentendus, plusieurs stratégies peuvent &tre mises en ceuvre. Voici un

examen détaillé de ces approches.

1.1.2.1 Sensibilisation Culturelle
La sensibilisation culturelle est une premiére étape cruciale pour surmonter les
barrieres a la compréhension interculturelle. En favorisant la formation a la diversité

culturelle, les individus peuvent :

« Reéduire les stéréotypes : Une meilleure connaissance des différentes cultures
permet de déconstruire des idées précongues et des stéréotypes souvent erronés.
Cela favorise un climat d'ouverture et de respect mutuel, essentiel pour une

communication efficace.

« Améliorer la tolérance : La sensibilisation encourage l'empathie et la
compréhension des pratiques communicationnelles d'autrui. En apprenant
comment d'autres cultures expriment des émotions, des opinions et des
désaccords, les individus peuvent ajuster leur comportement pour mieux

s'adapter aux normes sociales de leurs interlocuteurs.

1.1.2.2 Apprentissage des Langues

Encourager I'apprentissage des langues étrangéres ou des dialectes locaux est une

stratégie directe et efficace pour améliorer la communication interculturelle :

« Facilitation de la communication : Méme un engagement limité dans
I'apprentissage d'une langue peut considérablement améliorer les interactions.
Cela montre un respect envers l'autre culture et favorise une atmosphere de

collaboration.

« Construction de ponts : Parler la langue de l'autre facilite l'acces a des

pratiques culturelles plus profondes, renforcant ainsi les relations
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interethniques. Les efforts d'apprentissage de la langue locale par des non-
locuteurs peuvent également encourager une réciprocité et une ouverture de la

part des interlocuteurs.

1.1.2.3 Médiation Interculturelle

La mediation interculturelle est une stratégie essentielle, notamment dans des

contextes ou la communication est particulierement complexe :

« ROole des médiateurs et des interprétes : L'intervention de médiateurs ou
d'interprétes qui maitrisent a la fois les langues et les cultures des participants
peut aider a clarifier les intentions et a résoudre les malentendus. Ces
professionnels peuvent agir comme des ponts culturels, facilitant une meilleure

compréhension.

« Création d'un espace de dialogue : La mediation permet également de créer
un cadre ou les participants peuvent exprimer leurs préoccupations et poser des

questions, favorisant ainsi une communication ouverte et constructive.

1.1.2.4 Patience et Clarification

Adopter une approche basée sur la patience et la clarification est également

indispensable dans les interactions interculturelles :

o Approche empathique : L'empathie est essentielle pour naviguer dans les
différences culturelles. Prendre le temps d'écouter activement et de comprendre

le point de vue de l'autre contribue a établir un climat de confiance.

« Encouragement a poser des questions : Inciter les interlocuteurs a poser des
questions pour clarifier des points ambigus ou a reformuler des messages aide a
réduire les malentendus. Cette pratique encourage un dialogue ouvert, ou

chaque partie se sent valorisée et comprise.
1.2 Contextualisation de la Communication

1.2.1 Importance du contexte dans la communication interethnique

Le contexte joue un rble fondamental dans la communication interethnique,

influencant non seulement la maniére dont les messages sont formulés, mais aussi la
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facon dont ils sont recus et interprétés. Pour bien comprendre cette dynamique, il est

essentiel d'explorer en profondeur les éléments constitutifs du contexte, ainsi que leur

impact sur les interactions entre des interlocuteurs de différentes cultures.

1.2.1.1 Interpreétation Correcte du Message

La signification d'un énonce ne peut étre pleinement comprise sans tenir compte

du contexte dans lequel il est énoncé. Cette dimension contextuelle peut étre

décomposée en plusieurs éléments :

Variations Culturelles : Différentes cultures ont des normes de communication
qui influencent la facon dont les messages sont percus. Par exemple, dans les
cultures ou la communication indirecte est valorisee, les sous-entendus et les
implicites sont souvent utilisés pour transmettre des idées sans les exprimer
explicitement. A l'inverse, dans d'autres cultures, la clarté et I'explicite sont
prioritaires, ce qui peut conduire a des malentendus si I'un des interlocuteurs

n'est pas conscient de ces différences.

Connaissance Partagée : Le contexte implique également un référentiel
commun que partagent les interlocuteurs. Les références culturelles, historiques
ou sociales peuvent colorer l'interprétation d'un message. Si une référence est
comprise par un interlocuteur mais pas par l'autre, cela peut mener a des
incompréhensions significatives. Par conséquent, étre conscient de ce qu'un

public donné sait ou ignore est essentiel pour communiquer efficacement.

Intention du Locuteur : Les intentions sous-jacentes d'un locuteur jouent
également un rble déterminant. Parfois, les interlocuteurs peuvent avoir des
intentions contradictoires qui influencent leur maniere d'interagir. Par exemple,
une personne peut dire quelque chose de poli alors qu'elle souhaite réellement
exprimer un désaccord. La capacité a lire ces nuances contextuelles est

essentielle pour éviter des erreurs d’interprétation.
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1.2.1.2 Adaptation du Discours

L'adaptation du discours en fonction du contexte et de l'audience est un autre

aspect crucial de la communication interethnique. Plusieurs éléments influencent cette

adaptation :

Choix Lexical et Registre Linguistique : Les locuteurs doivent ajuster leur
choix de mots et leur niveau de formalité en fonction du contexte. Par exemple,
une interaction professionnelle exigera souvent un vocabulaire plus technique et
un registre plus formel, tandis qu'une conversation informelle entre amis

permettra un langage familier et détendu.

Normes et Valeurs Culturelles : Les normes culturelles influencent également
le comportement communicatif. Par exemple, dans certaines cultures, il est
considéré comme impoli de couper la parole, alors que dans dautres, les
échanges rapides et la prise de parole simultanée peuvent étre vus comme un
signe d'engagement. Reconnaitre et respecter ces normes est essentiel pour

éviter des faux pas.

Distance Sociale et Familiarité : Le contexte social détermine également la
distance interpersonnelle appropriée. Dans des contextes formels, il est d’usage
de maintenir une certaine distance et de respecter les hiérarchies, tandis que
dans des contextes plus informels, la familiarité et I'numour peuvent étre
intégrés de maniére plus libérale. Cette capacité a ajuster son comportement en

fonction de la situation est cruciale pour une interaction réussie.

1.2.2 Analyse des phénomeénes de contextualisation dans des interactions reelles

Les phénomenes de contextualisation sont essentiels pour comprendre les

dynamiques de communication interethnique. lls révelent comment les contextes

culturels, sociaux et linguistiques influencent les interactions humaines. Voici une

analyse approfondie des exemples mentionnés, illustrant [l'importance de la

contextualisation dans diverses situations réelles de communication interethnique.
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1.2.2.1 Les Interactions Commerciales

Dans le domaine des affaires, la communication interculturelle est

particulierement délicate, car elle repose sur des attentes souvent non exprimees et des

normes de comportement qui varient d'une culture a l'autre.

Différences de Hiérarchie : Dans des cultures comme celles de I'Asie de I'Est,
telles que le Japon ou la Corée du Sud, la hiérarchie est un aspect fondamental
des interactions. Les décisions sont souvent prises par des figures d'autorité, et
il est essentiel de montrer du respect a ces derniers. Dans ce contexte, la
confrontation directe est généralement évitée. Les négociateurs peuvent
utiliser des expressions indirectes pour exprimer leur désaccord, favorisant
ainsi I'narmonie et le respect des relations. Par exemple, au lieu de dire « non »
ouvertement, un partenaire commercial pourrait dire qu'il « doit réflechir
davantage », ce qui indique un désaccord sans provoquer de tension.

Approche Directe vs Indirecte : En revanche, dans les cultures d'Europe de
I'Ouest, comme les Etats-Unis ou I'Allemagne, la communication directe est
souvent valorisée. Les partenaires d'affaires sont attendus pour exprimer
clairement leurs opinions, méme en cas de désaccord. Cela est percu comme
un signe d'honnéteté et d'intégrite. Cette divergence peut créer des
malentendus : un partenaire asiatique peut interpréter une réponse directe
comme une agressivité, tandis qu'un partenaire occidental peut percevoir

I'indirectivité comme une hesitation ou un manque de transparence.

1.2.2.2 Les Interactions Diplomatiques

La diplomatie est un domaine ou le contexte culturel joue un roéle crucial, car les

consequences d'une mauvaise communication peuvent étre lourdes.

Adaptation Culturelle : Les diplomates doivent naviguer entre les différentes
attentes culturelles pour éviter des malentendus qui pourraient mener a des
conflits. Par exemple, lors de négociations internationales, il est vital de
comprendre les normes de politesse et de protocole des cultures impliquées.

Dans certaines cultures, comme celle de I'Arabie Saoudite, le temps est percu
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différemment, et les discussions peuvent prendre plus de temps que prévu. Un
diplomate doit faire preuve de patience et s'adapter au rythme de la culture
partenaire pour établir des relations de confiance.

Ton et Style de Communication : Le choix du ton et du style de
communication peut également étre déterminant. Une phrase qui peut sembler
innocente dans un contexte peut étre interprétée comme offensante dans un
autre. Par exemple, l'utilisation d'humour peut étre percue différemment : dans
certaines cultures, il est un moyen efficace de briser la glace, tandis que dans
d'autres, il peut étre considéeré comme inapproprié, voire irrespectueux. Un
diplomate maladroit dans le choix de ses mots ou de son ton peut ainsi

provoquer des tensions inutiles.

1.2.2.3 Les Interactions Quotidiennes dans des Environnements Multilingues

Dans des contextes multilingues, comme le Canada ou la Suisse, la capacité a

naviguer entre différentes langues en fonction du contexte social est essentielle pour

une communication efficace.

Alternance Codique : Les locuteurs dans ces pays passent souvent d'une
langue & l'autre en fonction de I'environnement et de la relation qu'ils
entretiennent avec leurs interlocuteurs. Par exemple, une personne peut utiliser
le francais dans une réunion formelle avec des collegues francophones, mais
passer a l'anglais lors d'une discussion informelle avec des amis anglophones.
Cette alternance codique reflete non seulement la maitrise linguistique des
individus, mais également leur capacité a s'adapter aux attentes de leur
environnement social.

Influence des Relations : Les relations interpersonnelles jouent également un
réle clé dans le choix de la langue. Les locuteurs peuvent choisir de parler une
langue en fonction de la familiarité, de I'affection ou du respect envers leurs
interlocuteurs. Par exemple, un jeune professionnel peut utiliser une langue
plus familiére avec ses pairs, tout en adoptant un registre plus formel avec des

superviseurs. Cette dynamique souligne I'importance du contexte dans lequel
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I'interaction se déroule, permettant aux individus de naviguer efficacement

dans des environnements multilingues.

1.3 Pratiques Linguistigques en Contexte de Migration

La migration est un phénomene complexe qui engendre des dynamiques
linguistiques variées et des défis socioculturels uniques. Les pratiques linguistiques
des migrants sont influencées par leur besoin d'adaptation, leurs identités culturelles,
ainsi que par les structures sociales et politiques du pays d'accueil. Dans cette section,
nous examinerons l'adaptation linguistique et I'intégration sociale des migrants, le
multilinguisme et les relations interculturelles au sein des diasporas, ainsi que les défis

sociolinguistiques liés a la langue et a la citoyenneté.

1.3.1 Adaptation linguistigue et intégration sociale des migrants

L'adaptation linguistique est effectivement un facteur déterminant dans le
processus d'intégration sociale des migrants. En plus des points que vous avez abordés,
il est pertinent de développer chacun d'eux pour en saisir pleinement les implications.
\oici une analyse détaillée des aspects évoqués, soulignant I'importance de I'adaptation

linguistique dans le cadre de l'intégration des migrants.

1.3.1.1 Apprentissage de la Langue du Pays d'Accueil
L'apprentissage de la langue du pays d'accueil est essentiel pour que les migrants

s'integrent efficacement dans leur nouvelle sociéte.

o Communication Quotidienne : La maitrise de la langue locale permet aux
migrants de participer pleinement a la vie quotidienne, qu'il s'agisse d'effectuer
des taches simples comme faire des courses, acceéder a des services de santé ou
interagir avec des voisins. Cette capacité a communiquer sans entrave favorise

une inclusion sociale plus large et renforce le sentiment d'appartenance.

« Accés a I'Education et & I'Emploi : La connaissance de la langue est souvent
un critére décisif pour l'accés aux opportunités éducatives et professionnelles.
Des programmes d'immersion linguistique, des cours de langue adaptés aux
adultes, et des échanges interculturels peuvent jouer un réle fondamental en

offrant aux migrants les compétences linguistiques necessaires pour naviguer
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dans le systeme éducatif et le marché du travail. Par exemple, des cours de
langue proposés par des organismes communautaires peuvent aider les migrants
a surmonter les barrieres linguistiques et a obtenir des qualifications

professionnelles.

1.3.1.2 Impact sur I'ldentité

L'adaptation linguistique a des implications profondes sur l'identité des migrants,

influencant leur perception d'eux-mémes et leur rapport a leur culture d'origine.

Renforcement de I'Appartenance : En adoptant la langue du pays d'accueil,
les migrants peuvent développer un sentiment d'appartenance a leur nouvelle
société. Cette appropriation linguistique peut renforcer leur engagement envers
la culture locale, leur permettant de participer a des activités sociales et

culturelles, et de nouer des liens avec des locuteurs natifs.

Tensions ldentitaires : Cependant, cette adaptation peut également créer des
tensions. Les migrants peuvent ressentir un dilemme entre leur langue
maternelle et la langue du pays d'accueil, ce qui peut entrainer une dilution de
leur identité culturelle d'origine. Ils peuvent éprouver des sentiments de perte ou
d'aliénation vis-a-vis de leur culture d'origine, surtout si leur nouvelle langue
devient dominante dans leur vie quotidienne. Ce phénoméne peut étre accentué
par des discriminations linguistiques, ou l'usage de leur langue maternelle est

percu comme un obstacle a leur intégration.

1.3.1.3 Réseaux Sociaux et Soutien Communautaire

Les réseaux sociaux jouent un role clé dans le processus d'adaptation linguistique

des migrants, facilitant leur intégration tout en préservant leur identité culturelle.

Communautés Diasporigues : Les migrants peuvent trouver du soutien au sein
de leurs communautés diasporiques, ou leur langue maternelle est parlée. Ces
communautés servent de refuge, leur permettant de maintenir des liens culturels
et linguistiques tout en explorant leur nouvelle identité. Par exemple, les

rencontres au sein de ces communautés peuvent inclure des activités sociales,

10
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des événements culturels, et des cours de langue, contribuant a leur adaptation

tout en leur permettant de garder un lien fort avec leur culture d'origine.

Naviguer entre les Langues : En sappuyant sur leurs réseaux sociaux, les
migrants peuvent naviguer entre leur langue maternelle et la langue du pays
d'accueil. Cela leur permet de développer une compétence linguistique
biculturelle, enrichissant ainsi leur expérience d'intégration. Ils peuvent utiliser
leur langue d'origine dans des contextes familiaux et communautaires tout en
adoptant la langue du pays d'accueil dans des environnements plus publics ou
professionnels. Cette dynamique favorise une intégration progressive et

harmonieuse.

1.3.2 Multilinguisme et relations interculturelles dans les diasporas

Le multilinguisme au sein des diasporas est effectivement un phénomene riche et

complexe qui contribue de maniére significative aux relations interculturelles. Voici

une analyse approfondie des points que vous avez soulevés concernant le role du

multilinguisme dans les diasporas.

1.3.2.1 Diversité Linguistique et Culturelle

Les diasporas, en raison de leur nature multilingue, représentent un réservoir de

diversité linguistique et culturelle qui enrichit le pays d'accueil.

Enrichissement Culturel : La présence de locuteurs de différentes langues au
sein d'une diaspora permet une fusion des cultures. Les échanges interculturels
favorises par cette diversité donnent naissance & de nouvelles formes
d'expressions culturelles. Par exemple, des genres musicaux peuvent émerger
du croisement entre des traditions musicales diverses, et la gastronomie peut
également évoluer grace a l'intégration de recettes et de techniques culinaires

variées.

Création d'Espaces de Dialogue : La diversité linguistique sert également de
pont pour des dialogues interculturels. Des festivals culturels, des événements

artistiques et des programmes éducatifs peuvent tirer parti de cette richesse pour

11
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encourager l'interaction entre différentes communautés, promouvant ainsi une

meilleure compréhension et une appréciation des différences culturelles.

1.3.2.2 Ressources pour I'Apprentissage des Langues

Dans les contextes diasporiques, les ressources pour l'apprentissage des langues

sont variées et accessibles, ce qui est essentiel pour l'intégration des migrants.

Ecoles de Langue et Programmes Communautaires : Les diasporas mettent
souvent en place des écoles de langue et des programmes communautaires pour
aider les membres a apprendre la langue du pays d'accueil. Ces institutions ne
se limitent pas seulement a I'enseignement de la langue; elles offrent également
un espace pour renforcer l'identité culturelle des migrants en maintenant vivante

leur langue maternelle.

Evénements Culturels et Echanges : Les événements culturels, tels que les
festivals, les marchés et les rassemblements communautaires, offrent aux
migrants des occasions pratiques d'interagir dans leur langue maternelle tout en
s'exercant dans la langue du pays d'accueil. Ces environnements d'apprentissage
informels sont souvent tres efficaces, car ils intégrent des éléments culturels qui

facilitent la mémorisation et la pratique des langues.

1.3.2.3 Médiation Culturelle

Les migrants jouent souvent un réle crucial de médiateurs culturels entre leur

pays d'origine et le pays d'accueil, ce qui favorise des interactions harmonieuses.

Facilitateurs de Communication : Grace a leur compétence multilingue, les
migrants peuvent aider a combler le fossé linguistique entre les communautes,
facilitant la communication entre personnes de différentes cultures. Cela peut
inclure la traduction d'informations essentielles, l'organisation d'événements
interculturels, ou méme l'assistance dans des situations formelles telles que des

procédures administratives.

Promotion de la Compréhension Mutuelle : En servant de pont entre
différentes cultures, les migrants contribuent a réduire les stéréotypes et a

favoriser la tolérance. Leur expérience et leur compréhension des deux

12



Chapitre 5 : Contextualisation et Compréhension

contextes culturels leur permettent de partager des perspectives qui enrichissent
le dialogue interculturel et renforcent la cohésion sociale. Par exemple, des
initiatives de sensibilisation menées par des membres de la diaspora peuvent
aider a éduquer le public sur les réalités culturelles et historiques de leur pays

d'origine, créant ainsi un environnement plus inclusif.

1.3.3 Langue et citoyenneté : défis sociolinguistiques des migrations

Les défis sociolinguistiques liés a la langue et a la citoyenneté, en particulier dans

le contexte de la migration, sont d'une importance capitale pour comprendre les

dynamiques d'intégration et d'exclusion. Voici une analyse approfondie des points que

VOUS avez évoqueés.

1.3.3.1 Acces a la Citoyennete

La maitrise de la langue nationale comme condition préalable a I'acquisition de la

citoyenneté souleve des préoccupations majeures.

Barriére Linguistique : Dans de nombreux pays, la langue est un critere
essentiel pour prouver son intégration. Les migrants qui n'ont pas acces a des
programmes d'apprentissage de la langue ou qui ne peuvent pas consacrer le
temps nécessaire a cet apprentissage peuvent se retrouver bloqués dans leur
quéte de citoyenneté. Cela peut mener a une situation ou leur statut precaire est

renforcé par une exclusion administrative.

Sentiments d'Exclusion : L'exigence de compétence linguistique peut
exacerber les sentiments d'inadéquation et de marginalisation. Les migrants
peuvent se sentir rejetés par la société d'accueil, non seulement en raison de la
barriere linguistique, mais aussi parce que leur incapacité a maitriser la langue

peut étre pergue comme un manque de volonté de s'intégrer.

1.3.3.2 Langue et Droits Linguistiques

Les droits linguistiques des migrants sont souvent insuffisamment reconnus et

protéges.

Discrimination Linguistique : Les migrants peuvent faire face a des

discriminations fondees sur leur langue maternelle. Cela se manifeste souvent

13
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dans l'accés a des services essentiels tels que la santé, I'éducation et la justice.
Ne pas étre en mesure de s'exprimer dans la langue officielle peut entrainer des

malentendus, des erreurs de traitement, et une exclusion des services publics.

Politiques Publiques et Reconnaissance : Il est essentiel que les politiques
publiques intégrent des mesures spécifiques pour reconnaitre et protéger les
droits linguistiques des migrants. Cela pourrait inclure la fourniture de services
d'interprétation, la création de ressources éducatives accessibles, et la mise en
place de programmes de sensibilisation visant a réduire les stéréotypes et a

promouvoir l'inclusion.

1.3.3.3 ldentités et Citoyenneté

La langue joue un réle central dans la formation de I'identité, et les migrants se

retrouvent souvent face a un dilemme identitaire.

Tensions Identitaires : Les migrants peuvent éprouver des tensions entre leur
identité linguistique, qui est souvent liée a leur culture d'origine, et leur
aspiration a la citoyenneté dans le pays d'accueil. Ce conflit peut entrainer des

sentiments d'aliénation et de perte, car ils doivent naviguer entre deux identités.

Valorisation des Langues : La valorisation de la langue maternelle, en
parallele avec l'apprentissage de la langue du pays d'accueil, est essentielle pour
favoriser une intégration réussie. Les politiques éducatives doivent encourager
le maintien de la langue maternelle tout en facilitant I'apprentissage de la langue
officielle. Cela favorise une identité citoyenne plurielle, dans laquelle la
diversité linguistique est célébrée et reconnue comme une force, plutét que

stigmatiseée.
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