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1. Définition de I’'environnement de I’entreprise

C’est Pensemble des facteurs extérieurs a entreprise et qui ont une influence sur elle.

On distingue :

- le macro-environnement : environnement général de lentreprise qui integre les aspects
sociologiques, économiques, juridiques, techniques ... tant nationaux qu’internationaux.

- le micro-environnement : environnement spécifique de Pentreprise constitué de ses clients, de
ses fournisseurs, de ses sous-traitants, de ses concurrents...



2. Le macro-environnement de I’entreprise

Il existe de nombreux facteurs clés de cet environnement qui ont des conséquences pour
Pentreprise. Celle-ci doit les connaitre pour agir efficacement. Par exemple, une entreprise qui
décide de lancer un nouveau produit doit savoir que la demande future est fonction de
multiples facteurs.

Démographiques |Culturels Juridigues |Economiques |Technologiques

Structure par age, Etat et évolution |Reéglement, Croissance Etat et évolution

natalité, mortalité, des valeurs et Interdiction, economique, des connaissances,

projection future de la | des croyances, |conditions de |évolution des nouveaux produits,

pyramide des ages... |niveau garantie, prix, politique diffusion
d'education... conditions de |économiques de |internationale de

vente,.... I'Etat (imp6t, taux | innovation.
d’'intérét...)




3. Le micro-environnement de I’entreprise

Le micro-environnement de Pentreprise est constitué par ses partenaires sur le marché.

L’entreprise désirant connaitre son environnement spécifique doit apprécier les différents

aspects le concernant. Cette étude de 'environnement spécifique constitue le contenu essentiel

des études de marché réalisées par les entreprises.

Les clients

Les fournisseurs

Les concurrents

- ldentifier les besoins
- Determiner leur
nombre

- Evaluer leurs forces
et leur pouvoir

- Envisager les
evolutions

- Determiner leur nombre

- Evaluer leur taille et leur
pouvoir

-Apprecier les fournisseurs
qui disposent d’un
monopole... .

- Envisager les evolutions

-Determiner les concurrents
directs (biens similaires) et les
concurrents indirects (biens de
substitution)

-Apprecier leur force et leur
pouvoir

-Envisager les evolutions en terme
de rapport de force

-Determiner s’il est difficile d’entrer
dans le secteur (barrieres a
I'entree) ou d’en sortir (barrieres a
la sortie)




