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 :مقدمة

ُ*عت'& الت%و�ن عملية �امة تت�نا�ا المؤسسات لتطو�ر م�ارات وقدرات الموظف�ن، بما 

  داء م�ام�م ا;:الية والمستقبلية.*عزز من كفاء2/م وفعالي0/م -, أ

مما *س�م -, تحقيق أ�داف المؤسسة B/دف الت%و�ن إ?< =عز�ز المعرفة والم�ارات العملية، 

Vش%ل فعّال. ينطبق �ذا المف�وم عO< عملية ت%و�ن المرشدين -, اKLال�ن الJ&بوي والمGH، حيث 

 & Smith) ُ*س]< من خلالھ إ?< تمك�ن المرشدين من الكفاءات اللازمة لممارسة م�ن0/م بفعالية

Brown, 2020, p. 34). 

 :شد ال��بوي والم��أ�داف برامج تكو�ن المر  -أولا 

2/دف برامج ت%و�ن المرشدين إ?< إعداد�م Vش%ل مت%امل من خلال تزو�د�م بالمعرفة 

 :والم�ارات اللازمة لممارسة م�ن0/م بفعالية. يمكن تtuيص �ذه الأ�داف -, النقاط التالية

 :&عز�ز المعرفة الم"نية. 1

والتطبيقية المتعلقة بمجال *شمل �ذا ال�دف إكساب المرشدين المعرفة العلمية 

 ,Johnson & Turner) الإرشاد، مثل التعرف عO< الذات، السمات الtzصية، وال�و�ة الم�نية

2019, p. 52).  م من/�=س]< برامج الت%و�ن إ?< تزو�د المرشدين بالمعارف الأساسية ال�G تمك

 .التعامل مع القضايا الم�نية اtLتلفة

 :�تطو�ر م"ارات الو() الم�. 2

=س]< برامج الت%و�ن إ?< =عز�ز الو�, المGH لدى المرشدين، من خلال إكسا�/م الم�ارات 

الضرور�ة لف�م أ�مية دور�م -, العملية الإرشادية وتأث�&�م -, تحقيق أ�داف المؤسسة. 

يتضمن ذلك تطو�ر القدرة عO< التعامل مع مختلف التحديات ال�G تواجھ المرشدين -, 

  .(Williams, 2021, p. 75) يةممارسا2/م اليوم
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 :إتقان أساليب الإرشاد الفعّالة. 3

 تدر�ب المرشدين عO< استخدام أساليب إرشادية متقدمة 
ً
تتضمن برامج الت%و�ن أيضا

 لنجاح 
ً
ت�ناسب مع ا;:الات اtLتلفة ال�G قد تواج��م. *عت'& إتقان �ذه الأساليب ضرور�ا

 .(Garcia & Lewis, 2022, p. 88) اف المرجوةالعملية الإرشادية وضمان تحقيق الأ�د

 :&عز�ز الم"ارات التواصلية. 4

عت'& الكفاءة التواصلية من أ�م الم�ارات ال�G يجب أن يمتلك�ا المرشد. =شمل �ذه 
ُ
=

الم�ارة القدرة عO< بناء و¤دارة العلاقات الم�نية مع المسJ&شدين وزملا£/م من فر�ق العمل. =ساعد 

 .(Harris, 2018, p. 143) تحقيق ب¦ئة إرشادية داعمة وفعالة �ذه الم�ارات -,

 :عناصر ال�Cنامج التكو�A �B) ضوء منظومة الأ�داف -ثانيا 

 لتحقيق أ�داف 
ً
 يتألف من عدة عناصر مJ&ابطة =عمل معا

ً
 معقدا

ً
ُ*عد الت%و�ن نظاما

  :محددة. يمكن تقسيم عناصر الت%و�ن إ?<

  )Input:(المدخلات. 1

عت'& 
ُ
 لأي عملية ت%و�»ية ناª:ة، حيث =شمل العناصر ال�G يتم إدخال�ا =

ً
المدخلات أساسا

-, النظام الت%و�­G من أجل تحو�ل�ا إ?< مخرجات ملموسة. تت%ون المدخلات من ثلاثة أنواع 

 :رئ¦سية

  :مدخلات Oشر�ة •
ً
 محور�ا

ً
تلعب الم�ارات وا;t'&ات ال�G يمتلك�ا المرشدون والم%ونون دورا

عملية الت%و�ن. يتطلب �ذا النوع من المدخلات الJ&ك�¯ عO< اختيار المرشدين  -, نجاح

ذوي الكفاءات العالية، إضافة إ?< توف�& الفرص لتطو�ر م�ارا2/م المستمرة من خلال 

برامج تدر��ية مخصصة. كما =سا�م ا;t'&ات السابقة للمرشدين -, تحس�ن جودة 

م السابقة لتطو�ر اسJ&اتيجيات إرشادية الت%و�ن، حيث يمكن الاستفادة من تجار�/

 .(Smith, 2020, p. 34) مبتكرة

=عد الموارد المالية والب»ية التحتية من العناصر الأساسية -, دعم  :مدخلات مادية •

وتنفيذ برامج الت%و�ن. توفر الموارد المالية الدعم اللازم لشراء المعدات والأدوات 
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لكJ&ونية، ال�G =س�م -, =س�يل عملية الت%و�ن وز�ادة التعليمية ا;:ديثة، مثل الأج�زة الإ

فعالي0/ا. كما أن الب¦ئة المادية المناسبة، ±الفصول الدراسية ا�KLزة والمرافق التدر��ية، 

 ,Brown) =ساعد -, خلق ب¦ئة =عليمية مKzعة =س�م -, تحقيق الأ�داف الت%و�»ية

2020, p. 45). 

�ذه المدخلات المعلومات والمعرفة ال�G يتم تتضمن  :مدخلات معنو�ة ومعلوماتية •

تقديم�ا للمرشدين خلال برنامج الت%و�ن. =شمل �ذه المعلومات الأبحاث العلمية 

ا;:ديثة، وأفضل الممارسات، والدراسات ال�G =سا�م -, بناء قاعدة معرفية قو�ة 

-, للمرشدين. يجب أن ت%ون �ذه المعلومات موثوقة ومحدثة لتعكس آخر التطورات 

مجال الإرشاد، مما *عزز من قدرة المرشدين عO< التعامل مع القضايا المعقدة بطر�قة 

 .(Clark, 2019, p. 29) فعالة

  )Processes:(العمليات. 2

=شمل العمليات جميع الأ·شطة ال�G يتم تنفيذ�ا لتحو�ل المدخلات إ?< مخرجات ذات قيمة. 

 :�ن، وتتضمن�ذه العمليات ¹, القلب النابض ل'&امج الت%و 

 من العملية الت%و�»ية، حيث يركز  :التدر�ب النظري  •
ً
 أساسيا

ً
*عد التدر�ب النظري جزءا

عO< تقديم المعرفة الأ±اديمية ال�G =ساعد المرشدين عO< ف�م الأسس النظر�ة ال�G تقوم 

علº/ا ممارسا2/م. يتضمن ذلك دراسة المفا�يم والنظر�ات المتعلقة بالإرشاد، مثل 

النفسية والاجتماعية ال�G تؤثر عO< سلوك الأفراد، بالإضافة إ?< اسJ&اتيجيات  النظر�ات

 .(Williams, 2021, p. 75) التواصل والإدارة الفعالة لu:الات

• (Xللتدر�ب النظري، حيث ي�يح  :التدر�ب العم 
ً
 ضرور�ا

ً
ُ*عد التدر�ب العمO, مكملا

�ذا التدر�ب اL:ا±اة الواقعية للمرشدين تطبيق ما =علموه -, ب¦ئة ميدانية. *شمل 

لu:الات ال�G قد يواج��ا المرشدون، بالإضافة إ?< إجراء جلسات إرشادية تحت إشراف 

 >Oعز�ز الثقة لدى المرشدين و�ز�د من قدر2/م ع= ,- ,Oم التدر�ب العم�متخصص�ن. *سا

 .(Garcia & Lewis, 2022, p. 88) التعامل مع المواقف الصعبة بفعالية
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 -, ضمان جودة عمليات الت%و�ن.  :المستمر التقييم •
ً
 حاسما

ً
ُ*عت'& التقييم عنصرا

يتضمن التقييم المستمر قياس مدى تحقيق الأ�داف التعليمية والت%و�»ية من خلال 

 >Oللمرشدين. *ساعد التقييم المستمر ع ,Oاختبارات دور�ة، ومراجعات للأداء العم

ما ي�يح فرصة لتحس�ن ال'&امج التدر��ية تحديد نقاط القوة والضعف لدى المرشدين، م

 .(Miller, 2019, p. 60) وتطو�ر�ا بما ي�ناسب مع احتياجات المتدر�Àن

  )Output:(ا[\رجات. 3

تتجO< اtLرجات -, الم�ارات والمعارف ال�G يك�سÃ/ا المرشدون Vعد ان0/اء عملية الت%و�ن. �ذه 

, تحقيق أ�داف المؤسسة و=عز�ز قدرات اtLرجات تمثل الن�يجة ال�/ائية ال�G =سا�م -

 :المرشدين

  :الكفاءات الم"نية •
ً
ت'&ز الكفاءات الم�نية ±أحد أ�م اtLرجات، حيث يصبح المرشد قادرا

عO< أداء م�امھ بفعالية أعO<. =شمل �ذه الكفاءات القدرة عO< تحليل المشكلات، 

 ت المعقدة بمرونة وكفاءةوتطبيق النظر�ات -, الممارسات العملية، والتعامل مع ا;:الا 

(Anderson, 2022, p. 85). 

• �_`\aالتطور ال:  
ً
لا تقتصر اtLرجات عO< ا;Kوانب الم�نية فقط، بل =شمل أيضا

تطور المرشد عO< الصعيد الGÈÉtz. *سا�م الت%و�ن -, بناء tÇصية المرشد وز�ادة 

 عO< قدرتھ -, إدارة العلاقات الم
ً
�نية مع المسJ&شدين ثقتھ بنفسھ، مما ينعكس إيجابيا

 .(Nelson & Richards, 2018, p. 98) وزملائھ -, العمل

 تتضمن التأث�& الإيجاÍي للمرشدين عO< اKLتمع.  :التأث�b الاجتما() •
ً
اtLرجات أيضا

بفضل التدر�ب المتقدم، يتمكن المرشدون من إحداث =غي�& إيجاÍي -, حياة الأفراد 

 *س�م -, تحس�ن جودة ا;:ياة ورفا�ية اKLتمع ك%لالذين يقدمون ل�م الإرشاد، مما 

(Davis, 2021, p. 67). 
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  )Objectives:(الأ�داف. 4

عت'& الأ�داف البوصلة ال�G توجھ جميع الأ·شطة والعمليات ضمن برامج الت%و�ن. تتحقق �ذه 
ُ
=

 :الأ�داف من خلال اtLرجات، و=شمل

�ز الكفاءات والقدرات الم�نية أحد الأ�داف الرئ¦سية �و =عز  :&عز�ز الكفاءات •

للمرشدين. يتطلب ذلك توف�& تدر�ب متخصص يركز عO< تحس�ن الم�ارات ا;:الية 

 .(Peterson, 2020, p. 38) وتطو�ر م�ارات جديدة ت�ناسب مع متطلبات الم�نة المتغ�&ة

افية • 2/دف ال'&امج إ?< نقل المرشدين من مستوى المعرفة النظر�ة إ?<  :تحقيق الاح��

مستوى الاحJ&افية -, الممارسة العملية. يتطلب ذلك تطو�ر نÒÓ ت%امO, يجمع ب�ن 

 التدر�ب النظري والعمO,، وÔشمل استخدام تقنيات حديثة وأساليب متطورة

(Johnson & Turner, 2019, p. 52). 

*س]< الت%و�ن إ?< رفع مستوى الأداء المGH للمرشدين من خلال  :رفع مستوى الأداء الم�� •

تزو�د�م بالمعرفة والم�ارات ال�G تمك�/م من التعامل مع التحديات الم�نية بكفاءة عالية، 

 .(Harris, 2018, p. 143) وتحقيق نتائج إيجابية -, الممارسات الإرشادية

  )Environment:(البoئة. 5

 -, تحديد فعالية ال'&امج الت%و�»ية، و=شمل
ً
 محور�ا

ً
 :تلعب الب¦ئة دورا

=سا�م الب»ية التحتية المناسبة -, =عز�ز فعالية الت%و�ن من خلال توف�&  :التحتيةالبsية  •

أماكن تدر�ب مج�زة بأحدث التقنيات والمعدات التعليمية. *شمل ذلك الفصول 

الدراسية ا�KLزة بوسائل العرض التفاعلية، واtLت'&ات العملية ال�G ت�يح الفرصة 

 .(Miller, 2019, p. 60) للتطبيق العمO, للم�ارات المك�سبة

تتأثر فعالية برامج الت%و�ن بالب¦ئة الاجتماعية ال�G ينفذ فº/ا  :البoئة الاجتماعية •

الت%و�ن. =شمل �ذه الب¦ئة العلاقات ب�ن المتدر�Àن والم%ون�ن، وأسلوب التواصل داخل 

 -, توف�& ب¦ئة =عليمية مح
ً
�اما 

ً
فزة، حيث اKLموعة التدر��ية. تلعب �ذه العلاقات دورا



ستر         اضرات في التوج�ه والإرشاد المهني                          مح   . سمير �ن حسيند                                          إرشاد              1ما

 

ي%ون التعاون والتفاعل الإيجاÍي ب�ن الأفراد من العوامل المؤثرة -, نجاح العملية 

 .(Clark, 2019, p. 29) الت%و�»ية

• �_tا المؤسسة  :الدعم المؤس�*شمل الدعم المؤسGÈÖ السياسات والإجراءات ال�G =عتمد

اللازمة، و=Kzيع  لتعز�ز برامج الت%و�ن. يتضمن ذلك توف�& الموارد المالية وال�شر�ة

ا̄م المؤسسة بتقديم الدعم اللازم  Jالابت%ار والتطو�ر المستمر -, برامج الت%و�ن. *عد ال

 -, نجاح ال'&امج وتحقيق الأ�داف المرجوة
ً
 حاسما

ً
 .Brown & Taylor, 2020, p) عاملا

45). 


