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 مقدمة

� تحقيق علاقة إرشادية فعّالة ب�ن المرشد �ُ*عَدّ الإرشاد عملية من"!ية  �دف إ

ولتحقيق =ذه العلاقة الإرشادية بنجاح،  ،ثقة والاح0/ام والتقدير المتبادلوالمس0/شد، ت-سم بال

.يجب أن ي@ون المرشد مؤ 
ً
 وFGصيا

ً
 أHاديميا

ً
 تأ=يلا

ً
  =لا

فالإعداد الأHاديQR والتدرLب العمMP =ما عنصران أساسيان MN ت@وLن المرشدين، حيث 

*شمل =ذا الت@وLن جوانب متعددة من الكفاءات الFXصية والمWنية والاجتماعية الT QUسا=م 

 .)112، ص L2021ز فعالية المرشد MN ممارسة دوره الإرشادي (عبد الرحمن، T MNعز 

�يد �� مجال الإرشاد ال��بوي والم
	أولا� : متطلبات التكو ن ا

سَب من خلال التعليم 
َ
ك-

ُ
� كفاءات المرشد المQj، الQU تPعتمد نجاح العملية الإرشادية ع*

 ليتمكن من التعامل مع مختلف الأHاديQR والتدرLب العمMP. وLجب أن ي@ون 
ً
 جيدا

ً
المرشد مؤ=لا

  الإرشادية بفعالية وكفاءة. المواقف

وضعت معاي�/ صارمة تتضمن ساعات تدرsLية  (ACA) اp!معية الأمرLكية للإرشاد

� ذلك، يتع�ن �� ترخيص لممارسة مWنة الإرشاد. بالإضافة إPة ل|}صول عLوخ{/ات عملية ضرور

� المرشد أن يمتلك مجPات الإرشاد عLنھ من تطبيق نظر
ّ

مك
ُ
موعة من المWارات والمعارف الQU ت

  .)89، ص 2020وتقديم الدعم اللازم للمس0/شدين بطرLقة فعالة (اp!معية الأمرLكية للإرشاد، 
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 : الأ1عاد الإ/سانية �� برامج تكو ن المرشدينثانيا

 :الأ1عاد النفسية وال67صية. 1

� برامج ت@وLن المرشدين �ن المرشد Tس
ّ

مك
ُ
� TعزLز الكفاءات الFXصية والنفسية الQU ت�إ

من التعامل مع مختلف التحديات. Tشمل =ذه الأ�عاد TعزLز الثقة بالنفس، الو�M بالذات، 

� التحكم MN الانفعالات.واPلقدرة ع  

كما ُ*عت{/ تطوLر البعد الوجدا�ي للمرشد من الأمور الضرورLة، حيث تؤثر مشاعره 

� أدائھ المQj (الطا=ر، ومعتقداتھ و P57، ص 2019قيمھ ع(. 

 :الأ1عاد العلائقية والاجتماعية. 2

� التواصل مع �تتطلب عملية الإرشاد مشاركة فعّالة ب�ن المرشد والمس0/شد، بالإضافة إ

� تطوLر Pن المرشدين عLالعملية الإرشادية. لذا، تركز برامج ت@و MN مختلف الأطراف المعنية

� بناء علاقات مWنية فعّالة مع المس0/شدين الكفاءات الاجPساعد=م عT QUتماعية والتواصلية ال

� الآخرLن �ش@ل Pارات القيادة، و�دارة ال��اعات، والتأث�/ عWشمل =ذه الكفاءات مTوالزملاء. و

 .)134، ص 2020إيجا�ي (الزاوي، 

 :الأ1عاد الوظيفية والمCنية (الأدائية). 3

� جانب الكفاءات الFXص�� تطوLر كفاءاتھ المعرفية إ�ية والاجتماعية، يحتاج المرشد إ

 من النظرLات الإرشادية ا�Fتلفة وطرق تطبيقWا، 
ً
والمWنية. يجب أن ي@ون المرشد متمكنا

� استخدام الأدوات التكنولوجية اp}ديثة MN الإرشاد. كما يجب أن ي@ون Pقدرتھ ع ��بالإضافة إ



ستر                   محاضرات في التوج�ه والإرشاد المهني                   . سمير �ن حسيند                                          إرشاد              1ما

 

� تقييم وتطوLر أدائھ اPع 
ً
لمQj باستمرار لضمان تحقيق أ=داف العملية الإرشادية بكفاءة قادرا

 ،MP76، ص 2022(ع(.  

4 .	Fالبعد الثقا�� والبي: 

*عت{/ البعد الثقاMN والبي�Q عنصرًا مWمًا MN ت@وLن المرشدين، حيث يجب أن ي@ونوا 

� التعامل مع الفروقات الثقافية والبي�ية ب�ن المس0/شدينPن عLقادر.  

ا لـ
ً

� المرشدين تطوLر كفاءات "، D'Andrea and Daniels (2001) وفقPيتع�ن ع

� المشكلات الPم كيفية تأث�/ الثقافة والب�ئة عWف �Pساعد=م عT ا متعددة الثقافاتWWيواج QU

  ).29المس0/شدون" (ص. 

  �Pية لضمان قدرة المرشدين عsLمكن تضم�ن =ذه الكفاءات ضمن المنا¡  التدرLو

 .MN مختلف السياقات الثقافية تقديم دعم فعال

5 .	
 :البعد الأخلا�X والم

 .Corey et alتتطلب مWنة الإرشاد ال�0امًا عميقًا بالمعاي�/ الأخلاقية والمWنية. وفقًا لـ 

� دراية بالقواعد الأخلاقية الQU تحكم مWن£�م، مثل "، (2015)Pيجب أن ي@ون المرشدون ع

  ).189سؤولية تجاه المس0/شد" (ص. السرLة، واp}دود المWنية، والم

إدراج =ذه اp!وانب ضمن برامج الت@وLن *سWم T MNعزLز ممارسات مWنية مسؤولة 

  .وأخلاقية
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 :البعد التكنولو_�. 6

� استخدام Pب المرشدين عLالسر¥ع، أصبح من الضروري تدر M¦مع التقدم التكنولو

يمكن للتكنولوجيا أن "، Smith et al. (2020) حسب .التقنيات اp}ديثة MN عملية الإرشاد

� المعلومات�وتقديم  تلعب دورًا كب�ً/ا MN تحس�ن فعالية الإرشاد من خلال TسWيل الوصول إ

  ).56الدعم عن ُ�عد" (ص. 

� استخدام الأدوات الرقمية والمنصات Pبات عLن تدرLشمل برامج الت@وT يجب أن

 .الإلك0/ونية MN الإرشاد

 :التنموي والاستمرار ةالبعد . 7

ا لـ .الا=تمام بالتطوLر المستمر للمرشدين ُ*عد جزءًا أساسيًا من برامج الت@وLن
ً

 وفق

Day (2000) ،" مدار �Pارات والكفاءات عWر المLا لتطو
ً
يجب أن تتضمن ال{/امج التدرsLية خطط

  ).85 ستجدة MN مجال الإرشاد" (ص.مسار=م المQj لضمان التكيف مع التحديات الم

لذا، من المWم إدراج برامج Tعليم مستمر تمكن المرشدين من متا�عة التطورات اp}ديثة 

 .MN مجالWم

8 .�hاري والإبداiالبعد الابت: 

� إيجاد حلول جديدة لمشكلات المس0/شدين من Pالتفك�/ والقدرة ع MN عد الإبداع*

� الابت@ار والإبداع Tعد "، Rogers (1954) كما lش�j .المWارات المWمة للمرشدينPالقدرة ع

  ).67وف الفرLدة ل@ل مس0/شد" (ص. ضرورLة لتقديم إرشاد فعال يتكيف مع الظر 
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 MN سا=مT ن وأ�شطةLن =ذا البعد من خلال تمارLعزز برامج الت@وT لذلك، يجب أن

Mر التفك�/ الإبدا�Lتطو. 

 :البعد الص�s والنفqr	 للمرشد. 9

ا  .واp!سدية =و أمر لا يقل أ=مية عن با©M الأ�عادالا=تمام ب¨}ة المرشد النفسية 
ً

وفق

المرشد الذي *عت»Q ب¨}تھ النفسية واp!سدية ي@ون أكKottler and Shepard (2014) ،" /ª لـ

� تقديمP145دعم فعال للمس0/شدين" (ص.  قدرة ع.(  

� إدارة الضغط، وتحقيق Pبات تركز عLن ورش عمل وتدرLشمل برامج الت@وT يمكن أن

 .توازن ب�ن العمل واp}ياة، وتطوLر اس0/اتيجيات للعناية الذاتيةال

 :البعد القيادي. 10

 .تطوLر مWارات القيادة لدى المرشدين =و عنصر أسا°¯Q لتحقيق النجاح MN مجالا �م

� مWارات قيادية لقيادة الفرق والتأث�/ Bass and Bass (2008) ،"MN ا لـوفق� المرشدون بحاجة إ

  ).312ب�ئا �م �ش@ل إيجا�ي" (ص. 

� القيادة والإدارة الفعالةPية تركز عsLن دورات تدرLشمل برامج الت@وT يمكن أن. 

 ا�6لاصة:

� جميع =ذه الأ�عاد �عند تصميم برامج ت@وLن المرشدين، يصبح من الضروري النظر إ

=ذه الأ�عاد Tعزز من لضمان ت@وLن شامل يلQ² احتياجات المرشدين MN عملWم مع المس0/شدين. 

� تقديم دعم فعّال ومتنوع، ي-ناسب مع المتطلبات النفسية، الاجتماعية، Pقدرة المرشدين ع

 .الثقافية، والأخلاقية للمس0/شدين


