
ستر         محاضرات في التوج�ه والإرشاد المهني                             د. سمير �ن حسين                                          إرشاد              1ما
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 . �عر�ف التكو�ن:1

الت(و!ن ُ'ع%$ بتطو!ر الم ارات والمعارف لدى الأفراد لرفع مستوى أدا��م الوظيفي، وقد 

  س5يل المثال:2عددت 2عر!فات الت(و!ن من قبل الباحث-ن، فع+* 

الت(و!ن بأنھ "Aشاط مخطط >�دف إ:* تزو!د العامل-ن بالمعارف  عرّف صلاح عبد البا��

 ،FGعبد البا) "JKم من أداء وظائف م بكفاءة أك�Qمك
ُ
  ).211، ص 2000والم ارات الST ت

بأنھ "عملية مستمرة ]�دف إ:* تزو!د الموظف-ن بالمعلومات  ب%نما عرّفھ محمود �اشم

الST 2عزز من قدرا]�م ع+* تنفيذ الأعمال الموaلة إل`�م بكفاءة عالية، سواء _F وظائف م وا^[JKات 

  ).255، ص 1989ا^hالية أو المستقبلة" (fاشم، 

بأن الت(و!ن fو "Aشاط مخطط لھ >�دف إ:* إحداث 2غي-Jات _F  يضيف عبد الكر�م درو)ش

ة كفاءة العمل والإنتاجية" (دروqش، الفرد وا^oماعة ع+* مستوى الم ارات والمعارف، �nدف ز!اد

 ).594، ص 1976

 . مبادئ وأسس التكو�ن:2

تختلف وج ات النظر حول مبادئ الت(و!ن، حيث يرى البعض أن ل(ل برنامج ت(و!%S مبادئھ 

ا^[اصة، ب�نما يرى آخرون أن fناك مبادئ عامة يجب أن تتوافر _F أي برنامج ت(و!%S. من ب-ن 

 :fذه المبادئ

ي�ب�F أن 'شمل الت(و!ن جميع جوانب التنمية ال5شر!ة، بما _F ذلك القيم  :الشمولية

والاتجاfات والمعارف والم ارات، وqس��دف جميع المستو!ات الوظيفية _F المنظمة 

 .)19، ص 2006(العزاوي، 

الت(و!ن يجب أن ي(ون عملية مستمرة، تأخذ _F ا^hسبان التحولات  :الاستمرار�ة •

 .)19، ص 2006العمل ومتطلبات السوق (العزاوي، المستمرة _F ب�ئة 
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يتع-ن أن ت(ون fناك أfداف وا�hة ومحددة لعملية الت(و!ن، ت(ون قابلة  :ال6دفية •

 .)19، ص 2006للتحقيق وملائمة للموارد المتاحة (العزاوي، 

يجب أن يتمتع الت(و!ن بالمرونة، بحيث يمكن 2عديل الJKامج الت(و!�ية لمواكبة  :المرونة •

 .)19، ص 2006لتطورات ا^oديدة _F ا�oال (العزاوي، ا

 :أ�مية التكو�ن. 3

'عتJK الت(و!ن أداة حيو!ة لتحس-ن أداء المؤسسات وز!ادة إنتاجي��ا، وذلك من خلال عدة نقاط 

 :أساسية

التطورات المستمرة _F العلوم والتكنولوجيا تفرض ا^hاجة إ:* تحديث معارف الموظف-ن  •

 .)14، ص 2006وي، �ش(ل مستمر (العزا

التغ-Jات _F تركيب القوى العاملة تفرض ا^hاجة إ:* ت(و!ن مخصص لمواكبة fذه  •

 .)14، ص 2006التغ-Jات (العزاوي، 

التغ-Jات _F دوافع الأفراد واتجاfا]�م، مما يجعل من الضروري تقديم ت(و!ن 'س��دف  •

 .)14، ص 22006عديل السلوكيات و2عز!ز الم ارات (العزاوي، 

�داف التكو�نأ. 4: 

 :>�دف الت(و!ن إ:* تحقيق عدد من الأfداف م�Qا

 .ز!ادة معارف الموظف-ن و2عز!ز م ارا]�م بما يتلاءم مع متطلبات العمل •

 .تحس-ن اتجاfات الموظف-ن نحو العمل وزملا��م •

•  ،J-16، ص 2005ز!ادة الاستقرار الوظيفي ورفع الروح المعنو!ة للموظف-ن (الصغ(. 

 .)16، ص 2005الإنتاجية وتحس-ن جودة ا^[دمات المقدمة (الصغ-J، ز!ادة  •

•  ،J-مجالات عمل م (الصغ F_ 16، ص 2005تمك-ن الموظف-ن من مواكبة المستجدات(. 

 :أنواع التكو�ن. 5

 :تختلف أنواع الت(و!ن بناءً ع+* عدة عوامل، م�Qا
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الاتجاfات، والت(و!ن �nدف 'شمل الت(و!ن ل��و!د المعلومات، ت(و!ن  :حسب الأ�داف •

 .)104، ص 2006ال�Jقية (العزاوي، 

يمكن تقسيم الت(و!ن إ:* ت(و!ن قبل التوظيف وت(و!ن �عد التوظيف  :حسب المراحل •

 .)104، ص 2006(العزاوي، 

ينقسم الت(و!ن إ:* ت(و!ن داخ+F يتم داخل المنظمة، وت(و!ن خار F يتم  :حسب المCان •

 .)104، ص 2006عزاوي، _F مراكز تدر!ب متخصصة (ال

 أنواع أخرى من التكو�ن

 :fناك تص�يفات إضافية لعملية الت(و!ن، م�Qا

• F¢ماo^شمل الت(و!ن الفردي واqالت(و!ن حسب عدد الأفراد: و. 

الت(و!ن حسب وقت تنفيذه: 'شمل الت(و!ن الإعدادي أو التأfي+F والت(و!ن أثناء  •

 .)104، ص 2006ا^[دمة (العزاوي، 

المدة: وqشمل الت(و!ن المستمر والت(و!ن قص-J المدى، بما _F ذلك  الت(و!ن حسب •

 .)104، ص 2006الدورات التدر!5ية القص-Jة (العزاوي، 

 

 

 


