
 :(BI) مستودعات البيانات وأهميتها في ذكاء الأعمالالمحور الثاني:  

 :تعريف مستودعات البيانات

ستخدم لتخزين كميات كبيرة من البيانات من مصادر مختلفة بشكل   (Data Warehouses) مستودعات البيانات
ُ
هي بنية تقنية ت

عتبر هذه المستودعات حجر الزاوية في نظم  
ُ
، حيث تجمع البيانات من مختلف الأقسام والأنظمة  (BI) ذكاء الأعمال منظم ومرتب. ت

 .الداخلية والخارجية للشركة، مما يوفر قاعدة بيانات مركزية لتحليلها

 

 :خصائص وصفات مستودعات البيانات

عتبر أساسًا هامًا في نظم ذكاء الأعمال (Data Warehouses) مستودعات البيانات
ُ
جمع البيانات من مصادر مختلفة  ، حيث  (BI) ت

ُ
ت

الرئيسية   والصفات  الخصائص  بعض  إليك  البيانات.  إلى  مستندة  رؤى  واستخراج  تحليلها  من  ن 
ّ

يُمك مما  منظم،  بشكل  خزن 
ُ
وت

 :لمستودعات البيانات

 :التخزين المركزي  .1

ي يُسهل من عملية  مستودعات البيانات تجمع البيانات من مصادر متعددة في مكان واحد. هذا التخزين المركز  •

 .الوصول إلى البيانات، تحليلها، واستخراج تقارير منها

 :تنظيم البيانات .2

نظم البيانات داخل مستودعات البيانات باستخدام مخططات داخلية مثل المخطط النجمي •
ُ
 (Star Schema) ت

 .ليل أكثر فعاليةهذا التنظيم يجعل من عملية الاستعلام والتح .(Snowflake Schema) أو المخطط الثلجي

 :التاريخية .3

خزن البيانات التاريخية بشكل مستمر، مما يتيح للشركات تتبع اتجاهات الأداء وتحليل   •
ُ
مستودعات البيانات ت

ن من إجراء تحليلات طويلة المدى لاستخراج رؤى حول تطورات السوق 
ّ

 .تطور العمليات بمرور الوقت. هذا يُمك

 :التكامل .4

دم •
ُ
ت البيانات  العامة،  مستودعات  المعلومات  الداخلية،  البيانات  قواعد  مثل  مختلفة  مصادر  من  البيانات  ج 

 .وبيانات الإنترنت. هذا التكامل يُسهم في تقديم صورة شاملة عن أداء الشركة من مختلف الزوايا

 :التوحيد .5

وحّد البيانات داخل مستودعات البيانات من حيث الشكل، الوحدات، والتمثيل. هذا التوحيد   •
ُ
يجعل من عملية  ت

 .تحليل البيانات أكثر سلاسة، ويُقلل من مشكلات تكرار البيانات 

 :إمكانية التوسع  .6



مستودعات البيانات صُممت لتكون قابلة للتوسع. هذا يعني أنها يمكن أن تتسع لزيادة حجم البيانات ومصادرها،   •

ن من التعامل مع النمو المستقبلي للبيانات
ّ

 .مما يُمك

 :التحليلات المتقدمةدعم  .7

وتحليل   • التنبؤية،  التحليلات  الإحصائي،  التحليل  مثل  المتقدمة  التحليل  أدوات  تدعم  البيانات  مستودعات 

 .البيانات النوعي. هذا يدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات، مما يعزز من أداء الشركة

 :الاستجابة الفورية .8

سهم في   •
ُ
ظهر الأداء في الوقت الفعلي. هذا يساعد في مراقبة  مستودعات البيانات ت

ُ
توفير تقارير ولوحات معلومات ت

ن من اتخاذ إجراءات سريعة
ّ

 .العمليات بشكل مستمر، مما يُمك

 :الأمان والامتثال .9

مستودعات البيانات توفر ميزات أمان عالية، مثل التشفير وعمليات التحقق. هذا يُسهم في حماية البيانات من   •

مثل التس القانونية  للمعايير  الامتثال  في  البيانات  مستودعات  ساعد 
ُ
ت ذلك،  إلى  بالإضافة  الهجمات.  أو   ريبات 

GDPR وHIPAA. 

 :الصيانة المستمرة .10

مستودعات البيانات تحتاج إلى صيانة دورية لضمان أدائها بشكل فعال. هذه الصيانة تشمل تحديثات الأمان، تحسين   •

 .ن الفهارس، وتوسيع سعة التخزي

 

 :أهمية مستودعات البيانات في ذكاء الأعمال

البيانات .1 الأقسام   :تحليل  مختلف  من  البيانات  وتحليل  سهل دمج 
ُ
ت شاملة،  تحليلية  منصة  البيانات  مستودعات  توفر 

 .والأنظمة. هذا يساعد في تقديم رؤى حول أداء الشركة ككل، مما يدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية

مكن مستودعات البيانات الشركات من إجراء تحليلات تنبؤية   :والاستنتاجالتنبؤ   .2
ُ
من خلال تخزين البيانات التاريخية، ت

 .واستنتاجية. هذا يدعم تطوير استراتيجيات مستندة إلى البيانات، وتوقع التغيرات في السوق والأداء

ساعد :الاستجابة للمتغيرات  .3
ُ
مستودعات البيانات في مراقبة التغيرات في الأداء    من خلال توفير قاعدة بيانات شاملة، ت

واتجاهات السوق في الوقت الفعلي. هذا يساعد الشركات في التكيف بسرعة مع المتغيرات، مما يعزز مرونتها وقدرتها على  

 .المنافسة

مكن مستودعات البيانات من دمج المعلومات من مختلف الأقسام، مثل التسويق، ا :تكامل البيانات .4
ُ
لمبيعات، والموارد  ت

 .البشرية. هذا التكامل يدعم تحليل الأداء الشامل، مما يساعد في تحسين أداء الشركة



البيانات .5 إدارة  لتخزين   :تحسين  مركزي  نظام  توفير  خلال  من  فعال  بشكل  البيانات  إدارة  سهّل 
ُ
ت البيانات  مستودعات 

 البيانات. هذا يُقلل من مشاكل تكرار البيانات، يُحسن من ج
ً
 .ودة البيانات، ويوفر بيئة تحليلية أكثر تنظيما

من تقديم تقارير تحليلية ولوحات   BI من خلال دمج البيانات في مستودع واحد، يُمكن :توفير تقارير ولوحات معلومات .6

ظهر الأداء في الوقت الفعلي. هذا يُسهل مراقبة الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين
ُ
 .معلومات ت

عزز من شفافية الشركات من خلال تقديم رؤى واضحة حول الأداء والاتجاهات.   :يز الشفافيةتعز  .7
ُ
مستودعات البيانات ت

 .هذا يُساعد في بناء الثقة مع العملاء، المستثمرين، والشركاء

 :بناء مستودعات البيانات خطوات

عتبر بنية أساسية في نظم  (Data Warehouses) مستودعات البيانات
ُ
جمع البيانات من مصادر  (BI) ذكاء الأعمال ت

ُ
، حيث ت

وفر قاعدة لتحليل البيانات الشامل. بناء مستودع بيانات يتطلب عدة مراحل أساسية لضمان  
ُ
خزن بشكل منظم، وت

ُ
متعددة، ت

 :فعاليته

 :تخطيط المستودع .1

ذلك نوعية البيانات المطلوبة،  يُحدد هذا التحليل احتياجات الشركة من المستودع، بما في  :تحليل المتطلبات  •

 .المصادر، وهيكل التخزين

صمم البنية المعمارية للمستودع بناءً على احتياجات الشركة، وتشمل المخططات  :التصميم المعماري  •
ُ
ت

 .الداخلية، مصادر البيانات، وآلية الربط بين مختلف الأجزاء

 :جمع البيانات .2

حدد مصادر البيانات التي  :تحديد المصادر •
ُ
سيتم تجميعها، سواء من قواعد البيانات الداخلية، الأنظمة   ت

 .التشغيلية، أو البيانات الخارجية

يُستخدم مجموعة من الأدوات لاستخراج البيانات من مصادرها المختلفة، سواء من   :استخراج البيانات •

 .APIs قواعد البيانات، ملفات النصوص، أو

 :(ETL) معالجة البيانات .3

حول  :التحويل •
ُ
البيانات إلى هيكل منظم وموحد، مما يسهل تحليلها. قد يشمل هذا التحويل إزالة التكرارات،    ت

 .تنظيف البيانات، وتوحيد الأشكال

عالجة إلى المستودع المركزي. يتم هذا التحميل بشكل دوري أو مستمر بناءً على   :التحميل  •
ُ
حمل البيانات الم

ُ
ت

 .طبيعة البيانات

 :تنظيم البيانات .4



نظم البيانات في المستودع، مثل المخطط النجمي :المخططات إنشاء •
ُ
نشأ مخططات داخلية ت

ُ
 (Star Schema) ت

 .(Snowflake Schema) أو المخطط الثلجي

نشأ فهارس للبيانات لتسريع عمليات الاستعلام، مما يجعل عملية الوصول إلى البيانات أكثر كفاءة :الفهارس •
ُ
 .ت

 :الاختبار .5

يُختبر المستودع لضمان قدرته على التعامل مع كميات كبيرة من البيانات بكفاءة. يُقيم الأداء   :الأداءاختبار  •

 .بناءً على سرعة الاستعلامات وعمليات التحليل

يُختبر المستودع لضمان تكامل البيانات من مختلف المصادر. يُقيم هذا التكامل بناءً على مدى   :اختبار التكامل  •

 .ات الداخلية ببعضها البعضارتباط البيان

 :الصيانة والتحسين  .6

جرى عمليات صيانة دورية لضمان أداء المستودع بشكل فعال. قد تشمل هذه الصيانة   :الصيانة الدورية •
ُ
ت

 .التحديثات الأمنية وتحسين الفهارس

تابع أداء المستودع ويتم تحسينه بناءً على احتياجات الشركة. يشمل ذلك :التحسين المستمر •
ُ
تحسين   ت

 .عمليات التحويل، زيادة سعة التخزين، وتطوير الفهارس

 :BI التكامل مع نظم .7

لتحليل البيانات واستخراج رؤى منها. يُسهل هذا الربط من إجراء  BI يُربط المستودع مع نظم  :BI ربط •

 .التحليلات، إنشاء التقارير، وتقديم لوحات المعلومات

دمج أدوات  :تكامل الأدوات •
ُ
لفة مثل التحليل الإحصائي، التحليلات التنبؤية، وأدوات التصوير بشكل  المخت BI ت

 .سلس مع المستودع

 


