
 

 

 

 

 السوق مفهوم فیشیر والناس، المكان منها مفاهیم عدة فیها للسوق عاریفالت من العدید هناك 

 الذین المشترین مع العرض یمثلون الذین (البائعین) نالمنتجی التقاء مكان" :أنه الى التقلیدیة الناحیة من

 العرض التقاء مكان" :یعني فالسوق الاقتصادیة الناحیة من وأما ، "معین بمنتج الخاص الطلب یمثلون

  "والطلب .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السوق تقسیم" :بأنها السوقیة التجزئة تعرف

 سوقیة قطاعات الى متجانس(  الكلي )غیر

 ورغبات حاجات اشباع متجانسة، بقصد

 من أفضل بشكل متطلباتهم وتلبیة المستهلكین

 من قطاع لكل .تسویقي  برنامج تقدیم خلال

  "السوقیة القطاعات ههذ



 :السوق تجزئة شروط

 بذاتها قائمة كشریحة الشریحة تلك اعتماد یتم حتى شریحة كل في توافرها من لابد شروط السوق لتجزئة

 :هي الشروط هذه و

 أولى بأكمله السوق استهداف فإن إلا و السوق منهم یتشكل الذین الناس بین اختلاف هناك یكون أن لابد -

 .تجزئته من

 بمقیاس حدة على شریحة كل تحدید یمكن بحیث للقیاس قابلة احتیاجاتها و الشریحة خصائص تكون أن -

 .الآخرى حالشرائ عن مختلف

 .المتاحة التسویقیة الوسائل خلال من الشریحة إلى الوصول إمكانیة -

 .ورائها من الآرباح لتحقیق مناسبا الشریحة حجم یكون أن -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجذابة السوقية القطاعات وتحديد دراسة

 جاذبیة " قیاس إلى )أسواق /ت منتجا(ت القطاعا ختلفو تحدید م السوق تجزئة د بع تهدف هذه المرحلة 

 فإذا ف،دالمسته السوقي القطاع اختیار من المنظمة تتمكن حتى تالقطاعا لمختلف " الاقتصدادیة الفرصة

 جاذبیة تالقطاعا أكثر دیدتح علیها فإن المركز، أو المتنوع التسویق إستراتیجیة إتباع المنظمة تقرر ما

 يالتنافس والتحلیل الجاذبیة بتحلیل القیام إلى ذلك لأجل المنظمة وتحتاج لها، السوقي فداله بمثابة لتكون

 . السوقیة تالقطاعا لمختلف

 

 في أخذها یجب مختلفة عناصر أربعة هناك محتمل، سوقي قطاع أي جاذبیة تحلیل دعن  :الجاذبية تحليل

 :هي الاعتبار،

 

 المعايير الديموغرافية 

لمعايير السلوكية ا  

 المعايير الشخصية  النفسية 

 المعايير الجغرافية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أي اختراق یتم أن فقبل التنافسي، التحلیل قوة على إستراتیجیة أي نجاح دیعتم : التنافسي التحليل

 ضافةالإب ودولیا، محلیا المنافسین وضعف قوة لعناصر دقیق تحلیل یسبقه أن یجب ددمح سوقي قطاع

 للمنظمة تمنح التي الإستراتیجیة لتبني ضروریة ال الكیفیة نحو التفكیر وتوجیه البیئة فهم محاولة إلى

 .القطاع ذلك في تنافسیة مزایا كسب ثم ومن متفوقة قیمة یمدتق إمكانیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنبؤ بالطلب 

 الحصة السوقية المحتملة 

 التنبؤ بالمبيعات 

 الربحية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التجزئة اهداف 

 السوقية

 یتم التي الجذابة القطاعات تحدید
 التسویقیة بالأنشطة استهدافها

 كل ومتطلبات لحاجات الاستجابة
 إلیه الوصول على والقدرة قطاع

 بالأنشطة الخاصة الموارد تخصیص
  كل لحاجات وفقا جید بشكل التسویقیة

 قطاع

 بما التسویقي المزیج عناصر تحدید

 قطاع كل مع یتناسب

 في المتشابهین المستهلكین تجمیع

 .واحدة مجموعة

 في المنافسة طبیعة على التعرف
 و سیاستها و السوقیة القطاعات

 .التسویقیة و الإنتاجیة أنشطتها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستهداف استراتيجيات أنواع

 لتسویقا إستراتیجیة :فدالمسته للسوق أساسیة ت استراتیجیا ثلاثة بین الخیارت  للمؤسسا

غیر -الموسع التسویق(الشامل   تسویقة الوإستراتیجیلمتنوع ا تسویقال إستراتیجیة ، المركز

 :یلي كما وذلك ،)متنوع

  )الموسع( المتنوع غير التسويق استراتيجية-

 

 

 

 ت قطاعا إلى لسوقا ان الهدف من تجزئة 

ت مجموعا على التعرف في أساسا يتمثل سوقية

 ت ودرجا السوق في حاليا الموجودة المستهلكين

 في الآولى الخطوة وهي بينهم التجانس

 تقوم هادبع بحيث التسويقية الإستراتيجية

 السوقية، تالقطاعا مختلف بتقييم المؤسسة

المستهدفة و استراتيجييات  الآسواق وتختار

 الاستهداف التي سوف تتبعها 

 

السوق بجميع  السوق المستهدف  المزيج التسوقي 

 قطاعاته 



 

 

 

 

 

 المتنوع التسويق استراتيجية-

 

 

 

 استراتيجية التسويق المركز

  

المزيج •
3التسويقي

المزيج •
4التسويقي

المزیج •
1التسویقي 

المزيج •
2التسويقي

القطاع 
2السوقي 

القطاع 
1السوقي

القطاع 
3السوقي 

القطاع 
4السوقي 



 

 

  السوق مع التعامل استراتيجيات بين المفاضلة معايير

 

 عدة ضوء في السوق مع للتعامل المختلفة الاستراتیجیات بین المفاضلة تتم

 و بالسلعة الآخر البعض یرتبط حین في بالمنظمة بعضها یرتبط معاییر
 :    یلي كما المعاییر هذه توضیح یمكن و بالسوق

 الموارد المتاحة للمنظمة.  

  درجة تجانس السلعة. 

  درجة تجانس السوق. 

 لمنافسین الاستراتیجیات التسویقیة ل. 

  المرحلة التي یمر بها المنتج من مراحل دورة حیاته. 

 

 

المزیج •
التسوقي

القطاع 
2السوقي 

القطاع 
السوقي 

المستهدف 

القطاع 
3السوقي 

القطاع 
4السوقي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

 معركة احتلال الذهن 

 :بأنه فیعرفه السوق استهداف بعملیة التموقع یربط كوتلر

 المنتوج عن مفهوم تكوین"

 السوق ذهن في متمیزا مكانا إكسابه أجل من وعلامته

 المستهدف.

 لمواجهة كضمان استعمالها یمكن استراتیجیة أداة هوكذلك  
 على تنص والإعلان، المنتجات حیث من الأسواق ازدحام

 في المنافسة المنتجات عن تمیزه صورة المنتج إعطاء

 .لتوقعاتهم وفقا المستهلكین أذهان



 

 

 

 التموقع أهداف

 والتي المنافسین منتجات عن تمیزه التي للمنتج الأساسیة السمات التموقع یحدد
  الآتیة النقاط تحقیق إلى تهدف التموقع فعملیة العمیل، لدى الاستهلاكي الشعو تخلق

 المنتج؛ أو للعلامة مقبولة صورة إعطاء -

 المنافسین؛ تجنب -

 المنتج؛ أو للعلامة الولاء تقویة -

 .للعملاء السوق في الذهنیة الإدراكات بتطور الإحاطة -

 بمنتجات مقارنة المستهلك ذهن في والعلامة المنتج تصور على التعرف -

 المنافسین؛

 السوقیة؛ الحصة من منافع على الحصول -

 المتقادمة؛ المنتجات محفظة بناء إعادة -

 .استراتیجیة تنافسیة میزة عن البحث -

 مهادیق التي الإجابة خلال من الجمهور ذهن في ما سلعة تموقع عن التعرف یمكننا

 :التالیان السؤالان علیهم تطرح لو الجمهور هذا من شخاصالأ

 ؟)الهویة المرجع الفئة، تحریر( المنتوج هذا ینتمي نوع أي إلى -

 الفئة؟ نفس من الآخرى تالمنتجا عن یمیزه الذي ما -

 للعروض الممیزة والخصدائص الموقع تحریر أجل من :للتموقع الذهبي المثلث

 :التالیة الرئیسیة العوامل الاعتبار بعین یأخذ أن التسویق رجل على السوق في

 



 

 

 معین، موقع وتقییم دید وتأكید تح اجل من مهمة دج أداة یعتبر التموقع مثلث إن

 : التالیة ساسیةالأ سئلةالأ بطرح یسمح بحیث

 المستهرف؟ الجمهورت  وحاجات  توقعا یلبي أو المختار الموقع یستجیب هل -

 للمنتج؟ الممكنة المزایا مع المختار الموقع ینسجم هل -

 المنافسین؟ عن بالتمیز لنا یسمح هل المختار الموقع -

 ، ةدالجی التموقع إستراتیجیة لنا ددتح سوف التي الآسئلة هذه عن الإجابة اجل ومن
 .السابقة الثلاثة الآبعاد تتناول دراسات ال من أنواع ةدع إلى المسوقون یلجأ

 

 التموقع خطوات

 منتوج تموقع مكانة إعادة أو المستهلكین أذهان في جدید لمنتوج تموقع بناء یتطلب

 :یلي فیما تتمثل القیامبخطوات حالي

 المنافسة ميادين تحديد -1

 المميزة الخصائص تحديد -2

 الزبائن من المعلومات جمع -3

 المنافسة للمنتوجات الحالية الوضعيات تحليل -4

 المستهلك لدى تفضيلا الاكثر المتحدة الخصائص تحديد -5

تطلعات الزبائن 

الخصائص الكامنة 
في المنتوج 

تموقع 
المنافسین 



 المنتج تموقع وثيقة تحرير -6

 

 

 

 التموقع استراتيجيات

 

 الموجهة التموقع استراتيجية 

 المستهدفين للمستهلكين

 الموجهة التموقع استراتيجية 
 للمنافسة

 المنتجات تموقع اعادة استراتيجية 


