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 التنظيم وتصميم الهياكل التنظيمية في المؤسسة. 5 الفصل

داف  عد التخطيط، فبعد تحديد الأ ية  سي ل وظيفة التنظيم الوظيفة الثانية  العملية ال ش

ذه  سمح بتحقيق  ي تحديد الإطار التنظي  المؤسسة والذي  اتيجيات، يأ ورسم السياسات والاس

ن مختلف الأفراد ومختلف الوحدات التنظيم سيق ب داف، فمن خلال التنظيم يتم الت تم الأ ية، و

ام، السلطة، المسؤولية، وكيفية تدفق  ع الم تم تحديد كيفيات توز ك، و دف مش ود إ  توجيھ ا

ذه  ة المرتبطة  يم النظر ل من: المفا ذا الفصل يتم التطرق ل   . المعلومات ونمط الاتصال... ا

ل التنظيميةالوظيفة،  يا ل التنظأساسيات تصميم ال يا   يمية. ، وأنواع ال

15 

ي أولا التفصيل   ل التنظيمية يأ يا تلف الأسس العلمية والعملية لتصميم ال قبل التطرق 

ة المرتبطة بوظيفة التنظيم  المؤسسة.  يم النظر   عض المفا

115 

ية، تتعلق بمن وظائف  ةواحد التنظيم وظيفة  سي ب الأفراد والموارد العملية ال شاء و ت

ل  يا داف للعمل جيدا نحوال ن الأفراد، تحقيق الأ ين بتقسيم العمل ب  ، تتعلق قرارات التنظيم للمس

سي نال، الموارد لتحقيق أفضل استخدام تخصيص الأفراد ذوي الكفاءات لانجازه،  سيق ب  ت

شطة. ن: )Schermerhorn, 2010, p. 180( الأ و اتجا ف التنظيم ف عر   يأخذ 

  ومالتنظيم ل  الواسع: بالمف ذا الاتجاه عرف   التنظيم Bedeian & Zammutoبمع المنظمة،  

دفبأنھ ة ال لة  حدود قابلة للتعديل " ،: " كيانات اجتماعية موج ي  ,Dutt, 2008( منظمة وم

p. 63،(  " :سقة كما عرفھ بأنھ ود الم ي يتضمن ا عاو أو أك لتحقيق  لفرديننظام اجتما 

ك  )Kreitner, 2009, p. 239( " دف مش

 :وم الضيق ية)،   التنظيم بالمف سي ذا الفصل (وظيفة التنظيم  العملية ال و المقصود   و

عرفھ ض : بأنھ  Alenذا الاتجاه  " عملية تحديد وتجميع العمل لتحقيق الأداء، تحديد وتفو

داف  دف دعم الأفراد للعمل بكفاءة معا لتحقيق الأ المسؤولية والسلطة، وتحديد العلاقات 

عرفھ )Dutt, 2008, p. 63( المسطرة  " شابأنھ: " ت Koontz & Null، و ط اللازمة جميع أوجھ ال

طط داف وا سناد لتحقيق الأ ض السلطة ، و ا وتفو ض  شاطات ا إدارات ت ذه ال

ود ن ا سيق ب ر،  والت   )193، ص. 2010" (الظا
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ن من التنظيم   ن نوع مكن التفصيل ب  المؤسسة (التنظيم الرس والتنظيم غ ذا و

 :(   )141-140. ص ، ص2013محمود الشواورة، (الرس

 التنظيم الرس Formal Organization:  و التنظيم الذي تقره الأنظمة والتعليمات الداخلية

يئة العامة ممثلا بمجلس  شأ بقرار من ال الادارة العليا، الادارة الوسطى والادارة الدنيا، والذي ي

سي الأخرى.  و الذي بدونھ لا يمكن تنفيذ وظائف ال  الادارة، و

 التنظيم غ الرس Informal Organization:  و التنظيم الذي لا تقره الأنظمة والتعليمات و

داف  م أ ، كجماعات المصا الذين تجمع شأ تحت مظلة التنظيم الرس الداخلية لكنھ ي

صية.  يجة لعوامل جذب  لون ن ش كة أو جماعات الصداقة الذين ي    مش

215 

ل التنظيم الوظيفة الثاني سش و مو ة  العملية ال اص  المنظمة، مثلما  ية ولھ وزنھ ا ي

 : ل الموا   )Schermerhorn, 2010, p. 180( الش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل  مية التنظيم  العملية  .19الش يةأ سي   ال

ا تحقيق العديد من المزايا  المؤسسة و ية  سي ا  العملية ال ا وز ة ل وظيفة إدار ، فالتنظيم 

ا:  م ر، / Havinal, 2009, p. 49(راجع: أ   )205، ص. 2010الظا

  شطة ع الأعمال والأ ؛ توز ل عم  ش

ل يا  التنظيم: تصميم ال

تقسيم العمل 

ب الموارد  ترت

شطة سيق الأ  ت

: التخطيط

 تحديد الاتجاه

 

: التوجيھ

ود  عبئة ا

 

ضمان : الرقابة

 النتائج

 

العملية 

ية سي  ال
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  يق التنظيم ع الازدواجية  الاختصاصات؛ 

  ؛ ل وا ش ن  ن الرؤساء والمرؤوس  يحدد التنظيم العلاقات ب

  ن الأعمال؛ ا ب سيقا وا  يخلق التنظيم ت

  يل س ن مختلف الوحدات؛ الاتصال عملياتل  ب

 ؛تخصيص السلطة والمسؤولية 

  ات؛القرار اتخاذ تحديد مراكز 

  ن أجزاء المؤسسة؛ مناسب خلق توازن  ب

 ؛تحف الإبداع 

 ؛يع النمو 

 نات التكنولوجيةا   . لاستفادة من التحس

315 

طوات الأساسية لعملية التنظيم  ة  تتمثل ا  المؤسسة  خمسة خطوات أساسية مو

) : : اعداد الباحثة اعتمادا ع ل الموا   )Benowitz, 2001, p. 59الش

  

   

  

  

  

ل     المؤسسة ة التنظيميعملخطوات  .20الش

: راجع: ( طوات ع ذه ا ل خطوة من    )Benowitz, 2001, p. 59حيث تتو تدل 

  طوة داف. 1ا طط والأ داف المسطرة؛ :مراجعة ا طط لتحقيق الأ  وضع ا

  طوة دافالأتحديد . 2ا ام تحديد :شطة اللازمة لتحقيق الأ شطة  وتحليل جميع الم والأ

ا المؤسسة داف التنظيميةل والوظائف ال تحتاج   ؛تحقيق الأ

  طوة شطة العمل اللازمة  الإدارة. 3ا يف وتجميع أ شطة بناء للمسيمكن  :تص  تجميع الأ

؛المنتجا ،وظيفيةأسس:  عدةع  ائن.... ا  ت، الأسواق، الز

 التغذية الراجعة

طوة  تحديد . 2ا

شطة اللازمة  الأ

داف  لتحقيق الأ

طوة  يف . 3ا تص

شطة العمل  وتجميع أ

 اللازمة  الإدارة

طوة  ن . 4ا عي

ض  شطة وتفو الأ

 السلطة

طوة   . 1ا

طط  مراجعة ا

داف  والأ

طوة  تصميم . 5ا

رمي  سلسل ال ال

 للعلاقات
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  طوة شطة . 4ا ن الأ ض السلطةعي ن  :وتفو ونع ددة  المس شطة العمل ا ل فردأ ذا  ل و

ق)  عطي ام  تنفيذ ل فرد السلطة (ا  . المنوطة بھالم

  طوة رمي للعلاقات. 5ا سلسل ال ارطة  :تصميم ال ل التنظي أو ا ي نا يتم وضع ال

  التنظيمية. 

  

  

  

25 

شاط الذي تدور عليھ وظيفة التنظيم، فإذا ما ن تصميم  ل التنظي ال ي عت تصميم ال

ية.  سي ت وظيفة التنظيم  العملية ال ل التنظي ن ي   ال

125 

ل  Benowitzعرف  ي صصة للأفراد والإدارات بأنھالتنظي ال ام الرسمية ا ، مجموعة الم

رمية مركز، بما  ذلك خطوط السلطةوالعلاقات الرسمية ( ات ال ، السيطرة القرار، عدد المستو

ة سيق الفعال )، والنظم المصممة الإدار نا  للأفراد عبد مختلف الوحدات التنظيمية.لضمان الت و

ن  ق ب ل التنظييجب التفر ي ل العمودي الذي يدل ع إطار ا ال ي رمي أو ال سلسل ال ل

ارطةو ،للمؤسسة ي ال تدل ع ةالتنظيمي ا ي) التمثيل المر ل العمودي (البيا ي ذا ال . ل

)Benowitz, 2001, p. 58ل الت ي ي يحقق ال صائص التالية: ) ول سم باا نظي فعاليتھ يجب أن ي

  )165، ص. 2000(الشماغ، 

 :ن الصلاحيات والمسؤوليات الممنوحة يتضمن مبدأ التوازن التنظي تحقيق  التوازن التوازن ب

للفرد، وكذلك التوازن  نطاق الاشراف وخطوط الاتصال الوظيفية، واعتماد مبدأ وحدة الأوامر 

تلفة؛الصادرة من  ة ا ات الادار  المستو

 :ا استعاب التعديلات التنظيمية  المرونة ل التنظيمية المراد تصميم يا يتطلب مبدأ المرونة قابلية ال

ا البناء التنظي الفعال؛ ارجية ال يتطل ات الداخلية وا  المستمرة تبعا للمتغ

 :سم بالوضوح وع الوضوح ل التنظي يجب أن ي ي ن مختلف أي أن ال دم التعقيد  العلاقات ب

تلفة.  ن الوحدات التنظيمية ا ن، ب ن الرؤساء والمرؤوس   الأفراد، ب

وم الواسع الذي  وم الضيق عكس المف عد عملية التخطيط (المف سي  ل عملية التنظيم الوظيفة الثانية  عملية ال ش

ون  ب العلاقات الاجتماعية ع المنظمة)، وقد ي س شأ  ون غ رس ي التنظيم رسميا أقره النظام الداخ وقد ي

ورة معينة ( بع التنظيم س سانية، و ل التنظي المناسب للمؤسسة. 5والا ي  خطوات)  لتحديد ال
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ل،  ي ونات الأساسية لل صائص يجب أن يحتوي ع الم ذه ا ل التنظي  ي ي يحقق ال ل

ا  :  Henry Mintzbergوال حدد ل الموا ة  الش ونات مثلما  مو  ,Minzberg( خمسة م

1979, p. 20(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل  ل التنظي حسب  .21الش ي ونات ال   Mintzbergم

ا ع ل م ، حيث يدل  ل التنظي ي شكيل ال ا ل مسة ترتبط فيما بي ونات ا ذه الم : ل 

م، (   )129ص. ، 2010حر

 المنظمة؛ قمة تشغل :لعلياا دارةلإا  

 ؛لتشغيليةا ةلقواب الإدارة العليا بين نيربطو لذينا ءساؤلروا المدراء تضم :لوسطىا دارةلإا  

 لسلعا جلإنتا للأعماا ون ينجز لذينا لمنفذينا تضمو المنظمة ةقاعد تشمل :لتشغيليةا ىلقوا 

  ؛تلخدماوا

  از شاري  ا  لأسسوا لمعاييرا نيضعو لذينا لمهنيينأو ا لاختصاصيينا يضمو ":التق"الاس

 المنظمة، مثل اختصاص التخطيط والرقابة والمعلومات والتحليل.   لعماأ لتنسيق

 مثل ى،لأخرا لتنظيميةا اتلوحدا تحتاجها لتيا تلخدماا بعض بتوفير ميقو :لمساندا ز لجهاا 

  .يةرلسكرتاوا لقانونيةا تلخدماوا لعامةا تلعلاقاا

 



 5      التنظیم وتصمیم الھیاكل التنظیمیة في المؤسسة

 

فتحیة یحیاوي ات في تسییر المؤسسة /// إعداد د.محاضر - 78 -  

 

225 

يلمن أجل  داف س اءوضع  تحقيق الأ ل التنظي لتصميم الإدارة مبادئ معينة خ ي ، ال

ية فقط ذه المبادئ توج عد  م فال، حيث  يد للتنظيملمنظمة أمر ضروري لشامل الف ، وفقا لـ ا

) : ذه المبادئ    )Havinal, 2009, pp. 50-51تتمثل 

 :داف ل التنظيتؤثر  الأ ي داف المؤسسة ع ال ل جزء من ، لذا أ  المؤسسةيجب توجيھ 

دف الأسا الذي  والمؤسسة ل إ ال   وجدت من أجلھ؛ك

 :اص وفق التخصص ن أ عي شطة المؤسسة وفقا للوظائف و ميجب تقسيم أ   ؛ا لتخصص

  ون  :الإشرافنطاق س)من الضروري أن ي ن  لدى المس (الرئ يمكن (عدد مناسب من المرؤوس

ذا   )؛الغرضتحديد ستة كحد أق ل

 :ناء ين ليطلب من  الاست نائيةالمس عة المسائل الاست ل التنظي متا ي ب ، تصميم ال حيث ي

ات  ل ال تنطوي ع مسائل غ عادية وقرار السياسة إ مستو ة إحالة المشا   ؛أعإدار

 :و المعروف أيضا باسم سلسلة القيادة مبدأ العددية ناك خطوط، ذا  ون  ة  يجب أن ي وا

سھ يجب ع، سلطة تمتد من الأع إ الأسفللل و رئ عرف من  ل مرؤوس أن    المباشر؛ 

 :ل مرؤوس مشرف واحد فقط يجب أن يطيع  وحدة القيادة ون ل  أوامره، وعليھ يجبيجب أن ي

ب  عدم الار  تجنب التبعية المزدوجة س ا ت ض فتياح والاضطراب وعدم الانضباط وتلأ و

  ؛السلطة

 :ض ض السلطة المناسبة  التفو ب تفو ات الدنيا ي ون  ، بحثاأيض للمؤسسة المستو ت

ة للمسؤولية مة  المس، أي يجب أن يتمتع السلطة المفوضة مساو افية لإنجاز الم بالسلطة ال

لة إليھ   ؛المو

 :س مسؤولا المسؤولية ون الرئ ب السماح لأي ر ، عن أعمال مرؤوسيھ يجب أن ي س بتجنب لا ي ئ

ض السلطة إ مرؤوسيھ ق تفو   ؛المسؤولية عن طر

 :ستطيع  السلطة شود المسالسلطة  الأداة ال  دف الم ا تحقيق ال التا ،من خلال يجب  و

ل  ون بوضوح مستحديد سلطة  كة   ، يجب أن ت   المؤسسة؛السلطة والمسؤولية مش

 :ون  الكفاءة امقادرة ع تحقيق  المؤسسةيجب أن ت لفة الم داف بأقل ت   ؛والأ

 :ساطة ون ال ال سيطيجب أن ي ل التنظي  اتي ى لعدد المستو د الأد ان مع ا  ،ا قدر الإم

ات التنظيمالمعدد كب من أن ع  بستو س ن ية  سيق الفعال ة التواصل والت   ؛صعو
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 :ون  المرونة ية مع الظروفمرنة قابلة للتكيف  المؤسسةيجب أن ت ة البي ل  يجب أن ،المتغ ي ال

بدال دون  التنظي   ؛التصميم الأسا إلغاءبالتوسع والاس

 :ناك تو  التوازن ون  م مختلف الإداراتيجب أن ي ة ازن معقول   ة واللامركز ن المركز   ؛ب

 :ا نفس  وحدة الاتجاه شطة ال ل موعة من الأ دف واحد وخطة واحدة  ناك  ون  يجب أن ي

دف ات، ال شطة ع مختلف المستو سيق الأ ل توحيد وت س   ؛وحدة التوجيھ 

 :صية اصنظر  القدرات ال يجب أن يضمن ، ا لأن التنظيم عبارة عن مجموعة رسمية من الأ

ل التنظي الاستخدام الأمثل للموار  ي ة.ال شر   د ال

325 

ذه  ه، وتتمثل  غي ن أو  ل التنظي أو العوامل ال تدفع لاختيار تصميم مع ي محددات ال

: راجع:  ددات    )72 - 65، ص ص. 2012/ رضوان محمود،  151، ص. 2019(سعدي فاطمة، ا

 اتيجية داف : الإس و وسيلة لتحقيق أ ل التنظي  ي وعليھ فان أي تحليل أو  المؤسسةال

ل  ي داف المؤسسةتحديد ل اتيجي الا بد أن ينطلق من أ س اتيجية ا، و  المؤسسةفالتغي  إس

ل التنظي  ي غ  ال ايلازمھ  ا ع  Chandler، مثل ما توصل إليھ ل  100 دراستھ ال أجرا

اتيجية  شركة ا أن الاس ل يا ت من خلال تحليل تطور  كية، وأث صناعية  الولايات المتحدة الأمر

 . ل التنظي ي  تؤثر ع ال

  :تماما لقيت لتيا ملالعوا ھمأ أحد المؤسسة حجم يعتبرم المؤسسة  لباحثينا قبل من ا

ذا على فلتعرا فبهد  ئمينالدا لعاملينا دعد يعتبرو ،لتنظيميا لهيكلا طبيعة على لعاملا أثر 

مأحد  المؤسسة في م مقاييس أ  بين ليةدتبا علاقة دجوو على لباحثينا غلبيةأ يتفق، وا

م  أن كما ،معين تنظيمي نمط ميستلز المؤسسة حجمأن  حيث ،لتنظيميا لهيكلا طبيعةو ا

 المؤسسة في لتعقيدا جةدر على لحجما يؤثرو ،معين حجم دجوو هور بد يتطلبالتنظي  لنمطا

ا. لمركزيةو ا لرسميةا من كل على يضاأ يؤثر كما  ف

 م أحد يالتكنولوجا تعتبر: لتكنولوجياا  دةلمحدوا لتنظيميا لهيكلا على ةلمؤثرا ملالعوا أ

 من يتم لتيا تلعمليااو  لأساليباو  تلمعلوماا إ يضاأ ملمفهوا اھذ يشيرو ،لأساسيةا لسماتھ

 على يقتصر لا لتكنولوجياا ممفهوإذ أن  ،تمخرجا إ منظاأي  في تلمدخلاا تحويل خلالها

 من ساسيأ ءكجز لفنيةا لمعرفةا لىإ أيضا يشير بل ،شائع و كما تلآلااو  اتلمعدا في رلتطوا
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والتكنولوجيا المستخدمة  لإنتاجيةا تلعملياا حجم بين قوية علاقة ناك أنكما  ،لتكنولوجياا

ا  .لمتبعا لتنظيميا لهيكلوا ف

 ئة المؤسسة  ءبنا يةدارلإا تلتنظيماا بحث تم قدو لتنظيميا لهيكلوا  لبيئةا بين علاقة ناك: ب

 لاجتماعيةوا لبيئيةا لعناصرا مع يتفاعل حمفتو منظا المؤسسةأن  رباعتبا لعلاقةا ذه على

 عليھ يؤثر ما كل و لتنظيما على اتأثير لأكثر ا لبيئيةا لكن، يةدلاقتصاوا لسياسيةوا لثقافيةوا

 مع لعلاقةذات ا افلأطرا لىإ صولاو المؤسسة في لسائدا لتنظيميا خلمناا منبداية  مباشر بشكل

. ... حكومي زجها،  منافسين،  بائنز ،ينردمو من المؤسسة  ا

 ل التظي  :القوة والسيطرة ي يجة  للمؤسسةفال ون أحيانا ن الذين يحتلون مراكز  يارقد ي

ل التظي الذي  المؤسسة،  القراراتخاذ  ي م الذين يختارون ال م ف م ونفوذ عزز صلاحيا

م ون السلطة والقوة ، وعليھ فاتجاه وسياسات الإدارات العلياومصا ا  الذين يمتل   كب أثرل

ل التنظي  ي   للمؤسسة. تحديد ال

 

  

  

  

35  

ة آنفا،  ددات المو ال ترجع لطبيعة المؤسسة والمبادئ وا ل التنظي عدة أش ي  يأخذ ال

ل التنظيمية.  يا تم التفصيل  مختلف ال   ذا العنصر س

135Mintzberg 

برج  ي من ر  تم  02ولد  ( Henry Mintzbergاش يالب 1939س )، بكتاباتھ مون

ا كتاب: " ل التنظيمية، م يا " الصادر  الفعالةمسة: تصميم المنظمات ال ايال المتخصصة  ال

لة المنظمات" الصادر سنة 1979سنة  ي ا الأنواع  1993، وكتاب: " ا من الكتب، الذي و ف وغ

دول  ن  التنظيم يرجعون لھ  ذلك، يو ا تص اء وا ل ا ل  التنظيمية، و يا مسة لل ا

ل من التفصيل:  ش مسة  ذه الأنواع ا : ( من إعداد الباحثةالموا   ,Mintzberg, 1993اعتمادا ع

p. 23/ ،م   )135-131، ص ص. 2010حر

ون من إدارة عليا، إدارة وسطى، قوى  ت ام والمسؤوليات والسلطة، و ع الم رمي لتوز سلسل ال ل التنظي ال ي يمثل ال

ون كذلك لا بد من  ي ي ل بالتوازن، المرونة، الوضوح ، ول ي شاري، يجب أن يتصف ال از اس از الدعم وج شغيلية، ج

م ا و الف ا  ر ددات: اتباع مجموعة من المبادئ جو ل التنظي بجملة من ا ي تأثر ال لعميق للمؤسسة، و

اتيجية ئة، لتكنولوجياا، م المؤسسة، الإس  .والسيطرة القوة، المؤسسة ب
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دول  ل التنظيمية حسب  .8ا يا   Mintzbergأنواع ال

ل التنظيمية يا ف،   أنواع ال   .الايجابيات، السلبياتالاستخدام، التعر

لتنظيمي الهيكل . ا1

 Simple   لبسيطا

Structure 

  

ف: ذا ا لرئيسيا نلمكوا  التعر  تفصيليا ليس بأنھ لهيكلا اھذ يتميز ،لعلياا دارةلإا ھي لتنظيما من علنول

عت  .لمالكا ھوو حدوا شخصبيد  لسلطةا تتركز حيث ،منخفضة سميةر جةدر وذات امعقد ليسو و

ة فالادارة العليا ترتبط مباشرة ب ات الادار سطا لقلة المستو ل من ي  لأنشطةوا لرئيسيةا تلعمليااذا ال

  .مةلهاا

ية  مؤسسة الاستخدام: ة ذات ب   سيطة وقدرة جيدة ع التكيف. صغ

ة. الايجابيات: ة، المساءلة وا ات الادار اليفھ قليلة، قلة المستو ع، مرن، ت   سيط، سر

ص واحد. السلبيات:   تطبيقھ محدود، لا يتلاءم مع نمو المنظمة، القوة مركزة بيد 

طي اقرولبيرالهيكل . ا2

 Machine/  لآليا

Bureaucracy  

  

ف: شطة التنفيذية  التعر ن الأ ، وفصل تام ب ل إداري تفصي ي ون الرئ  التنظيم يتواجد   الم

ة أو التنميط ( ند إ المعيار س ة،  شار ية، ذات درجة عالية من Standardisationوالاس )، والأعمال الروتي

رمي،  سلسل ال بع ال ة وت شغي يضم وحدات ع المستو الرسمية، السلطة واتخاذ القرارات مركز ى ال

ة.    كب

ا،  الاستخدام: ية يمكن تنميط ستخدم تقنيات روتي سيطة وثابتة، المؤسسة  ئة  ، الب م المنظمة كب

ات والفولاذ). . (أمثلة: صناعة الس عيض حالة ن    المنظمات ال 

ة معا، يحقق وفورات  الايجابيات: شا القدرة ع إنجاز أعمال نمطية بكفاءة عالية، وضع التخصصات الم

 ، م الكب ة التصرف.ا ن محل حر   يمنة الأنظمة والقوان

داف العامة.  السلبيات: داف الوحدات ع الأ يمنة أ ب التخصص،  س ن الوحدات  اع ب   ال

طي اقرولبيرالهيكل . ا3

  الم

Professional 

Bureaucracy

  

ف: س  المنظمة، و ال تمتلك القوة التعر ون الرئ شغيلية الم ل القوى ال ارات  ش ا تمتلك م و ل

كز عملھ  خدمة  از مساند كب ي ناك ج ة، و ا استقلالية من خلال اللامركز ة، ولد حساسة وحيو

ذا النوع من التنظيم ع سلطة  عتمد  ذا النوع من التنظيم تقل درجة الرسمية،  شغيلية،   القوى ال

رم س ع السلطة الرئاسية / ال ة ول    ية.المعرفة وا

غرست داخل  الاستخدام: ية ا ستخدم تقنيات روتي ئة معقدة وثابتة، المؤسسة  ، الب م المنظمة كب

افية ( نية والاح   ). Professionalisationالأفراد من خلال الم

ن. الايجابيات: ب عالي ارات وتدر   يمكن من إنجاز أعمال متخصصة تتطلب م

داف  السلبيات: ن بالأ تم م الضيقة غ م داف نيون لتحقيق أ س الم ا،  اع فيما بي ميل الوحدات لل

م قوة الأتباع.   نيون لد  العامة، الم

 القطالهيكل . ا4

Divisionalized Form  

  

ف: زء مجموعة من الوحدات المستقلة، يمن  التعر ذا ا ولكن الادارة الوسطى ع المنظمة، حيث يضم 

ة، وتمتلك الادارة  ن الوحدات من قبل الادارة المركز سيق فيما ب وقراطية آلية، يتم الت ل ب ش ا  ل م

ة مصممة  ات صغ ا شر م، ينظر للوحدات أو الأقسام ع أ ا من السيطرة ع وحدا الوسطى قدرا كب

وقراطية الألية.   ع نمط الب

نوع الاستخدام: ، التقنيات قابلة  المنظمات ال ت م الكب ا، المنظمات ذات ا ائ ا أو ز ا أو أسواق منتجا

ة جدا.   ئة غ معقدة جدا وغ مضطر   للتجزئة، وجود ب

دا من المساءلة،  الايجابيات: ذا يوفر مز ن يدي مدير الوحدة، و املة عن سلعة/خدمة ب يضع المسؤولة ال

ن، عدم  ن عام ون مدير ة، ي وقراطية الآلية، يخفف العبء عن الادارة المركز يركز ع النتائج أك من الب

  فعالية قسم أو وحدة لا تؤثر ع با الوحدات. 
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ن  السلبيات: سيق ب ة الت ن الأقسام، صعو اع وعدم التعاون ب شطة والموارد، إثارة ال ازدواجية الأ

  الأقسام.   

ل المؤقت5 ي     . ال

Adhocracy

  

ف: از المساعد ( التعر ل ا ون أو التقنيون Support Staffش شار ون الرئ  المنظمة، وأما الاس ) الم

ونون موجودين،  ذا التنظيم بدرجة عالية من التمايز الأفقي، ودرجة منخفضة من التمايز فقد لا ي يتم 

، الادارات والوحدات  رمي را سلسل  شمل ع  ة اتخاذ القرارات، ولا  ، ورسمية متدنية، ولا مركز الرأ

ون دائمة، ودرجة التنميط متدنية.   قد لات

ع، التقنيات غ ا الاستخدام: اتيجيات التنو ئة ديناميكية ومعقدة تتطلب الابداع،  اس ية، الب لروتي

ا.  داف ا لتحقيق أ ا ومسار ا لتحديد أسواق شأة المنظمات حيث تتطلب مرونة عالية  سع   بداية 

ن. الايجابيات: ن مختلف الاختصاصي سيق ب يل  الت س سرعة التغي والابداع، و   القدرة ع الاستجابة 

شاري وعلاقات السلطة،  السلبيات: س والمرؤوس، والتنفيذي والاس اع لعدم وضوح علاقات الرئ ال

ة.       افتقار التنظيم إ الرسمية والمعيار

235 

، المصفو ل التنظيمية: الوظيفي، التقسي يا اء التنظيم ثلاثة أنواع من ال ر لدى خ ، ش

ة  ا : مو : (دول الموا شوش، إعداد الباحثة اعتمادا ع /   29-27، ص ص. 2017/2018ع

ة   )37-34، ص ص. 2009، ناطور

دول  ة الرسمية .9ا ل التنظيمية وفقا للمقار يا   أنواع ال

ل التنظيمية يا ف،   أنواع ال   .الايجابيات، السلبياتالاستخدام، التعر

  Functional Structure الوظيفيلهيكل . ا1

  

  

ف: يتم فيھ تقسيم المؤسسة ع أساس الوظائف (الانتاج،   التعر

اسبة....) حيث يتحدد عدد  ة، المالية وا شر ق، الموارد ال سو ال

ا.   ذه الوظائف وفقا لطبيعة المؤسسة واحتياجا

م محدود، مؤسسة  الاستخدام: ئة مستقرة، مؤسسة ذات  ب

ئة مستقرة.   ذات ب

ة  الايجابيات: م.، ا سيط، ترك الموارد وتحقيق وفورات ا

   الوظائف. 

ن الوظائف،  السلبيات: سيق الصعب ب ة المفرطة، الت المركز

  التدفق البطيء للمعلومات.  

2 .  ( ل التقسي (القطا ي ف:  Divisional Structure ال ذا التنظيم يتم تقسيم المؤسسة إ وحدات  التعر وفقا ل

اتيجية، ع عدة  فظة الأعمال الاس تنظيمية متخصصة وفقا 

ند  س  (... غرا ائن، القطاع ا أسس: (المنتجات، الأسواق، الز

شطة.      عموما إ درجة تم الأ

اتيجية التنوع، وجود تمايز  الاستخدام: بع اس المؤسسات ال ت

شطة أو المنتجات أو الأسواق.  ن الأ   ب
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ن الوظائف،  الايجابيات: سيق ب ولة الت ل قابل للتكيف، س ي

انية اعتماد  م ة النتائج و ة  المسؤوليات، رؤ الللامركز

شطة.  اتيجيات محفظة الأ   اس

عض الوظائف  السلبيات: ل قطاع)، تكرار  ة المالية   (مص

ن الأقسام، المنافسة  سيق ب ة الت لف، صعو ل تنظي م ي

ارات متخصصة. ر م ة تطو   الداخلية قد تخلق صراعات، صعو

ل المصفو. 3 ي   Matrix Structure ال

  

ف: ن التقسيم الوظيفي  التعر ل ب يا ذا النوع من ال يجمع 

ون  ن ي ،  بح سان (مثل التقسيم القطا ل فرع أو موظف رئ ل

   مدير المالية، ومدير المنتج أ).

ستخدم  الكث من مؤسسات تكنولوجيا المعلومات  الاستخدام:

مجيات، واستخدمتھ شركة  ر ال اضية  Nikeوتطو سة الر للأل

  بفعالية. 

ة، التحف الفردي.  الايجابيات: شر   مرونة  استخدام الموارد ال

اليف عالية، بطء  اتخاذ القرار.    السلبيات:  ازدواجية الأوامر، ت

335 

ل التنظيمية  يا ناك العديد من ال ورة سابقا،  ل التنظيمية الثلاثة المذ يا إضافة إ ال

ا:  م ديثة، لكننا نركز فقط ع أ   )Creately, 2019راجع: (ا

 ل الشب ال ات الاجتماعية فكرتھ مستمدة من: Network Structureي ي ية الشب عتمدب  ، ال 

م اء الموثوق  ا ع التواصل المفتوح والشر ل ل التنظي ، ي ي يساعد ال ع تصور  الشب

ارج ن والإدارة العلياالعلاقات الداخلية وا ن المدير ا أيضف ،ية ب رمية ولك ست فقط أقل  ا  ل

ل الأخرى.أك  يا ة وأك مرونة من ال ات التواصل  لامركز ستخدمھ شر (من الممكن أن 

ات الدولية). ، أو الشر  الاجتما

  ل ي قال ل : Team-based Organizational Structure التنظي القائم ع الفر يا ون ال تت

ك أث دف مش عمل ع تحقيق  ق من فرق  رمية التنظيمية القائمة ع الفر ناء العمل. أقل 

ل مرنة ولديھ . ،يا ما ستخدمھ  عزز حل المشكلات واتخاذ القرارات والعمل ا (من الممكن أن 

شارة)  ؛مؤسسات الاس

  ل الدائري ي ل التنظيمية الأخرى،يبدو مختلفا تمام: Circular Structureال يا ون   ا عن ال ي

ل دائرة ا عتمد ش رمي ف سلسل ال لقات الداخ المستوى الأع وظفيم، ع ال لية يحتلون ا
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ى وظفيمللدائرة و  ارجية يحتلون  المستوى الأد لقات ا رى القادة أو المسؤولون ومع ذلك لا ي، ا

ة م التنفيذيون  منظمة دائر رسلون ع قمة  ون يجلس ف ات أسفل سلسلة  المؤسسة و التوج

 القيادة.

 ل ا ي ل : Flat Structureلتنظي المسطح ال يا ذا النوع من ال ات يم  عدد قليل من المستو

ل مستوى  ل الأفراد  السلطة والمسؤولية، ومدى واسع من الإدارة   ل الأفراد  ساوى  ، حيث ي

ل مستقل.  ش  يتم اتخاذ القرار إما بالتعاون أو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل التنظيمية إ خمسة أنواع:  Mintzbergقسم  يا  لهيكلا، لآليا طياقرولبيرا لهيكلا ،لبسيطا لتنظيميا لهيكلاال

ل، القطا لهيكلا، الم طياقرولبيرا ي ، المؤقت ال ل تنظيمية: الوظيفي، التقسي يا ، وأساسا توجد ثلاثة 

عت حديثة مثل: ناك أنواع أخرى  ، و ي المصفو ل الشب ي قال، ال ل التنظي القائم ع الفر ل الدائري ، ي ي ، ال

ل ي ل مع طبيعة التنظي المسطح ال ي ل تنظي أمثل بل الأمثلية تتعلق بمدى تناسب ال ي . تجدر الاشارة أنھ لا يوجد 

ن أو أك  التنظيم. ن نوع ة ب ذه الأخ داف المؤسسة، وقد تجمع      وأ


