
 

 

 العاشرةالمحاضرة 
الإداريةالفكرية  لمدارسا  

 Contingency Theory  النظرية الموقفية -ت
، بعد أن تعددت الدراسات والأبحاث في هذا  منذ بداية السبعيناتالموقفية ظهرت النظرية         
. وقد أكدت هذه الدراسات أهمية المتغيرات البيئية والتكنولوجيا والقيم الاجتماعية وأثرها  المجال

لوجوب تطبيق المبادئ على طبيعة التنظيم الإداري وأسلوب العمل المتبع في المنظمة ودعت 
. وهذا يعني أنه ليس هنالك  والمفاهيم الإدارية بشكل يتلاءم مع الظروف التي تمر بها المنظمة

،  كافة ، أو حتى لنفس المنظمة في مراحل تطورها المختلفة منهج إداري يصلح لأنواع المنظمات
نما يجب أن تختار المنهج والأسلوب الذي يتلاءم مع طبيعة المرحل ة أو الحالة التي تمر بها وا 

 . المنظمة
لهم الباحثين إلى يستطاع بأفكاره أن إي ذال Joan Woodwardومن رواد هذه النظرية         

 . ، وبدأت بالفعل مدرسة جديدة ونظرية حديثة في الإدارة تجاهتفنيد هذا الإ
ل الإداري في التخطيط إن هذه النظرية تهمل فكرة وجود طريقة واحدة مثلى لتأدية العم        

ه أفضل طريقة للعمل في أحد المنظمات قد لا يكون د. وتؤكد أن ما يمكن ع   والتنظيم والرقابة
على حالة وظروف  . أي أن يتم ممارسة العملية الإدارية اعتماداً  في المنظمات الأخرى ناجحاً 

 . المنظمة
 الحسبانقون هذه النظرية يأخذون في وفي الواقع إن معظم المديرين الذين يمارسون ويطب       

. ولكن من المحتمل أن يهملوا بعض العوامل  الحالة المعينة عند تأديتهم لواجباتهم الإدارية
والتي يجب أخذها   كتسبوا مزيداً من المعرفة بخصوص هذه العوامل المهملةإ. فكلما  الموقفية
، فإن كفاءة الإدارة ستزداد ويكون المدير أكثر قدرة على القيام  موقف معين إلى نسبةً  النظربعين 

أو مع زيادة المعرفة الخاصة بالظروف  بدرجة أكبر من التأكد مما هو متاح حالياً و بعمله الإداري 
من  النفسية والاجتماعية والفنية للمواقف المختلفة فإن النظرية الموقفية ستقدم الكثير للإدارة سواءً 

 . لعملية أم النظريةالناحية ا
 : إن العرض السابق يؤكد لنا أن هذه النظرية تقوم على الأسس الآتية        



 

 

 . ليس هناك طريقة واحدة يمكن اتباعها في الإدارة .1
إن الممارسات الإدارية يجب أن تتماشى مع المهام المختلفة التي يقوم بها الأفراد مع البيئة  .2

 . ي المنظمة، ومع حاجات الأفراد ف الخارجية
لقدرة المديرين التحليلية والقدرة على رؤية الذات والبيئة بأنواع مختلفة من  إنها تمثل تحدياً  .3

 . الظروف والمواقف وهذا هو الطريق لتطوير وتنمية الشخصيات
، وترتبط  إن التنظيم نظام مفتوح يتكون من نظم فرعية مختلفة يتفاعل بعضها مع بعض .4

 . لاقات متشابكةمع البيئة الخارجية بع
 
 Theory Japanese Management  نظرية الإدارة اليابانية -ث

، للنظر  لافتاً  هي إحدى النظريات الإدارية الحديثة والتي حققت نجاحاً الإدارة اليابانية         
حققت لذلك " وكنتيجة Zفي كتاب "نظرية  والتي قدمها، William Ouchiابتكرها العالم الياباني 

 . الشركات اليابانية إنتاجية أكبر من الشركات الأمريكية
ستحدثت فكرة الإدارة اليابانية من البيئة الاجتماعية الخاصة بالمجتمع الياباني والأسرة أ        
طاعة أوامرهالتي تقوم على مبدأ الإعلى وجه التحديد اليابانية  ، في حين يكون  حترام لرب الأسرة وا 
 تنظماعلى العمل الإداري داخل الم ذلكنعكس ا  ، و  إياهم في اتخاذ القرار اركاً عنهم ومش مسؤولاً 
على إنتاجية الأفراد البالغ الأثر لذلك كان و أن المديرين والأفراد بمثابة الأسرة الواحدة  فرضعلى 

خلاصهم لمؤسستهم بلا  .  مثيل وا 
الثمانينات نتيجة النجاحات الهائلة التي حققتها بدأ الاهتمام بالإدارة اليابانية منذ بداية         

مؤسسات الأعمال اليابانية منذ نهاية الحرب العالمية الثانية حتى الآن من حيث جودة المنتجات 
نتاجية الأفراد  فتتمثل بالآتي : الإدارة اليابانيةأما عناصر .  وحجمها وا 

، إذ لا تلجأ  الوظيفي ستقرار والأمن، أي الإ ضمان الوظيفة للموظف مدى الحياة .1
،  المؤسسات اليابانية إلى الاستغناء عن الأفراد حتى في أصعب الظروف الاقتصادية

نتاجيته الأمر الذي  . كان له أكبر الأثر على إبداعه وا 



 

 

، ففي كثير من  ، والشعور الجماعي بالمسؤولية عن العمل الذي يقوم به الفرد العمل كفريق .2
 . الجهد الجماعي وتكون المكافأة جماعية لا فرديةالأحيان يقياس الإنتاج ب

وأهداف  بين أهداف العاملين وتوافقاً  ، مما يخلق انسجاماً  أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار .3
، ويتمثل أسلوب المشاركة في ما يسمى بحلقات  من الرقابة الذاتية فر نوعاً اويو  ، المؤسسة
وهي مجموعة عمل صغيرة تتشكل على مستوى المؤسسة  Quality Circlesالجودة 

، وتحليل المشكلات  بهدف تأمين الجميع ومشاركتهم في جهود تحسين ما تنتجه المؤسسة
 . قتراح حلول لهاا  الفنية والإدارية و 

، من حيث تكافؤ الفرص والعدالة والمساواة والتعامل مع القوى  الاهتمام الشامل بالأفراد .4
، وتوفير مقومات الحياة والاستقرار لهم من حيث السكن والرفاهية  ييزالبشرية دون تم

، ونوعاً  حترام المتبادل بينهممن التعاون والإ ، مما يخلق أجواءً  ومتطلبات العيش الكريم
 .  من التفاعل الطبيعي بين العمل والحياة الاجتماعية

يتم نقل  إذ،  رات المهنية للأفراد، والتركيز على تطوير المها عدم التسرع بالتقييم والترقية .5
الموظف من موقعه إلى آخر على المستوى الإداري الواحد نفسه ليعطي العمل صفة 

 .  الشمولية والتكامل
 
 
 
 
 
 
 
 
 


