
 

 

 الثامنةالمحاضرة 
الإداريةالفكرية  لمدارسا 

 Quantitative School)) ة الكمي ثالثاً : المدرسة
 التي العقبات وتجاوز المشاكل لحل الإدارة في مدخلين هناك أن علميا عليه المتعارف من        
 :  فهناك أهدافها، تحقيق وجه في تقف وقد المنظمة نشاط تعترض

 والعقبات المشاكل مواجهة في الشخصي ورأيه إلمامه المدير استخدم إذ : الكيفي المدخل (1
 إلى اللجوء ويتم ، سبيله يعترض ما لمواجهة أو لحل القرارات اتخاذ في خبرته على ويعتمد
 :التالية الحالات في اتخاذ القرارات في الكيفي الأسلوب هذه مثل

  .معقدة وغير بسيطة بشأنها القرارات اتخاذ المراد المواضيع أو الأمور تكون عندما .1
  .عليها ومتعارف مألوفة بشأنها القرارات اتخاذ المراد المواضيع أو الأمور تكون عندما .2
 .نسبيا التكاليف قليلة لحلها تتخذ التي القرارات اتخاذ أو المشاكل حل تكاليف تكون عندما .3
 المدير لدى وليس العقبات و المشاكل تجاوز أو لحل سريع قرار اتخاذ الموقف يتطلب عندما .4

 .القرار واتخاذ لصنع الضرورية المعلومات وجمع بهدوء للتفكير كاف وقت
  وهناك أيضاً :        

 ترجمتها يمكن منطقية عمليات بأنها المنظمة نشاطات إلى ينظر الذي  :الكمي المدخل (2
 من أصبح الكومبيوتر وبظهور رياضية ورموز ومعدلات نماذج شكل على كمية بصورة

 .المنظمة عمليات كافة معالجة في واسع نطاق على المدخل هذا الممكن استخدام
إن أهم جوانب المدخل الكمي في الإدارة هو إعتماد الإدارة عند إتخاذ قراراتها على التحليل         

الكمي للمشكلة وذلك بإتباع الأساليب الرياضية والرقمية مثل البرمجة الخطية وتحليل الإنحدار 
ية تؤكد على أهمية إستعمال النماذج والإرتباط بهدف الوصول لأفضل الحلول . هذه النظر 

 الرياضية في حل المشكلات الصناعية التي لا يمكن حلها بالأساليب التقليدية .



 

 

 العسكرية الإدارة حاولت عندما العالمية الحرب خلال الإدارة في الكمي المدخل ولد لقد        
إذ كان  العسكرية العمليات بعض وتكتيكات استراتيجيه لدراسة العلماء من مجموعة جمع البريطانيا
أو  بحث ذلك نتيجة وخرج ، المطلوب الحربي المجهود على المتاحة الموارد توزيع هو الهدف
 إلى بسرعة التجربة هذه انتقلت ولقد العسكرية العمليات حول البحث يعني والذي العمليات بحوث

موضوعية  الاكثر القرارات اتخاذ في للمساعدة الخاص القطاع ثم الامريكية المتحدة الولايات
وتقييم  مراجعة أسلوب) الكمية الطرق هذه أمثلة ومن الكيفية الطريقة من الإدارة في وترشيدا

القرارات  وشجرة التعادل ونقطة التقييم الرقابة في يستخدم والذي بيروت بشبكة البرنامج المسمى
 الخ( ..... والمصفوفات

لم  أنها غير كبيرا نجاحا للمنظمة المادية النشاطات معالجة في المدرسة هذه نجحت لقد        
ومعادلات  رموز إلى ترجمتها على القدرة لعدم الإنسانية العلاقات مجال في النجاح ذلك تلقي

   . والمتغيرة باستمرار  والمختلفة المتنوعة الكثيرة لأبعادها رياضية ونماذج
 ويشتمل المدخل الكمي على فروع رئيسة منها :        

والذي يقدم أساليب ونماذج رياضية يمكن  :Management Scienceعلم الإدارة  - أ
 استخدامها لرفع كفاءة اتخاذ القرارات .

 وتهتم أساساً بكيفية تطبيق الأساليب :Operations Researchبحوث العمليات  - ب
 والنماذج في المجالات الإدارية . 

وتهتم بتقديم قاعدة بيانات تساعد في  :Information Systemsنظم المعلومات  - ت
 توفير معلومات دقيقة وسريعة بتكلفة ملائمة .

 

 

 

  



 

 

 اسهامات المدرسة الكمية في الادارة وأهم الانتقادات الموجهة اليها ثانياً : 
 : النظرية الكمية بالآتي ويمكن إبراز أهم إسهامات        

قدمت العديد من الاساليب والأدوات الهامة التي تساعد صانعي القرار في مجالات عدة  .1
. )من هذه الأساليب البرمجة الخطية ، التحليل الشبكي ،  على صنع قرارات صائبة

أما  . الموازنةو  تحسين الجودةو ،  المحاكاة( وهي تستخدم في مجال الانتاج لجدولة الانتاج
في مجال إدارة عمليات الخدمات فتستخدم في المصارف والمستشفيات والتأمين لتخطيط 

 . الموازنةو  برامج التطويرو  الموارد البشرية

المعلومات تعد  اذهلو ،  داريةستخدام المعلومات في المنظمات الإوضعت الأساس لإ .2
علية افقد زادت ف لتطور نظم وتقنيات المعلومات ، ونتيجةً  عنصر حيوي في المنظمة

 . وكفاءة صنع القرار

 : أما أهم الانتقادات الموجهة للنظرية الكمية فهي        

لفهم  متكاملاً  فهي لم تقدم اطاراً  لك، لذ ركزت على المشكلات الفنية وليست السلوكية .1
 . دارة ، كما هي المدرسة السلوكيةالإ

. لكنها لم تهتم بالأفراد ولم  داريةة الإأداء دوره في العمليعلى المدير  تت أدوات ساعدقدم .2
 .  اعتماد مدخل كمي مناسب بغية ودوافعهمتأخذ في الحسبان حاجاتهم 

 من كثير في يصعب حيث الإنساني السلوك مشكلات معالجة في النظرية هذه فاعلية تقل .3
 كمي شكل في وقياسها السلوك عوامل عن التعبير الأحيان

 
 
 
 


