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یسارع الأفراد عادة إلى الدفاع عن الوضع 

قد تكون المقاومة على المستوى الفردي أو مستوى 

Individual / Group resistance 

یشعر الموظفون بالخوف من فقدان الوظیفة، 

 .خفض الرتبة إذا لم یتمكنوا من تلبیة متطلبات التغییر

یشعر الموظفون بأن احتیاجاتهم النفسیة مثل الفخر، 

والإنجاز، وتحقیق الذات، والراحة الوظیفیة، وغیرها من الأمور ذات الصلة سوف تتأثر سلباً بالتغییرات 

یشعر الموظفون أن احتیاجاتهم الاجتماعیة مثل 

 .الصداقة والانتماء إلى مجموعة غیر رسمیة والشركة سوف تتأثر سلبا بالتغییرات المقترحة

إذا كان هناك عدم ثقة في منظمة ما بین الإدارة والموظفین، فسیكون 

قد تعتبر الإدارة العلیا التغییر بمثابة تهدید لسلطتها الحالیة 
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  أسباب مقاومة التغییر التنظیمي، وإستراتیجیات التغلب علیه

 أسباب مقاومة التغییر التنظیمي

یسارع الأفراد عادة إلى الدفاع عن الوضع إذ . في المنظمة المقاومة هي الرد المعتاد على أي تغییر كبیر

قد تكون المقاومة على المستوى الفردي أو مستوى و . الحالي إذا شعروا أن أمنهم ومكانتهم مهددة

  . المجموعة أو المستوى التنظیمي

Individual / Group resistance الجماعیة للتغییر التنظیمي/ المقاومة الفردیة 

یشعر الموظفون بالخوف من فقدان الوظیفة، حیث : Economic factors العوامل الاقتصادیة

خفض الرتبة إذا لم یتمكنوا من تلبیة متطلبات التغییر

Psychological factors :  یشعر الموظفون بأن احتیاجاتهم النفسیة مثل الفخر، إذ

والإنجاز، وتحقیق الذات، والراحة الوظیفیة، وغیرها من الأمور ذات الصلة سوف تتأثر سلباً بالتغییرات 

یشعر الموظفون أن احتیاجاتهم الاجتماعیة مثل عندما : Social factors وامل الاجتماعیة

الصداقة والانتماء إلى مجموعة غیر رسمیة والشركة سوف تتأثر سلبا بالتغییرات المقترحة

Trust Factors : إذا كان هناك عدم ثقة في منظمة ما بین الإدارة والموظفین، فسیكون

  .من الصعب جدًا بدء التغییر من قبل الإدارة

 Organizational Resistance المقاومة التنظیمیة

Threat to power : قد تعتبر الإدارة العلیا التغییر بمثابة تهدید لسلطتها الحالیة

 .وبالتالي قد تقاوم التغییر

أسباب مقاومة التغییر التنظیمي، وإستراتیجیات التغلب علیه - 6

أسباب مقاومة التغییر التنظیمي -أ

المقاومة هي الرد المعتاد على أي تغییر كبیر

الحالي إذا شعروا أن أمنهم ومكانتهم مهددة

المجموعة أو المستوى التنظیمي

المقاومة الفردیة  - 1

العوامل الاقتصادیة - 

خفض الرتبة إذا لم یتمكنوا من تلبیة متطلبات التغییرالراتب، الخوف من 

Psychological factors العوامل النفسیة - 

والإنجاز، وتحقیق الذات، والراحة الوظیفیة، وغیرها من الأمور ذات الصلة سوف تتأثر سلباً بالتغییرات 

 .المقترحة

وامل الاجتماعیةالع - 

الصداقة والانتماء إلى مجموعة غیر رسمیة والشركة سوف تتأثر سلبا بالتغییرات المقترحة

Trust Factors عوامل الثقة - 

من الصعب جدًا بدء التغییر من قبل الإدارة

المقاومة التنظیمیة - 2

Threat to power التهدید للسلطة - 

وبالتالي قد تقاوم التغییر
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مقاومة التغییر إذا لم یكن لدى المنظمة الموارد الكافیة قد تتم : Resource Constrain قیود الموارد - 

 .لإحداث التغییر

تقاوم الإدارة العلیا التغییر إذا كانت قد أنفقت بالفعل تكلفة ضخمة على : Sunk Costالباهظة التكلفة  - 

  .النظام الحالي

  استراتیجیات التغلب على مقاومة التغییر في المنظمة - ب

شرح من خلال تقدیم   :Effective communication of change لتغییرالتواصل الفعال ل -1

التواصل في اتجاهین للتعامل مع الخوف والخوف لدى علاوة على . مبررات التغییر وفوائدهحول عاملین لل

 .العمال

 Consultation with leaders of التشاور مع قادة المجموعة غیر الرسمیة والقائد النقابي -2

informal group and union leader :ثقة قادة الرأي والقادة النقابیین قبل إدخال  من خلال أخذ

 .التغییر

 .التدریب المناسب للموظفینمن خلال :  Education and Training التعلیم والتدریب -3

 خلال من التغییر فیذتن في المادیة العوائق إزالةوذلك : Facilitation and support التیسیر والدعم -4

 الفترة خلال للموظفین العاطفي الدعم تقدیم علاوة على . المناسبة والمواد والأدوات التدریب توفیر

  .التغییر من الانتقالیة

  .التغییر یقاومون الذین لأولئك إضافیة حوافز تقدیممن خلال : Negotiation التفاوض -5

وتوجیههم نحو قبول  مقاومتهم لقمع العمال من خلال التحایل على : Manipulation التلاعب -6

  .التغییر

مع أنه . التغییرات قبول على الناس إجباروذلك ب: Coercion and pressure والضغط الإكراه -7

 .بحكمة استخدامه ویجب بالمخاطر یعتبر أسلوبا محفوفا

 


