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 ؛وجود مصالح شخصية في أعمال خارجية 
  ؛علاقة وطيدة الموظفمع أشخاص تربطهم بأو العمل مع الأقارب أو توظيف 
 في أنشطة العمل سواءً   معهم تصالالاأو  المزودينأو العملاء أو  ينعمل الموظف لدى أحد المنافس

 ؛ما يلزم ستثناءابكان مباشراً أم غير مباشر 
  ؛معلومات داخلية غير متاحة للشخص العاديأو نصب لكسب ميزة غير عادلة الماستخدام 
  أي أو معارفه أو أحد أقربائه أو صفقات يكون الموظف طرفاً فيها أو اتخاذ إجراءات في معاملات

 .مصالح شخصية معهاأو لأحد معارفه منافع مادية أو مؤسسة للموظف 
نشوء إلى ؤدي ن تأمن شأĔا علاقة أو معاملة أي بعنه سؤول المأو كما يلتزم الموظف بإعلام المشرف 

تلزم معظم قوانين وأنظمة الخدمة لتفادي تضارب المصالح و  1.في المصالح الشخصية تعارض محتملأو  تعارض
إلى عمال الموكلة الانغماس والعمل في الأعمال التجارية على حساب الأأو المدنية على منع الجمع بين وظيفتين 

ليهم إبتخصيص كل نشاطهم المهني للمهام التي تسند  الموظفون الجزائري ةالعمومي ةالوظيف لزم قانونالموظف. في
   2المرخص đا. اص مهما كان نوعه إلا في حدود الاستثناءاتطار خإولا يمكنهم ممارسة أي نشاط مربح في 

   السلوك المهنيقواعد مدونات  5.3

يطلع  ،مدونة لقواعد السلوك المهنييتم وضع  ،السلوكية للمهن المختلفةخلاقية و الأ للتحكم في القيم
 مدونةأو ميثاق العمل  " بعرف دائهم لمهامهم تأثناء أ فحواها ويأخذوها في الاعتبارة ويفهموا عليها ممارسو المهن

ممارسة مهنة معينة صول أ ه المدونةدد هذتحو  ."Charte ou Code de déontologie خلاق المهنيةالأ
خلال  وطواعيةعن قناعة مراعاēا الحرص على بلهذه المهنة زم المنتمين تل، حيث يالتي تقتضيهاوالالتزامات 

وتستمد من  ،أحياناضمن مبادئ مكتوبة ومقننة والالتزامات  صولوتترجم هذه الأ .ēم وقراراēم اليوميةاممارس

                                                                                                                                                                                       
 تاريخ الاطلاع( /ethics-we/code-are-holding.com/ar/who-http://www.menaمتوفر على الرابط: شركة منا القابضة، قواعد وأخلاقيات العمل،  -

03/05/2019(  

https://www.bank-متوفر على الرابط: ، العمل أخلاقيات لائحة، ABC Bankشركة  -

CodeofConductArabic.pdf-abc.com/En/AboutABC/Investment/Related%20Documents/2018/11 )تاريخ الاطلاع 
03/05/2019(  

arabic.com/legal/code-https://www.fxcm-شركة الفوركس كابيتل ماركيتس المحدودة، نظم أخلاقيات العمل وسلوكيات الموظفين، متوفر على الرابط:  1 

conduct-of ) 03/05/2019تاريخ الاطلاع(  
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وتعتبر كقواعد مكملة  ،فراد المهنةأومجموع القيم والأعراف والتقاليد المتفق عليها بين  تفاقاتالعادات والا
وذلك لسد  ،نظمة الداخلية التي تحكم مهنة ماالأأو ساسية الخاصة والعقود والاتفاقيات الجماعية للقوانين الأ

نشاء إوغالبا ما يتم  .1حكام القانونية والتنظيمية السارية المفعولالذي يكتنف الأزالة الغموض إأو العجز 
مستقلة مهمتها مراقبة احترام تطبيق مبادئ دارية إالمهنة والتي تعتبر سلطة خلاقيات مجالس وطنية لأأو محافظات 
  .2الوظيفة المعنيةأو للمهنة خلاقيات مدونة الأ

دائم في الحياة العملية للعديد من التنظيمات المهنية  انشغالالمهنة خلاقيات عداد مدونة لأإويعتبر 
بعض لت ولوقت غير قصير حكرا على ضخلاقيات ن مدونات الأأخاصة و والمؤسسات والإدارات العمومية، 

مر بممارسة إذا تعلق الألاسيما  فأكثر،كثر أنطاقها يتوسع لتصبح ضرورية  أكالطب والصيدلة، ثم بد  3المهن الحرة
  . الاحتكاربنوع من أو تسمح بالتمتع بصلاحيات معينة أو وظائف تتمتع بسلطة التأثير 

لكن ، 4المهنةخلاقيات مدونة معممة لأإلى عموما  تفتقر ائرفي الجز  العمومية الوظيفةن أوالجدير بالذكر 
ساسي العام للوظيفة منها ما هو مقنن في القانون الأ السلوك والالتزامات،على مجموعة من قواعد  تتوفر بالمقابل

بالمبادئ في قانون العقوبات، ومنها ما هو غير مكتوب لكنه يبقى مرتبط أو النصوص المرتبطة به أو العمومية 
والمساواة في تقديم الخدمات للجمهور بدون  ،كضرورة السير الحسن والمستمر للمرفق- 5العامة للمرفق العام

دارية بحسب نوع الوظيفة الجهة الإإلى ن تقدير السلوكيات والأخلاقيات المناسبة لكل عمل يرجع أومع  .-تحيز
 محددة لأخلاق العمل المطلوبة في ومعايير وأسسضوابط عامة  صياغةهمية بمكان تقنين و أن من الأوطبيعتها، إلا 

ميثاق أو مشترك نظام سلوكي صدار إمن خلال  هاحيتوض. والتي يمكن تحديدها و الوظائف العموميةممارسة 
، وكذلك تقدير مدى ملائمة بعض العمل والحدود القانونية لما يخالفهاأخلاقيات معرفة يمكن من  ،خلاق شاملأ
  والتصرفات، وتوضيح ما هو مسموح به قانونا، وما هو مناسب، وماهية المصلحة العامة وكيفية تحقيقها.فعال الأ

لبعض الأمثلة العملية  بالإضافة سنستعرض أهم قواعد السلوك في ممارسة الوظائف العمومية، وفيما يلي
  المختارة عما تضمنته مدونات بعض المهن من مبادئ وأخلاقيات تخصها.
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  قواعد السلوك لموظفي القطاع العام 1.5.3
 La morale administrative الأخلقة الادارية علىالعمومية  العمل في الوظيفةأخلاقيات تحيلنا 

، وهذا من والوصول لإدارة عصرية وشفافةعمل السلطات العمومية تحسين ا في ساسيأ مبدأً صبحت أوالتي 
 العموميين خلال تأديتهم لموظفينالتي تحكم سلوك اساسية الأوالالتزامات القواعد  خلال تحديد مجموعة من

  ما يوضحه الشكل التالي:ك 1رئيسية ستة نقاط في هاويمكن حصر لمهامهم وحتى خارجها، والتي 
  : أخلاقيات الموظف العام4الشكل 

  
  
  
  

  
  

  .ةعداد الباحثإمن  المصدر:

 المرتبطة المهام تأدية ضرورة خلال من قانوني لتزاما كونهإلى   بالإضافة :الالتزام بالقيام بالخدمة - أ
 كراهإ دون الوظيفة ممارسة رتضىا الموظف نأ باعتبار يضاأ خلاقيأ التزام نهفإ ،2بقواعده والتقيد العمل بمنصب

  .وضميره المهني المهنية الممارسة مقتضيات تمليه بما الالتزام đذا بالوفاء مطالب فهو ثم ومن ضغطأو 
 وذلك مهامه تأدية طارإ في له الصادرة وامرالأ بطاعة بالالتزام مطالب الموظف :الالتزام بالطاعة - ب

 .20063 لعام العمومية الوظيفة قانون من 40 المادة نص حسب وهذاالإداري  السلم في رتبته كانت مهما
تلحق الضرر بالمصالح أو وامر الموجهة له غير مشروعة إذا كانت الأفلا ينبغي للموظف الخروج عن الطاعة إلا 

أو مخالفة جزائية  رتكابتؤدي بالموظف لاأو يترتب على تنفيذها المساس بحسن سير المرفق العام أو العامة 
وعدم التعسف في  ،على الموظف احترام القوانين والأنظمة السارية المفعول ،وامربالإضافة لطاعة الأ تعسف.
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المساس بحرمة أو  ،ممارسة التمييزأو  ،على الحريات الفردية عتداءالاأو  ،الخواصأو دارة السلطة ضد الإ استعمال
  المراسلات.
 المصلحة في شروعغير الم التفريط المبدأ đذا خلالالإ قبيل من يعتبر :بالنزاهة والاستقامةالالتزام  -ج
 العمومية بالوظائف لتحاقالا حرية بمبدأ العمومية، المساس ملاكالأ ، تحويلختلاسالا الرشوة، ،بتزازالا العامة،
  .1مانة وبدون تحيزأالموظف ملزم بممارسة مهامه بكل ن أكما  .العمومية الصفقات في المترشحين وبمساواة
ساسية للوظيفة العمومية صراحة على تنص الأحكام الأ :الالتزام بالمحافظة على السر المهني -د

كتمان  يشمل 2.ة بقانون العقوباتأجراءات والقواعد المنشبواجب السر المهني تحت طائلة الإ التزام الموظفين
وعدم  ،خرىأطراف أوēم  بمناسبتها،أو  لوظيفته ممارسته ثناءأ الدولة عون عليها تحصل معلومة كل المهني السر

بلاغ دون نية الإضرار حتى ولو  الإأو  ،دارة بعيدا عن مقتضيات ضرورة المصلحةخارج الإأو إفشائها داخل 
عوان الدولة أ التزام عام يسري على كلالمهني في المجال الوظيفي  فعال معروفة. والالتزام بكتمان السركانت الا
استعمال أي وثيقة إلا في أو معلومة أو ية واقعة أسلاكهم ورتبهم وتصنيفاēم وهم مطالبون بكتمان أباختلاف 

كما يجب   3معنوي بالجهة المستخدمة.أو لحاق أي ضرر مادي إحدود مقتضيات تنفيذ الخدمة وهذا لتفادي 
أو فشاء معلومات الملف الشخصي إبمناسبتها وعدم أو ثناء ممارستهم لوظائفهم أمراعاة الكتمان بين الزملاء 

ن الموظف مطالب أعلى محتواها وإتلافها والتنصت الهاتفي. كما  والاطلاعفتح المراسلات أو التأديبي أو الطبي 
ق الاطلاع على بالالتزام بالسر المهني تجاه كافة زملائه الذين ليست لهم بحكم صلاحياēم في المصلحة، ح

منها وعدم  أدارية وعلى لة بالإضافة للسهر على حماية الوثائق الإأعلى المعلومات ذات العلاقة بالمسأو الوثائق 
  كشف محتوياēا.

 والأحكام نظمةالأ بخصوص لاسيما المواطنين بإعلام ملزمة دارةالإ :دارة بإعلام المواطنينالتزام الإ -ه
تتخذها وهذا بالنشر الدوري للتعليمات والمذكرات والبلاغات المتعلقة بعلاقاēا مع المواطنين سواء  التي القانونية

فالإدارة بحكم وظيفتها مطالبة بالسهر الدائم على تحسين  .في النشرات الرسمية للإدارة المعنيةأو في الجريدة الرسمية 
  جراءات ومسارات التنظيم المعمول đا.ديها بالسهر على تبسيط وتخفيف الإنوعية الخدمة التي تؤ 

                                                            
  .العمومية للوظيفة العام الأساسي القانونمن  41أنظر المادة   1
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 من المطلوبة الشروط من يعتبر بالتحفظ الالتزام :التزام التحفظ والكرامة في السلوك العام -و
 بعدم بالتحفظ الالتزام ويتعلقثناء الخدمة وخارجها. أ، وينبغي التحلي به عموما العموميين والأعوان الموظفين
وبتجنب كل فعل يتنافى وطبيعة  ،مانة وبدون تحيزأبممارسة المهام بكل ، و طبيعتها باختلاف الآراء عن التعبير

وبالتعامل التحلي بسلوك لائق ومحترم ب مطالبون الموظفون نأ كما 1.هذه المهام ولو كان ذلك خارج الخدمة
 المواطنينطار التعامل مع إĔم مطالبون في أكما   .بأدب واحترام في علاقاēم مع رؤسائهم وزملائهم ومرؤوسيهم

زملائهم  وتجاه همتجاه الكاملة ستقامةبالا التقيدو  ،بالتحلي باللباقة وعدم المماطلة العمومي المرفق ومستعملي
يحفظ  ا بمومرؤوسيهم السلميين وذلك بتجنب كل فعل يتنافى وطبيعة مهامهم ولو كان ذلك خارج الخدمة، 

   .2يشغلوĔاكرامتهم وكرامة الوظائف التي 

  الطبأخلاقيات مدونة  2.5.3
جراح أو التي ينبغي على كل طبيب  والأعرافالطب مجموع المبادئ والقواعد أخلاقيات تتضمن مدونة 

حيث تحدد هذه المدونة كل من الواجبات العامة في ممارسة مهنة  .3ن يراعيها في ممارسة مهنتهأصيدلي أو سنان أ
قواعد الممارسة في مختلف الحالات (الممارسة مع و  وواجبات الزمالة، تجاه المريض الواجباتإلى  بالإضافة ،الطب

  خلاقيات.من هذه الأ وسنستعرض فيما يلي بعضٌ  عطاء الخبرة).إأو طار الرقابة إجر، في أالخواص، مقابل 
  4همها في:أتتمثل  :الواجبات العامة - أ
 التخفيف من المعاناة، ضمن احترام حياة الفرد نسان البدنية والعقلية، وفي الدفاع عن صحة الإ

 نسانية، ودون تمييز؛وكرامته الإ
   ن يتأكد من تقديم العلاج الضروري أو  ،ن يسعف مريضا يواجه خطرا وشيكاأيجب على الطبيب

 غاثة ولاسيما في حالة الكوارث؛يه تقديم المعونة طبيا لتنظيم الإله، كما يتعين عل
  ل واجب المساعدة المعنوية، هماإدون  كثر ملاءمة للحالةأصفة التي يراها الطبيب حر في تقديم الو

 علاجه؛أو عن تعريض المريض لخطر لا مبرر له خلال فحوصه الطبية  مع الامتناع

                                                            
   .العمومية للوظيفة العام الأساسي القانونمن  42أنظر المادة  1 
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  .م1992 سنة يوليو 8 لالموافق  هـ 1413 عام محرم 7، الصادرة بتاريخ 52، العدد الجزائرية
  من مدونة أخلاقيات الطب. 35إلى غاية  6المواد  أنظر  4


