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 العملأخلاقيات  .3

عظم وسيلة قامت đا الدول، فما أمم، فهي لأوا والمنظماتنسان الإ لارتقاء خلاق معيارا حقيقياً تعد الأ
أخلاقيات ب عظيم. فالحرص على الالتزامن ومقام أش وأصبح لها إلا وإخلاص بأمانةمن دولة عمل موظفوها 

منظماتنا ولدى  لدىكبر أولوية أالعمل خلاقيات لأن تكون أ، ولابد وإداريخلاقي وديني أالعمل هو مطلب 
داة وقائية وعلاجية أĔا تعتبر أ، كما تقان العملإوحسن والتميز والنزاهة قصد تحقيق الكفاية  ومهنينا انظفيمو 

  الفساد وصوره. شكال أ ضد كل

  العملخلاقيات لأ مدخل 1.3

 بعض المصطلحات ذات الصلةمعنى لابد من التعرف على  وأهميتهاالعمل أخلاقيات قبل التطرق لمفهوم 
  والوظيفة.المهنة ، العملكالأخلاق، 

  ذات الصلة المصطلحات تعريف 1.1.3
 ذلك لها، الأولي التصور يعتبر والذي خلاقالأ مصطلح هو المهنةأخلاقيات  به ترتبط مصطلح همأ لعل

 بينها، فيما العلاقات تنظم بحيث والأفراد، والشعوب الأمم لحياة مهما ومنطلقا أساسا تعد الأخلاق أن
 والاقتصادية جتماعيةوالاالعقائدية  الحياة في جميع جوانب البشرية العلاقات تنظم متكاملة منظومةفالأخلاق 
  .والسياسية
 المعجم وعرف 1،والطبع السجية العادة، وهو خُلُقلكلمة  جمعلغة هي  الأخلاق الأخلاق:تعريف -
 فكرإلى  حاجة غير من شرأو  خير من الأفعال عنها تصدر راسخة للنفس حال": نهأالخلُُق على  الوسيط
   2".وروية

الأخلاقية التي  المبادئ" :تعني كلمة بأنه Ethics مصطلح أكسفورد قاموس يعرفف اصطلاحاما أ
مبادئ السلوك لتحديد ما هو : "بأنه لونجمانعرفه قاموس ا كم ،3"ما إجراء نشاطأو تحكم سلوك الشخص 

                                                            
  .1992، بيروت الشروق، دار منشورات ،33 ط، والإعلام اللغة في المنجد 1
  .252، ص العربية اللغة مجمع: تحقيق الدعوة، دار، الوسيط المعجم النجار، محمد و القادر عبد حامد الزيات، أحمد مصطفى، إبراهيم 2

3 “Ethics : Moral principles that govern a person's behavior or the conducting of an activity” ,Oxford 

dictionary, Online: https://en.oxforddictionaries.com/definition/ethics. 
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 الأحداث مع تعامله في الفرد يظهرها التي السلوكيات مجموعة" بأĔا الأخلاق الصنيع عرفو  1".الصواب والخطأ
 فيها عاش التي والبيئة التربية خلال من معظمها ويكتسب الحياة، في معهم يتعامل الذين الأفرادأو  تواجهه التي
خلاق حيث بدلا من الأخلاقيات مصطلح الأ استعملما العيدروس فقد أ 2."المختلفة عمره مراحل خلال الفرد

فراد مجتمع ما حول ما هو خير أبأĔا "مجموعة القيم والأعراف والتقاليد التي يتعارف عليها خلاقيات عرف الأ
خلاقية تستند على فكرة "ما يجب أن الفلسفة الأكما اعتبر البعض    3ورهم في المجتمع".أموحق وعدل لتنظيم 

 خلاقوالأ 4ا التصرف الصحيح وما التصرف الخطأ، ثم تفعل ما هو صحيح".ن تعرف مأأي  ،ن تفعلهأعليك 
أثر الخلق وشكله الظاهر، ثار سلوكية، فالسلوك هو آصفة مستقرة وليست عارضة، وهذه الصفة المستقرة لها 

لة ضميرية، تمثل العدل والحق والصدق أمس والأخلاق .نسان وتصرفاته يدلان على خلقه غالباوسلوك الإ
   5قي في الميدان العملي والعلمي.خلاأمانة والوفاء والحب، وهي جد مرتبطة بالعلم لتفادي السلوك اللا لأوا

والعمل  .6""المهنة، والصنعة والحرفة والسعي والكسب نهيعرف العمل في اللغة بأ :العملتعريف  -
أو  حرفة فيأو  وظيفة فينتاج نسان đدف الإالإيقوم به العقلي الذي أو النشاط الجسمي إلى يشير  اصطلاحا

ن كل صنعة عمل، وكل وظيفة عمل، وكل أالمهنة ومعنى المهنة هو العمل، كما إلى . وبذلك فالعمل يشير مهنة
  حرفة عمل.

عمال التي تتطلب مهارات معينة يؤديها الفرد من عرف المهنة بأĔا " مجموعة من الأت تعريف المهنة: -
 لكسب وسيلة المرء يتخذه الذي الحياتي النشاطĔا: "أكما عرفها البعض على   7خلال ممارسات تدريبية".

مجموعة من المهارات عمال معينة تتطلب أوسيلة لكسب العيش من خلال تنفيذ فالمهنة  8".أهله وإعالة معاشه
  والمعارف النظرية والقواعد التي تنظم العمل đا.

                                                            
1 “Ethics: principles of behavior for deciding what is right and wrong” ,Longman Dictionary of Contemporary 

English, Online: https://www.ldoceonline.com/dictionary/ethics#ethics__2. 
  .2001، 13 العدد شمس، عين جامعة – النفسي الإرشاد مركز النفسي، الإرشاد مجلة ،-إسلامي منظور-الأخلاقي الإرشاد ،إبراهيم بن صالح صنيع 2
  .56، ص 2014اغادير سالم العيدروس، أخلاقيات المهنة والسلوك الوظيفي (نظرة إسلامية)، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة،  3
، 2رية وعلوم التسيير، جامعة البليدة بن عبد العزيز فطيمة، تطبيقات آداب وأخلاقيات المهنة في الميدان الاقتصادي، محاضرات مطبوعة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجا 4

  .11، ص 2012-2013
  .17المرجع السابق، ص   5
  .51اغادير سالم العيدروس، مرجع سابق، ص  6
  .84، ص 2017محمد الفاتح محمود بشير، أخلاقيات المهنة في الإسلام، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،  7
 05، تاريخ الاطلاع 14هـ، ص  1436 -1435، سعود الملك جامعة ،التربية كلية، الفصل الثاني،  الإسلامية الدراسات قسم، 107محاضرات في أخلاقيات المهنة، سلم  8

  .https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/107slm_khlqyt_lmhn.pdf، متوفر على الرابط: 2019فيفري 
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نشطة مجتمعة بعضها أتتكون من عدة دات العمل حدة من و حو بأĔا " الوظيفةتعرف : ف الوظيفةيتعر  -
نظامي Ĕا "كيان أعلى اكثر". كما تعرف أو ن يقوم đا موظف واحد أمع بعض في المضمون والشكل، ويمكن 

لتزامات معينة مقابل تمتعه بالحقوق والمزايا إيتضمن مجموعة من الواجبات والمسؤوليات توجب على شاغلها 
  .1الوظيفية"

العمل أخلاقيات تعريف 2.1.3   
 La déontologie professionnelle/ Professional ethicsالمهنة أو العمل أخلاقيات يعتبر مصطلح 

والتي تعني  Deonغريقيتين المهنة مشتق من الكلمتين الإأخلاقيات ومصطلح  مرادفا للأخلاق المهنية لمهنة ما،
المفروضة على  لتزاماتالاإلى الشرح، والجمع بين الكلمتين يشير أو والتي تعني العلم  Logosالواجب وكلمة 

رسة المهنة يقصد đا مماأخلاقيات ن أأي  2الموظفين وأعوان الدولة عموما المرتبطة بممارسة الوظيفة العمومية.
كثر من وظيفة أبالتفرغ لممارسة الوظيفة وعدم الجمع بين  لتزامالمهام وفق قوانين الشرف والاستقامة والنزاهة، والا

  والكتمان المهني بالإضافة للالتزام بالسلوكيات الحميدة.
المختلفة من حيث الصياغة ولكن تنطوي على معنى واحد تعاريف تقديم مجموعة من ال نه تمأكما  

  :يلي ما منها اخترناالعمل خلاقيات لأ
 والتخصصية، الوظيفية الأعمال أداء في المطلوبة العليا الإيجابية للمعايير المحققة والنظم القيم مجموعة" -

  .3"البيئة وسلامة الإنسان، صحة على المحافظة وفي المستفيدين، ومع العمل، بيئة داخل التعامل أساليب وفي
  .4"العلم الذي يعالج الواجبات التي تفرض على الشخص بحكم ممارسته لمهنة معينة" -
 يعتمد والتي الواحدة، المهنة لأفراد طلوبللسلوك الم مرجعاوالمعايير التي تعد  المبادئ من مجموعة " -
  .5"سلباأو  إيجابا أدائهم تقييم في المجتمع عليها

 عن تعبر كما،  المختلفة المهنية الأنشطة ممارسة أثناء اللائق التصرف بكيفية المهنة أخلاقيات ēتم " -
  .1"فيها يشتغل التي والمنظمة المجتمع، الإقليم، الدولة، قانون وفق وقت كل في لمهامه الموظف أداء ضرورة

                                                            
  .84محمد الفاتح محمود بشير، مرجع سابق، ص  1

  .294، ص 2010، الجزائر، سعيد مقدم، الوظيفة العمومية بين التطور والتحول من منظور تسيير الموارد البشرية وأخلاقيات المهنة، ديوان المطبوعات الجامعية  2
  .110، ص هـ1433، حافظ دار ،3ط عصرية، ورؤية إسلامية أصالة المهنة أخلاق بادحدح، عليو  الغامدي سعيد 3
  .53اغادير سالم العيدروس، مرجع سابق، ص  4
  .2009، الأردن عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ،1 ط العمل، أخلاقيات خلف السكارنة، بلال 5
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صحاب المهنة الواحدة بحيث تكون مراعاēا أ"تلك المجموعة من القواعد والأصول المتعارف عليها عند  -
  2محافظة على المهنة وشرفها".

تنظيم ما، بمعنى أو عضاء مؤسسة أهي علم الواجبات المعنوية التي تفرض على المهنة أخلاقيات  " -
ة بتحديد مبادئ سلطة مكلفإلى ملتفة حول مشروع مشترك، قائمة على الهرمية، خاضعة  اجتماعيةجماعة 

   3تحت طائلة الجزاءات التأديبية". العمل الواجبة الاحترام
ن يلتزم أالتي يجب  والأصولتعني مجموعة القواعد والمبادئ  لوظيفةاأو  المهنةأو العمل أخلاقيات فوبالتالي 

خلاقية المبادئ الأو يجابية الإ بالقيموهي عبارة عن العمل  ،وشرفهاتباع المهنة ليحافظوا على مستوى مهنتهم أđا 
   تقصير.القيام بالعمل بدون : هو العملأخلاقيات  وجوهر، ممارسة المهنة عندها بنيتالمرجعية المطلوب 

أن تم إلى خلاقياēا التي تشكلت وتنامت تدريجيا مع الزمن أخلاقيات تحكمه ولكل مهنة أفلكل عمل 
ساس قانوني وأخلاقي أالعمل على توفير أخلاقيات وتعمل  4دبيا وقانونيا.أمعتمدة  وأصبحتđا  الاعتراف

القوانين  Ĕا تنعكس علىأكما ،  وخارجهواجهه داخل العمل تلسلوك الفرد في مختلف المواقف والظروف التي قد 
خلاقية ومعرفة علمية أفلكل مهنة من المهن قيم ومبادئ ومعايير  والتعليمات وقواعد السلوك والمعايير المهنية.

  وأساليب ومهارات فنية تحكم عمليات المهنة وتحدد ضوابطها.
سرة لمها الفرد في بداية حياته من الأيتعخلاق العامة التي الأمن المهنية في مجملها خلاقيات لأاستمد تُ و 
معيارية تحدد سلوكه وتصرفاته  Ĕا أحكامأ عتبارابالقيم الحميدة التي يؤمن ويتمسك đا ، ومن والأصدقاءوالدين 
فالقيم . العلمية والفكرية تجاهاتهاو قناعاته وعمله ووطنه والعالم من حوله وتشكل  بأسرته، وتعكس علاقاته وآرائه
وبذلك يكون للقيم تأثير  ،غير مرغوب فيهأو وتحديد ما هو مرغوب فيه  موجهات لسلوك الفرد والجماعةتعتبر 
 إلاما هو عمال للموظف في منظمة الأالإداري السلوك أخلاقيات ن أباعتبار  ،داء العمل في المنظماتأعلى 

عن طريق تعامل الإداري داخل الجهاز إلى حدى محصلات القيم التي يؤمن đا والتي تسود المجتمع والتي تنتقل إ

                                                                                                                                                                                       
 محمد جامعة داري،والإ المالي الفساد من للحد كآلية الشركات حوكمة، الملتقى الدولي حول الطبية المهنة أخلاقيات على المستشفيات حوكمة أثر، مقراش فوزيةو  إقطي جوهرة 1

  .8 ص ،2012ماي  7و  6 بسكرة، خيضر،
  .19بن عبد العزيز فطيمة، مرجع سابق، ص  2

  .295مقدم، مرجع سابق، ص  سعيد  3
  .18بن عبد العزيز فطيمة، مرجع سابق، ص   4
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غير الاخلاقي في العمل لأي موظف هو نتاج لكافة القيم السائدة في أو فالسلوك الاخلاقي فراد فيما بينهم. الأ
  1من نظامين للقيم هما:بصفة عامة خلاقيات وتنتج هذه الأ ،المجتمع وفي البيئة التي يعمل đا

القيم الشخصية الفطرية، المعتقدات الدينية والمذهبية، الخبرة السابقة نظام القيم الشخصية: ويتضمن  -
  .، الحالة الصحية والنفسية والجسميةوالمستوى التعليمي

  نظام قيم المجتمع: ويتضمن قيم العائلة وقيم الجماعة وقيم العمل. -
  الآخر على منها كل يؤثر بحيثن هناك علاقة تبادلية بين هذه القيم أ بونز وباري تدشمي دارن ويعتبر

   2:التالي النحو وهذا على وتؤثر في المنظمة تتأثرĔا أكما 
  القيم بين التبادلية العلاقة: 1الشكل 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .5ص  ،2001، الغفيلي فهد إبراهيمالمصدر: 

 بين المشتركة القيموتعتبر  والمنظمة، الفرد قيم على مباشر تأثير ذات المجتمع قيم أن من الشكل لاحظي
 قيم بين المشتركة المساحة ازدادت فكلما .سواء حد على والمنظمة الفرد لفاعلية أساسي مصدر والأفراد المنظمة
 على والعمل والنجاح الولاء من المزيدإلى  ىوأد بينهما القيم لتطابق أدعى ذلك كان كلما ،الأفراد وقيم المنظمة
 رجل أول- قيم المدير  تكون عندمانه أكما  .صحيح والعكس ،مشتركة قيمة تدفعها التي الكلية الأهداف تحقيق
 ولكن القيم، đذه الموظفين جميع يلتزم سوف منظمته في السائدة القيم مع سقةتوم منسجمة - المنظمة في قيادي

                                                            
  .59اغادير سالم العيدروس، مرجع سابق، ص   1
 البشرية الموارد لتطوير الثالث الملتقى إلى مقدمة ورقة ،الإسلاميو  المعاصر الفكر منظور من المهنة أخلاقيات بناء في والمنظمات الفرد قيم بين والتأثير العلاقة، الغفيلي فهد إبراهيم  2
  .5، ص 2001 أكتوبر 31–30 ، الرياض،"والتحديات الرؤى – البشرية الموارد تنمية استراتيجيات"

  المجتمعقيم 

الشخصية قيم ال  (الإدارة) قيم المنظمة
  (الموظف) للموظف

 قيم
  المدير
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 باكتوالار  ضالتناق من حالة في الموظفون يصبح السائدة القيم هذه يخالف بما القيادي هذا يتصرف عندما
 والفنية المادية طبيعتها في تتجسد التي ثقافتها عن عبارة هي المنظمة وقيم. بينهم المشتركة القيم وتتلاشى
، النمو، الاستقرار، الأهداف تحقيقفي:  القيم هذه وتتمثل البشرية بالموارد تتصل التي والجوانب والتنظيمية

   1.التعاونو  السلطة، ستقلاليةالا
  :المنظمة وأداءالعمل أخلاقيات و والشكل الموالي يوضح العلاقة بين القيم 

  : العلاقة بين نظام القيم وأخلاقيات العمل وأداء المنظمة2الشكل 

  
  
  
  
 
 
  

  .71، ص 2014اغادير سالم العيدروس، بتصرف من: : المصدر

  العملأخلاقيات همية أ 3.1.3
 فارتقاء الاĔيارياً كانت، لأĔا عامل بناء حضاري ووقاية من أهمية بالغة في حياة المجتمعات أللأخلاق 

ن العمل لا يستقيم فإ أخلاقوكما لا تستقيم الحياة بدون  فرادها.أخلاق لدى م الأسل رتقاءابمم لا يقوم إلا الأ
Ĕا ،اولا يثمر بدوĔخلاق في . فإتباع الأحسن وجهتصرفات الأفراد لكي يقوموا به على أ وتوجه ،تحكم مساره لأ
داء المنظمة. على ا ن عدم الالتزام đا سيؤثر سلباجب يحرص عليه كل فرد وكل منظمة لأوامر العمل المهني أ

ن قناعاēم الشخصية، بل هي بحاجة لأالمهنة بناء على أخلاقيات العاملين ب لن تعتمد على مدى التزام ةفالمنظم
لها العامل في سلوكه العام  المهنة تشكل المرجعية التي يخضعأخلاقيات ف، لتزم بذلك كجزء من متطلبات العمليُ 

إلى لأĔا ēدف  ،المنظمة عماللتحسين أداء أدارية إالعمل يعتبر ضرورة أخلاقيات . فالالتزام بثناء عملهوفي أ

                                                            
  .7مرجع سابق، ص ، الغفيلي فهد إبراهيم  1

 

 

 

  

 البيئة الخارجية  

  القيم
الشخصية 

وقيم 
 المجتمع

  
خلاق أ

 العمل
داء منظمات أ

عمالالأ  

  نضباط الوظيفيالا-
  الشفافية والنزاهة-
  الموضوعية والكفاءة-
 الولاء والفاعلية-



  د. حمدي باشا نادية
   أستاذة محاضرة أ

–طالب عبد الرحمان  الشهيد– التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   

  2ة جامعة البليد

    أخلاقيات العمل ومكافحة الفساد مقياسفي محاضرات 
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تلخص تو  بأعلى درجات المهنية.و  ،ضرورة تقديم خدمات سريعة وبجودة عالية لأفراد المجتمعإلى توجيه العاملين 
  1في النقاط التالية: العملأخلاقيات  الغاية من

 لمنظمة:لإدارة وابالنسبة ل  
 دارة والمواطن قائمة على الثقة المتبادلة؛خلق جسور بين الإ 
 دارة المنظمة؛إزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أن تتصف به إ 
 ؛المرؤوسين مع المنظمة مصداقية تعزيز 
 عمالها بفعالية؛البشرية لتنتج أد وتنمية الموارد عداتساهم في إ 
 ؛المجالات جميع في والمنفعة بالربح المنظمات تزويد 
 ؛القرار صنع عملية تحسين في المساعدة 
 ؛داء المنظمات ونجاحها من خلال الالتزام بالقيم والأخلاق كالثقة والنزاهةسين أتح 
 والدولية قليميةوالإ المحلية البيئة صعيد على المنظمة سمعة تعزيز. 
  ظفبالنسبة للمو: 
 ؛ن يتحلى به المؤتمنون على مصالح الدولةسلوك المهني والشخصي الذي ينبغي أضبط ال 
 يجابية والسلبية لتفادي بعض المظاهر السلوكية هنية والتذكير بنظام الجزاءات الإفهم الواجبات الم
 ؛المحظورة
 ؛وحقوق الموظفينالمحافظة على حريات خلاقية و ضمان التوازن بين الأحكام الأ 
 ؛تنظيم واجبات المهني تجاه العملاء، الزملاء والجهة المشرفة عليه والمجتمع 
 ؛الحفاظ على العلاقة الجيدة بين زملاء المهنة الواحدة وتعزيز روح التعاون والمساعدة المتبادلة 
 داء منظمته.ومن ثم تحسين وتطوير أ نتاجية المهنيزيادة إ 
 

                                                            
  أنظر:   1
  .63-61اغادير سالم العيدروس، مرجع سابق، ص ص  -
 أكاديميةوالإدارة،  القيادة تخصص في ماجستير، رسالة الفلسطينية الحكومية المستشفيات في الاجتماعية وليةؤ المس تعزيز في المهنة أخلاقيات دور، الزيناتي خليل محمد سامةا -
  .21، ص 2014، قصىالأ جامعة مع بالمشاركة العليا للدراسات والسياسة دارةالإ


