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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرك                  -م البواقيأ -جامعة العربي بن مهيدي  

القسم: علوم التسييرالمقياس: الأساليب الكمية في الادارة                                             

المستوى: أولى ماستر أدارة مالية + أولى ماستر إدارة اعمال     

اول(  الاا)السداس ي  2024-2023السنة الدراسية: 

انظرية صفوف الانتظار الثالثبخصوص الفصل السلسلة الثالثة: 

ا:الأولاالتمرين 

 ،زبون بالساعة في المتوسط 150استقبال الزبائن في المطعم بمعدل  أم البواقيفي مدينة  "بابو"يستطيع مطعم 

 زبون بالساعة في المتوسط. 120ومعدل وصول الزبائن للمطعم هو 

اأحسب: المطلوب:

 احتمال أن يكون المطعم مشغولا؟. 1

 ؟ ( في المطعمغير المستغل)الوقت الضائع  احتمال. 2

 . متوسط عدد الزبائن المتوقع في النظام؟3

 متوسط عدد الزبائن المتوقع في صف الانتظار؟ .4 

 . متوسط وقت انتظار الزبائن المتوقع في النظام؟5

 متوسط وقت انتظار الزبائن المتوقع في صف الانتظار؟ .6

  التمرين الثاني:

مريض  600يستطيع المستشفى الجزائري في مدينة غزة استقبال المرض ى في الطوارئ والعيادات بمعدل 

 بالساعة في المتوسط. مريض 450ومعدل وصول المرض ى للمستشفى هو ، بالساعة في المتوسط

االمطلوب: أحسب:

  . احتمال أن تكون عيادات المستشفى مشغولة؟1

 ؟في المستشفى الضائع غير المستغل . نسبة الوقت2

 ؟للمستشفى متوسط عدد المرض ى المتوقع في النظام 3

  للمستشفى؟ متوسط عدد المرض ى المتوقع في صف الانتظار  .4 

 . متوسط وقت انتظار المرض ى المتوقع في النظام؟5

 وقت انتظار المرض ى المتوقع في صف الانتظار؟ . متوسط6
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االتمرين الثالث: 

ومعدل وصول البواخر للميناء هو  ،باخرة بالساعة في المتوسط 20يستطيع ميناء غزة استقبال البواخر بمعدل 

 بواخر بالساعة في المتوسط. 10

اأحسب: المطلوب

 . احتمال أن يكون رصيف الميناء مشغولا؟1

 ؟في الميناء . نسبة الوقت الضائع غير المستغل2

 . متوسط عدد البواخر المتوقع في النظام؟3 

 متوسط عدد البواخر المتوقع في صف الانتظار؟ 4 

 . متوسط وقت انتظار الباخرة المتوقع في النظام؟5 

 الباخرة المتوقع في صف الانتظار؟. متوسط وقت انتظار 6

ا:التمرين الرابع

طالب بالساعة في المتوسط.  90يستطيع موظفي القبول والتسجيل في جامعة الأقص ى استقبال الطلاب بمعدل 

 في المتوسط. طالب بالساعة 45معدل وصول الطلاب لقسم القبول والتسجيل هو بو 

ا:أحسبالمطلوب 

 يكون القبول والتسجيل مشغولا؟. احتمال أن 1

 الجامعة؟في  والتسجيل للقبول  . نسبة الوقت الضائع غير المستغل2

 . متوسط عدد الطلاب المتوقع في النظام؟ 3 

  الانتظار؟. متوسط عدد الطلاب المتوقع في صف 4

 . متوسط وقت انتظار الطلاب المتوقع في النظام؟5

 في صف الانتظار؟ . متوسط وقت انتظار الطلاب المتوقع6

  :الخامسالتمرين 

سيارة بالساعة في المتوسط.  35يستطيع موظفي مغسلة الذهبي لغسيل السيارات استقبال السيارات بمعدل 

 المتوسط. سيارة بالساعة في 25ومعدل وصول السيارات لقسم الغسيل في المغسلة هو 

ااحسب: المطلوب

 للسيارات مشغولا؟احتمال أن يكون قسم الغسيل . 1

 . نسبة الوقت الضائع غير المستغل؟2

 . متوسط عدد السيارات المتوقع في النظام؟3



3 

 . متوسط عدد السيارات المتوقع في صف الانتظار؟4 

 . متوسط وقت انتظار السيارات المتوقع في النظام؟5 

 الانتظار؟. متوسط وقت انتظار السيارات المتوقع في صف 6

االسادسالتمرين 

 40بنوك قطاع غزة عن تقديم الخدمة بمعدل  أحديقوم الموظف المسئول عن تسليم القروض للزبائن في 

 في المتوسط. زبون بالساعة 28زبون بالساعة في المتوسط ومعدل وصول الزبائن للبنك هو 

 المطلوب: اوجد كلا مما يلي:

 ؟. احتمال أن يكون الموظف مشغولا1

 ؟لمستغل. نسبة الوقت الضائع غير ا2

 ؟متوسط عدد الزبائن المتوقع في النظام 3 

 ؟متوسط عدد الزبائن المتوقع في صف الانتظار 4

 ؟متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل زبون في النظام 5 

 ؟. متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل زبون في صف الانتظار6

االسابعالتمرين 

مسافر بالساعة في المتوسط ومعدل وصول  450يستطيع موقف سيارات معبر رفح استقبال المسافرين بمعدل 

 مسافر بالساعة في المتوسط. 50المسافرين للمعبر هو 

 مما يلي:المطلوب: اوجد كلا 

 ؟. احتمال أن يكون المعبر مشغولا1

 في المعبر؟ . نسبة الوقت الضائع غير المستغل2

 ؟متوسط عدد المسافرين المتوقع في النظام 3

 ؟متوسط عدد المسافرين المتوقع في صف الانتظار 4

 ؟متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل مسافر في النظام 5 

 ؟لكل مسافر في صف الانتظار. متوسط وقت الانتظار المتوقع 6

االثامنالتمرين 

زبون بالساعة في  120يتوفر في مطعم للوجبات السريعة موظفين اثنين بتقديم الخدمة للزبائن بمعدل 

 زبون بالساعة في المتوسط. 50المتوسط ومعدل وصول الزبائن للمطعم هو 

ااوجد كلا مما يلي: المطلوب:
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 ؟. احتمال وجود زبائن في النظام1

 ؟احتمال عدم وجود زبائن في النظام 2

 ظط عدد الزبائن المتوقع في صف الانتظار متوس 3

 ؟متوسط عدد الزبائن المتوقع في النظام .4

 ؟. متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل زبون في صف الانتظار5

 ؟متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل زبون في النظام 6 

االتاسعالتمرين 

مسافر بالساعة في المتوسط  150موظفين بتقديم الخدمة للمسافرين بمعدل  4يتوفر في معبر رفح البري 

 زبون بالساعة في المتوسط. 80ومعدل وصول الزبائن للمعبر هو 

 اوجد كلا مما يلي: المطلوب:

 . احتمال وجود مسافرين في النظام1

 احتمال عدم وجود مسافرين في النظام 2

 الانتظارمتوسط عدد المسافرين المتوقع في صف  3

 متوسط عدد المسافرين المتوقع في النظام 4

 المتوقع لكل مسافر في صف الانتظار. متوسط وقت الانتظار 5

 . متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل مسافر في النظام6 

االعاشرالتمرين 

زبون بالساعة في  30اثنين بتقديم الخدمة للزبائن بمعدل يتوفر في البنك الإسلامي الفلسطيني موظفين 

 زبون بالساعة في المتوسط. 24المتوسط ومعدل وصول الزبائن للبنك هو 

 اوجد كلا مما يلي: المطلوب:

 ؟. احتمال وجود زبائن في النظام1

 ؟احتمال عدم وجود زبائن في النظام 2

 ؟متوسط عدد الزبائن المتوقع في صف الانتظار 3

 ؟متوسط عدد الزبائن المتوقع في النظام 4

 الانتظار؟. متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل زبون في صف 5

 ؟. متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل زبون في النظام6
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االحادي عشرالتمرين 

 80موظفين بتقديم الخدمة لطلاب بمعدل  4يتوفر في جامعة الأقص ى في قسم القبول والتسجيل للطلاب 

 40طالب بالساعة في المتوسط ومعدل وصول الطلاب للقبول والتسجيل هو 

 طالب بالساعة في المتوسط.

 المطلوب : اوجد كلا مما يلي:

 وجود طلاب في النظام احتمال. 1

 . احتمال عدم وجود طلاب في النظام2

 . متوسط عدد الطلاب المتوقع في صف الانتظار3

 متوسط عدد الطلاب المتوقع في النظام 4

 . متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل طالب في صف الانتظار5

 متوسط وقت الانتظار المتوقع لكل طالب في النظام 6 

االتمرين الثاني عشر

عملزيم، وأن معييدل العميال بالعيدد وتلات المطلوبيية زنيياز  ورئيسيي ي لتيزيي  فيي منينع تنتيايي يوجييد محيزن وحييد  

عميل  20مية لزيءلاء العميال هيو د( عامل بالساعة في المتوسيط، ومعيدل تقيديم الخ16وصول العمال للمحزن هو )

( دينييار عيين اييل سيياعة عمييل، كمييا 2بالسيياعة فييي المتوسييط وبطريقيية عشييوائية، علمييا بيي ن الخدميية تقييدم لزييم ميين )

 قييدر  )
 
( 8سيياعات العمييل فييي المنيينع  ييي ) وأن عييددالواحييدة،  ( دينييار عيين السيياعة1.5يتقاضيي ى أمييين المحييزن أجييرا

 ساعات.

االمطلوب: حساب

 تكاليف الوقت الضائع المترتب على انتظار العمال؟ -1

 التكاليف النهائية الكلية المطلوبة زنياز العمل؟  -2

االتمرين الثالث عشر

يييا ت يييى  30ينيييل فيييي مطعيييم ييييتم تقيييديم الوجبيييات للزبيييائن عييين طرييييف ميييوظفين فيييي خدمييية الطعيييام فيييي المتوسيييط،  زبون 

دنييانير،  3وجبيية فييي السيياعة. تبلييا تكلفيية الخدميية لكييل زبييون  40النييف اييل سيياعة، ويييتم تقييديم الطلبييات بمعييدل 

 10تذا اانيييت سييياعات العميييل فيييي المطعيييم  ،دنيييانير فيييي السييياعة الواحيييدة 2وتبليييا أجيييور الميييوظفين فيييي خدمييية الطعيييام 

 :ساعات في اليوم، احسب

 .لخدمة الطعام في المطعم التكاليف النهائية الكلية .1

 .تكاليف الوقت الضائع المترتبة على انتظار الزبائن .2
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االتمرين الرابع عشر

ييييا اييييل ننييييف سيييياعة، ويييييتم تقييييديم  25فييييي مبييييل لبيييييع التلويييييات ينييييل متوسييييط عييييدد الزبييييائن فييييي النييييف ت ييييى  زبون 

ييا فييي السيياعة. تكلفيية الخدميية لكييل زبييون تبلييا  30الخدميية بمعييدل   3دنييانير، وتبلييا أجييور المييوظفين فييي المبييل  4زبون 

 ي اليوم، ساعة ف 12دنانير في الساعة الواحدة. تذا اانت ساعات العمل في المبل 

 :احسب

 .التكاليف النهائية الكلية لخدمة الزبائن في المبل .1

 .تكاليف الوقت الضائع المترتبة على انتظار الزبائن .2

االتمرين الخامس عشر

سييارة ايل ننيف سياعة، وييتم صييانة  20في مركز خدمة للسيارات، ينل متوسط عدد السيارات في النيف ت يى 

ا، وتبلا أجيور الميوظفين فيي المركيز  50تبلا تكلفة الخدمة لكل سيارة  ،الساعةسيارة في  25السيارات بمعدل  دينار 

ا في الساعة الواحدة. تذا اانت ساعات العمل في المركز  30  :ساعات في اليوم، احسب 8دينار 

 .التكاليف النهائية الكلية لخدمة السيارات في المركز .1

 .سياراتتكاليف الوقت الضائع المترتبة على انتظار ال .2

االتمرين السادس عشر

ا. قرر المدرب تقديم مكاف ة لكل  6مركز للياقة البدنية، يدير مدرب التمارين الرياضية عمله لمدة  في ساعات يومي 

دولار فييي السييياعة. بازضييافة ت ييى ذلييك، يييتم اسييتحدام مييوظفين اثنيييين  30عضييو يشييترك فييي النييف الرياضيي ي بمبلييا 

ا قييدر  دولار فييي السيياعة. يمكيين لكييل موظييف تقييديم  10 لتقييديم المسيياعدة والتييدريب، حيييى يتقاضيي ى اييل ميينهم أجيير 

 .عضو في الساعة 15عضو في الساعة، واان متوسط وصول الأعضاء ت ى المركز هو  20المساعدة لمتوسط 

 المطلوب: حساب

 تكاليف الوقت الضائع المترتبة على انتظار الأعضاء. 

 التكاليف النهائية الكلية. 

االتمرين السابع عشر

يييا. ييييتم تقيييديم المسييياعدة بواسيييطة ميييوظفين  8فيييي مبيييل حلوييييات يعميييل موظيييف لتقيييديم الخدمييية لميييدة  سييياعات يومي 

ا قيييدر   وقيييرر صييياحب المطعيييم تقيييديم مكافييي ة لكيييل زبيييون  دولار فيييي السييياعة. 12اثنيييين، حييييى يتقاضييي ى ايييل مييينهم أجييير 

يييا فيييي  25لكيييل موظيييف تقيييديم المسييياعدة لمتوسيييط  السييياعة، يمكيييندولار فيييي  50يشيييترك فيييي المطعيييم بمبليييا قيييدر   زبون 

ا في الساعة 30الساعة اان متوسط وصول الزبائن ت ى المبل هو   .زبون 

 :المطلوب

 .حساب تكاليف الوقت الضائع المترتبة على انتظار الزبائن .1

 .حساب التكاليف النهائية الكلية .2


