








المرحلة الأولى مرحلة ضبط
العامل المنفذ للجودة 

[1900 - 1776] :

نهايةعالتصنيلوظيفةملازمةكانتالتيالجودةمجالفيللتطويرخطورةأولتلككانت•
العمالمنمحددةمجموعةأوواحدااًعاملااًهناككانالنظامهذاوتحت،عشرالتاسعالقرن
لجودةامراقبةيستطيععاملكلكانولهذا،بالكاملالمنتوجتصنيععنمسؤوليةكانت

امنظمعينسجمكانالجودةضبطمنالاسلوبهذاان،الصنعمراحلجميعفيبالكامل
.آنذاكسائدةكانتالتيالصغيرةالانتاجيةالوحداتفيالتصنيع

ط مرحلة ضبالمرحلة الثانية
رئيس العمال للجودة 

[1917 - 1900]  :

لوحداتالمتضمنالمصنعمفهومتطبيقنتيجةالعشرينالقرنبدايةمعالمرحلةهذهبدأت•
الجودةضبطصعوبةإلىأدىالذيالامرالحديثة،الصناعاتوظهوركبيرةانتاجية

إذ،المهمةبهذهالعملمجموعةرئيستكليفوضرورة،المنفذالعاملقبلمنومراقبتها
يتولىالذيالعمالرئيسطريقعنالاشرافويتمنفسهبالعملالعمالمنكبيرةعدديقوم

.المجموعةتلكإنتاجفيالجودةمسؤولية



مرحلة : المرحلة الثالثة
الجودة عن طريق التفتيش  

[1939-1917]

الوحداتجمحواتسعالانتاجأساليبوتنوعتتعقيدااًأكثرالتصنيعنظامأصبحالاولىالعالميةالحربخلال•
يفةوظظهرتلذلكالانتاج،مشرفقبلمنمسؤوليةالعمالمنكبيرةأعدادأصبحتآخرجانبمنالانتاجية،
تكليفعالمصنادارةعلىاستوجبوفيهاالثانية،العالميةالحرباندلاعلغايةالحالةهذهاستمرتوقدالمفتش
.الجيدغيرالانتاجعزلبقصدالتفتيشمهمةلإنجازمتخصصينالانتاجورشفيمفتشين

مرحلة : المرحلة الرابعة
الضبط الاحصائي للجودة 

[1945-1939]

اًالمرحلةهذهبدأت• المستمرالانتاجنمطواعتمادالانتاجفيالكبيرفالتوسعالثانية،العالميةالحرببدايةمععمليا
للإنتاج،(%100)بنسبةالتفتيشأسلوبممارسةصعوبةإلىأدىللحربوالمتزايدةالمستمرةالحاجاتلتلبية

الضبطلوحاتداعتماتمتنفيذهاثناءالمعابنسبةخفضجلأومن.بالعيناتالفحصإلىاللجوءتملذلكونتيجة
نأالامرحقيقةوفيالمناسبين،والمكانالوقتفيالتصحيحيةالاجراءاتاتخاذبغيةوقوعهقبلبالمعابللتنبؤ

.الامريكيةالهاتفاجهزةمعاملفيكانتالتفتيشمشاكلمنللحدطبقتالتيالاحصائيةالاساليب
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