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؟ 9000الإيزوماهي سلسلة 
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iso9000-2000

iso9000-2000



:أنواع مواصفات الايزو

هناك نوعان من -
المواصفات الدولية لنظم 
الجودة والتي تستخدم في 
الحالات المختلفة وهما 

، 9001) المواصفات 
9002 ،9003  )

وتستخدم جميعا لأغرا ض 
تأكيد الجودة خارج 
المنشآت الصناعية،

أما النوع الثاني فهو -
وتستخدم 9004المواصفة 

لإرشاد جميع المنشآت في 
شأن نظم إدارة الجودة 
. داخل المنشآت الصناعية
وجميعها تندرج تحت ما 

عائلة الأيزو "يسمى 
والتي أصدرتها " 9000

.منظمة الأيزو



مراحلفيتأكيدهامطلوبالمطابقةتكونعندماوتستخدم:9001الدوليةالمواصفة
بهاويقصديعالببعدماوخدمةوالتركيبوالإنتاجوالتطويرالتصميمفيالجودةتتضمن
.بالخدمةوإنتهاء  التصميممنبدء  المراحلجميعفيالمطابقةعدممنعأساسا

خلالتأكيدهامطلوبالمطابقةتكونعندماوتستخدم:9002الدوليةالمواصفات
يةعملمراقبةفيالمنشأةإمكانيةمدىالمواصفةهذهفيويتضح.الإنتاجمراحل
طابقةالمعدممنعأساسا  بهاويقصدالمواصفةلتلكالمحددةوالاحتياجاتالإنتاج،

.الخطأمعاودةبمنعالكفيلةالوسائلتنفيذمعوالتركيبالإنتاجمراحلخلالواكتشافها

عندتأكيدهامطلوبالمطابقةتكونعندماتستخدموهي:9003الدوليةالمواصفة
لإجراءأةالمنشإمكانيةمدىالمواصفةهذهفيويتضحالنهائي،والاختبارالتفتيش
كتشافاوكذلكالإنتاجإتمامعندمرضيةبصورةالمنتجعلىوالاختبارالتفتيش
.والاختبارالنهائيالتفتيشخلالمطابقغيرمنتجأيمنالتخلصومراقبة

شأنفيالمنشآتجميعلإرشادالمواصفةهذهوتستخدم:9004الدوليةالمواصفة
.داخلياالجودةإدارةنظام

















iso 9000نظم إدارة الجودة TQMإدارة الجودة الشاملة 

ليس ضروريا أن تكون موجهة بالزبائنموجهة بالزبائن

نظام الجودة يقوم على مواصفات موثقةإدارة الجودة من منظور شامل

تمثل إدارة الجودة من وجهة نظر الزبونتهتم إدارة الجودة من وجهة نظر المورد

ينات المراجعة الدورية، تهتم بالتحديث المستمر وفقا للتحستهتم بالتحسين المستمر

(إن وجدت)التي أفرزها برنامج الجودة الشاملة 

ظام الفني تهتم بالبعد الإنساني الاجتماعي وتؤلف بينه وبين الن

(فلسفة وفرق العمل)

تركز على طرق وإجراءات التشغيل أي على البعد الفني 

.أساسا

، يمكن تطبيقها على بعض القطاعات أو الادارات أو الأقسام.تشمل كافة القطاعات والإدارات والأقسام وفرق العمل

.وليس بالضرورة على مستوى المؤسسة ككل

كل القطاعات )يتولى مسؤوليتها كل فرد في المؤسسة 

، تحتاج إلى إحداث تغيير(والإدارات والأقسام وفرق العمل

.  شامل للمفاهيم والنظم ومراحل التشغيل

.يتولى مسؤوليتها قسم أو إدارة مراقبة الجودة

. ةوقد لا تتطلب إجراء تعديلات جوهرية في الأوضاع الحالي




