


(  Standardization)التقييس  : المبحث الثاني

الإيزوومعايير 

9000الإيزوالجودةإدارةأنظمةمواصفاتوتطورنشأة:أولا

iso9000الجودةإدارةأنظمةمواصفاتمفهوم:ثانيا

الإيزوتطبيقأهمية:ثالثا

iso9000-2000شهادةعلىالحصولخطوات:رابعا

isoالجودةأنظمةوالشاملةالجودةإدارةبينالعلاقة:خامسا 9000



)





السيطرة على الجودة في: المرحلة الأولى
مرحلة ما قبل الإدارة العلمية 

نشاطاالحرفيالإنتاجنظامشهد•
العاملوكانالجودة،علىللسيطرة
تاجالإنفحصعمليةيتولىالحرفي
نظامقيامومع.الفشلومعالجة
مسؤوليةانتقلتالواسعالإنتاج

رئيسإلىالجودةعلىالسيطرة
الإنتاجيفحصكانالذيالعمال
الإجراءاتاتخاذأوسلامته،ويقرر

.التصحيحية

السيطرة على الجودة : المرحلة الثانية
بالفحص والتفتيش

هرتظالعشرين،القرنثلاثينياتفي•
دةالجوعلىللسيطرةمستقلةوظيفة
مناج،الإنتبنشاطالقائمينعنمنفصلة
قتهمطابمدىلتحديدالمنتجفحصخلال

مسبقا،المحددةالفنيةللمواصفات
يطرةوللس.المُعاَبةالمنتجاتوتحديد
يفمفتشينوجوديتطلبالجودةعلى
إضافةالإنتاجعمليةمنمحددةمواقع
اروالاختبللقياساللازمةالمعداتإلى

الإنتاجفيالتوسعومعوالفحص،
مكلفاالمنهجهذاأصبحوالمصانع
.للمؤسسة



ياالسيطرة على الجودة إحصائ: المرحلة الثالثة

الجودةعلىالإحصائيةالسيطرةإن•
قياسخلالهامنيتمنظاميةعملية
عمومقارنتهافعلياالمتحققةالجودة
يوف.الانحرافاتوتصحيحالمعايير

ىعلالسيطرةانتشاربدأالمرحلةهذه
ذاهأدىلقدالعينات،باستخدامالجودة
فيةاقتصاديوفراتتحقيقإلىالمنهج
امباستخدالجودةعلىالسيطرةكلف

هذااستخدامشاع.الإحصائيةالأساليب
الثانيةالعالميةالحربخلالالمنهج
القرنمنالخمسينياتفترةوطيلة

.العشرين

تأكيد الجودة: المرحلة الرابعة

ءأخطابدونالإنتاجلشعاروتحقيقا•
ابةالرقاستخدامالجودةتأكيديتبنى

أولاالعملبمتابعةتهتمالتيالوقائية
وقوعهقبلالخطألاكتشافبأول

الرقابةحدوثه،منععلىوالعمل
بعدمنتجالبفحصتعُنىوالتيالمرحلية

ىمستومنللتأكدتصنيعمرحلةكل
اكتشافعلىيساعدماوهوالجودة،
.فوراومعالجتهاوقوعهاأثناءالأخطاء
ةجودمنالتأكدوهيالبعديةوالرقابة
قبلوتصنيعهمنالانتهاءبعدالمنتج
لعدماضمانوذلكالمستهلك،ليدانتقاله
.عيوبأيوجود



إدارة الجودة الشاملة : المرحلة الخامسة
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القيادة





فييةتنافسميزةوخلقالزبونرضاتحقيقإن
ودةجعلىكبيرةبدرجةيعتمدانالعالميةالأسواق
مبدأيعدلذاالأسواق،لتلكالمقدمةوالخدماتالسلع

يجياتالاستراتأحدالانتاجيةالعمليةعلىالتركيز
ة،الصناعيالمؤسساتأغلبتعتمدهاالتيالمهمة
هزةالأجتنظيمعلىالاستراتيجيةهذهتقومحيث

شكلبالعمليةعلىينعكسبماالعملوقوةوالمعدات
اتلرغبللاستجابةوقابلةمرنةويجعلهاايجابي
فيزيادةةللمؤسسيحققوبالتاليالمتغيرة،الزبائن

.الجودةمستوىفيوالارتقاءالانتاجية







إدارة العلاقات. 7





سة تعزيز الموقف التنافسي للمؤس
وزيادة حصتها السوقية من خلال

مة التركيز على تقديم سلعة أو خد
ر ذات جودة عالية للزبائن وبالسع
المناسب لهم وفي الوقت الذي 
يناسبهم، مما يجعلهم أكثر ولاء 

للمنتج أو الخدمة؛ 

لف تحسين عملية الاتصال في مخت
مستويات المؤسسة وضمان 
ي المشاركة الفعالة لجميع أفردها ف

تحسين الأداء؛

تركز إدارة الجودة الشاملة على 
ن معرفة احتياجات ورغبات الزبائ

وإشباعها والذين هم جزء من 
المجتمع، كما تعمل على المحافظة

.على البيئة والصحة العامة




