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 المحاضرة الثالثة:
 رابعا: الفرق بين صنع القرار واتخاذ القرار:

مضمونها على جميع مراحل إعداد القرار ابتداء من تحديد إن عملية صنع القرار تحتوي في 
تقييمها و  ا ووضع البدائل الممكنةا، ثم جمع المعلومات من كل مصادرهالمشكلة ومعرفة أسبابه
 القرار(، ثم متابعته وتقييمه وإدخال التعديلات عليه.) الأفضلبغرض اختيار البديل 

وهناك من يرى أن عملية صنع القرار من زاوية مختلفة وبمراحل أخرى، فهي عملية أشمل 
وأوسع لأنها تتكون من ثلاث مراحل، هي المرحلة الفكرية )ما قبل القرار(، والمرحلة التنظيمية 

 لقرار.)اتخاذ القرار(، ومرحلة ما بعد ا

بينما عملية اتخاذ القرار هي عملية عقلانية رشيدة تتبلور في عمليات ثلاث: البحث والمفاضلة 
والمقارنة بين البدائل واختيار بديل معين بين البدائل مختلفة، وهي المرحلة الحاسمة والمهمة 

الابتكار، و  في عملية صنع القرار ولذلك هي تتطلب قدرا كبيرا من الانتباه والادراك والتصور
 وتؤدي إلى حسم منطقي لموقف يتطلب حله وتنفيذه.

اتخاذ القرار هو جزء في عملية صنع القرار والتي هي عملية شاملة أن بإذن يمكن القول 
ومعقدة وتحتوي على مراحل عديدة بينما اتخاذ القرار هو مرحلة مهمة وحاسمة من مراحل 

 صنع القرار.



 
 يوضح الشكل الموالي الفرق بين عملية صنع القرار، واتخاذ القرار. :1الشكل 

 

 

 
لة ا مرحضمن مراحله القرار، والتي تنطوي من يمثل الشكل الموالي مراحل صنع :2الشكل 

 اتخاذ القرار.
 


