
 
 
 

 

ي التسویق مهمة-  
 
يالمؤسسة ف

ي فقط تنحصر لايالتسویق مهمة إن  
 
 تشتمل ولكنها لوحدها، التسویق وظیفة إدارة ف

ي المستویات مختلف  
 
ي التسویق مهمة،يفالمؤسسة نشاط ف  

 
ز المؤسسة ف  ثلاث على تبر

ي المستوى على مختلفة، مستویات يي النشاط مجال مستوى على و،يالكلى  اتيجر  الاسبر

ي ولذا التنفیذي، المستوىيوعلىي  
 المختلفة الأبعاد بی  ي التفرقة، لذلك تبعا علینا ینبغ 

ي و للتسویق  
ي موقفها تجد التر  

 
 كثقافة التسویق السابقة، المستویات ف

ي وفلسفة،التسویق ي كنشاط التسویق و ،اتيجيةيكإسبر ي)تكتیك   
 یلخص كما ،(میدان 

ي:ي الشكل  التال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستوى 

 الكلي 

 مجال النشاط 

 التنفيذي 

 وظيفة التسويق 

التوجه 

  بالسوق

الاستهداف 

 التسوقي 

المزيج 

  التسوقي

 ثقافة التسويق 

 استراتيجية التسويق 

 تكتيك التسويق



 
 
 

 

 

ي و للتسویق الأساسیة بالقیمة هنا الأمر یتعلق :التسویق فلسفة و ثقافة  
ي تتمثل الت   

 ف 

ي المفهوم) المؤسسة وبقاء وجود مصدر أنه على الزبون أو للمستهلك نظرته  
يالتسویق 

اتيجية اتيجية أي بناء إن: التسویق است   مسار خلال من یتم أن یجب تسویقیة است 

 مكانها تجد الأنشطة هذه إن والتموقع، المستهدف، السوق التجزئة، :السوق استهداف

ي على اتيج   ي سوق(/ الثنائیات)منتوج تحدید خلال من مستوىيمجاليالنشاطيالاست   
 والت 

ي.استغلالها یمكن للمؤسسة فرصا تمثل

ي التسویق ي المزی    ج بإعداد هنا الأمر ویتعلق : التكتیك   
 ا إست تمثیل یضمن بما التسویق 

 الخدمة أو المنتوج خصائص تتحدد المستوى هذا فعلى المختارة، التسویق رتیجیة

ي .بها المتعلقة الاتصال وسیاسةيتوزیعها، سیاسة سعرها، المعروضة،

ي

ي المؤثرة لعواملا-  
 
ي التسویققراراتيي اتخاذ ف اتیجر  يالاسبر

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

لعوامل المؤثرة في اتخاذ ا

قرارات التسويق 

 الاستراتيجي 

 المدخلات الكلية :

 الثقافة الكلية 

 المجاميع الكلية 

  الموارد الكلية

الادوار المختلفة  

الاسواق  – للمنتجات  

 العلاقة بالتمويل 



 
 
 

 

يا-  
يويالتسويقيالميدان  تيجر  يلتسويقيالاسبر

التسويقي

ي اتيج    الاست 

ي  
 التسويقيالميدان 

)  )يالعملى 

ي  غزويالاسواقي حاجاتيالمستهلكي  

 تجزئةيالسوقي

 الاستهدافي

 التموقعي

يا  
لمزي    جيالتسويق   

 جاذيةيالسوقي

تحليليالفرصي

 التسوقيةي

انية  المت  

 تنافسيةيالمنظمةي
ي  
 المخططيالتسويق 

 

اتيجيةيستصميميالاي المتابعةيويالمراقبةي ت 

 التسوقية


