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  مقاربة الموارد والكفاءات  
Gary Hamel  

)1954 -          ( 

ي ولد عام   إدارة أمر ا ع مس  1954و خب  تأث ن الأك  المفكر أحد  يت  شاط  صنفتھ مجلة وول س العالم  مجال  توى 

العاالأعمال ب  ا اسم  عليھ  فأطلقت  شون)  (فور مجلة  أما  م   ،  الأ الأعماللمي  اتيجية  تايمز  اس شيال  فاينا مجلة  ذكرت  فيما  أنھ ، 

س لھ مثيل  ) جميع قوائم كتب الإدارة Competing for the Future) و (Leading the Revolution، وقد تصدرت كتبھ (مبدع  الإدارة ل

  . ) لغة20الم وترجمت إ أك من (الأك مبيعا  الع

) أجندة للإدارة  القرن The Future of Managementة الإدارة حول العالم، ووضع  كتابھ (من لغة وممارس  Hamelوقد غ  

ات تتلا ة لبناء شر ة وقدم خطة وا ن داعيا إ ثورة  كيفية البناء التنظي والإدارة والقيادة  المؤسسات الكب ءم مع الواحد والعشر

ذا العصر  سرعة مة  ،  ات مبدعة من القمة ع القاعدةشر ،  التغي وال  سمة  ار.لوأماكن عمل مل عة من    ع الإبداع والابت أر

ن مقالاتھ ال تحصلت ع جائزة   . McKinseyب
  

C. K. Prahalad 

ل  16 - 1941(   ) 2010أفر

بجامعة  الدولية  والادارة  المؤسسة  اتيجية  إس أستاذ  والاقتصاد،  الأعمال  إدارة  مختص   ندي  ي  يا ف و 

Michigan    الأمم برنامج  وضع  م   وسا الدولية،  ات  الشر العليا   للقيادات  المضافة  القيمة  خصوصا  درس  كية،  الأمر

عت    اص،  ا بالقطاع  تمة  الم معية  ا مع  للتنمية  ن    Prahaladالمتحدة  ب بالغ    50من  تأث  م  لد الذين  أو  مفكر 

ات الأعمال، حيث تحصل ع جائزة    .1998نة س McKinseyنظر

اتيجية .1 ديثة للاس  : Prahalad و  Hamelحسب   التصورات ا
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ة الموارد لـ ـ .2   :  Prahalad و  Hamel نظر

ة الموارد. 1.2   : مبادئ نظر

ة الموارد حسب    :  Prahalad و  Hamel تتمثل المبادئ الأساسية لنظر

شطة  - ا من خلال مجموعة من الأ ا المؤسسة لا ينظر إل مجموعة واحدة من    "المنتجات والأسواق" بل يتم اعتبار

الكفاءات التنظيمية  ة والموارد غ المادية  شر  . الموارد المادية، التقنية، ال

وفرة  - ا  ل تضمن  لا  كما  العالمية  السوق  التفوق   تحقيق  من  ا  يمنع لا  المؤسسة  موارد  تحقيق    ضعف  الموارد 

ا د تؤ حقيقة  و  د  النجاح الأكيد،  شا ما  ا  كث إذ  العالمي  السوق  ع   موارد    الوقا ذات  عملاقة  مؤسسات 

مع حدث  كما  دفاعية  وضعيات  إ  العالمي  السوق  ا   ان م اجع  ت ذلك  ومع  ة    General Motorsو    IBM  وف

ى  م من المؤسسات الك  . وغ

تج عنھ  - ا حيث ي قة مزج موارد إ أخرى يكمن  طر ا  كيفية    فروقات  الاختلاف من مؤسسة  بي محسوسة 

ا من نفس الكميات ستخلص ا، و النواتج ال  ا للأسواق وتموقع  المتاحة من الموارد.  اقتحام

ا - تحسي من  أفضل  رجات  ا من  ون  ي والمدخلات،  رجات  ا ن  ب سبة  ك الإنتاجية،  ن  من    تحس انطلاقا 

ة   ذه الأخ أن  اعتبار  الموارد، ع  ممكنالاقتصاد   ناتج  أق  لتحقيق  للاقتصاد     ولم  وفرت أصلا  توفر 

ا استغلالا ا، أي أنھ يجب العمل ع تفعيل موارد المؤسسة واستغلال بدل الس لتحقيق نفس    أمثلا  استعمال

يجة أع بنفس ان يجب البحث ع ن ن  يجة بالإنفاق أقل،  ح لفة   الن  . الت

، التجميع الفعال الاستعمال - اتي أسا دف إس ك ع  ي للموارد وذلك من خلال ال الإشراك   للموارد، الذ

الموارد  والاقتصاد   افظة  ا الفعالية،  لضمان  الموارد  أنواع  تلف  امل  ع    المت سر و ممكنا  ذلك  ان  لما 

ن التوظيف وتحقيق عوائد التوظ جاع الموارد بتقليص الآجال ب   ف ياس

ي للموارد .2.2   :الاستغلال الذ

الموارد  ذه  ل ي  الذ الاستغلال  يطلب  المستدامة  التنافسية  ة  الم تحقيق  فإن  اتيجية  الإس الموارد  توفر  جانب  إ 

  :  يرتكز ذلك ع خمسة سبل تتمثل Prahalad و  Hamel وحسب

ك يتم :ترك الموارد - ود  اتجاه مش س القرارات ع أساس تضافر ا   يضمن ذلك من خلال نظرة تضمن تجا

امل المت سيق  الت ذا  و كة  المش النظرة  ذه  لكن غياب  اتيجية،  الإس داف  الأ ك ع  ت    سيؤدي   ال ش إ 

أن  شأنھ  من  الموارد  ترك  فإن  لذا  الموارد،  استغلال  قصور   التا  و ود  تتعلق    منيض  ا محددة  دافا  أ

سبة للمؤسسة.  ر بال ن والتطو  بالتحس

ا إ  يجب   :تجميع الموارد - صائص ال تؤدي  ا ا اتيجية ال تتوفر ف   تحقيق  العمل ع تجميع الموارد الإس

ا باستمرار تماشيا مع مبدأ الاستغلال ن مخزون يضمن تدفق و ة تنافسية مستدامة وت ذه الم  الأق  م وارد  ل

ن استغلال ات السابقة  تحس  الموارد.  تلك  لتعظيم عملية خلق القيمة آخذة بالاعتبار ا

للموارد - املية  الت املية    مشاركة  :المشاركة  ت يحقق  وفعالية،  بكفاءة  المؤسسة  موارد  مختلف  وتفاعل  ودمج 

بأثر  مختلف  الموارد فمشاركة عرف  ذا ما  ل مورد ع حدة، و عظيم قيمة  ا يؤدي إ  عض   أنواع الموارد مع 

ذه الموارد   التآزر  ھ يجب أن يرا التوازن  استخدام  ش إ اقتصاديات الإنتاج، كما أنّ كة    صفةب  الذي  مش

 والعمل ع تملك الموارد النادرة. 
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و أفضل، حيث يتم الاحتفاظ  يتم :الاحتفاظ بالموارد - صول ع ما  ا وا الاحتفاظ بالموارد لغرض الاستفادة م

ا  ا سية ال تنوي   لاحقا، بالإضافة إ أن  لاستخدام الات الرئ ون قد حددت بوضوح ا ا  المؤسسة ت ر  تطو

أ قة  منبطر بدلا  يحة  ال الموارد  ار  أك لاحت تميل  بالموارد  ا  احتفاظ وعند  ا،  فضل،  أجل    تقديم من  وذلك 

ا.  عظيم قيم التا  ا و  تقديم الأحسن لعملاء

ع للموارد - جاع السر ي للموارد  :الاس ن   محدد أسا آخر لعملية الاستغلال الذ يتمثل  الزمن الذي يفصل ب

ع  واستغلال   ول تجنيد أ السر جاع  ذا الزمن قص لأن الاس ون  أن ي ا، من الأحسن  جاع   للموارد و وقت اس

سواء  للموارد  القيمة  عظم  أن  شأنھ  من  دائم  ل  ش تجدد  ال  المنتجات  من  ققة  ا العوائد  تحصيل    ع   و 

من  م  تمكي خلال  من  ائن  الز عن  مستوى  ر  تظ ال  م  تطلعا الاعتبار  الأخذ   أو  ق   الاختيار  التغذية    طر

م.    العكسية ال تصدر م

ة  الكفاءات نموذج  .3 ر و   : Prahalad و  Hamelلـ   ا

ة  الكفاءات ر و (  ا من  ل  الأساس  طرحھ   الإدارة  ة  نظر وم   مف ) Gary Hamel(    و)  C. K. Prahaladو 

فإن   م  نظر ة  وج ومن  ة.  التجار الأعمال  ن   ة  الكفاءاتالمتخصص ر و محدد    ا عامل  لـومحوري    سبة  ات بال لشر

قة عمل   والطر ا ا  أوال    من خلال ثلاثة معاي أساسية:  ذه الكفاءاتتتحدد  ، حيثموظف

 ولةأن الم س ا  م تقليد ن لا يمك   ؛ نافس

  ا ع نطاق واسع يمكن إعادة   ؛  العديد من المنتجات والأسواق استخدام

  دمة مية المنتج / ا ي المتمرس. أ ا لك ال ات للمس م  تحقيق مم سا ا. يجب أن  ائ   لز
  

ة  الكفاءاتقد تتخذ   ر و ا و/أو    ا ة والعملية ال يمكن الاعتماد عل ارات التقنية والنظر الاً مختلفة، مثل الم أش

مع   الوثيقة  ائنالعلاقات  العامل     والموردين.  الز إخلاص  مثل  ر،  التطو ثقافة  أو  المنتجات  ر  تطو أيضًا  شمل  أن  مكن  و

يدة ل أفضل أو التغطية ا ش ة  شر   للسوق وما إ ذلك.  العمل أو إدارة الموارد ال

ة ر و ددة مقارنة    فالكفاءات ا القوة ا القاعدة الأساسية   بالمؤسسات نقاط  الصناعة وال توفر  الأخرى  

سيق   ت كيفية  وتتضمن  المؤسسات  سبة   المك ماعية  ا الدروس  الأساسية  القدرات  عكس  وكذلك  مضافة.  قيمة  لتوف 

و  المتنوعة  الإنتاجية  ارات  ع  الم للعمل  عميق  ام  وال ومشاركة  اتصال  وسيلة  بمثابة  و  المتعددة.  التقنية  التيارات  دمج 

دود المؤسسية. ا إ مستوى عالمي  أك من خمس أو    ا ون قادرة ع الوصول بقياد ات قد ت ناك عدد قليل من الشر و

  ست كفاءات أساسية. 

ةناك مثال  ر و ناك ثلاث ، فعند دراسة عاللكفاءات ا شف أن  ي، اك سية:  كفاءات لم والت ديز   رئ

 ؛ الرسوم المتحركة وتصميم العروض  

 ذب الموضوعية   ؛ رواية القصة تأليف القصص ومعالم ا

 ات فء للمت شغيل الكُ  . ال
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ل أدناه نموذج  و الش ة Prahalad و  Hamelو ر و  للكفاءات ا

   

  

  

  

  

  

  

عن   م  مقال للمؤسسة    ة  ر و ا اطلق  1990(الكفاءات   ، حيوى   الباحثان)  كمن  فظة  ا منظور  ع 

اتيجية الم ملإس رت بوضوح  منظور مية  ؤسسة. وقد ظ ة. حيث يد  ات الوحد   أ اتيجيّ أنّ المؤسسة    الباحثانعمل الاس

كة   . يجب ان تب حول لب من كفاءات مش

ة بتطوّر    ب ع وحدات العمل المساعدةو  ر و دو لأ  الكفاءات ا ن أ د. كما لا يجب ع مركز المؤسسة  عد ا

بمب   العملية  ترشد  ال  ة  المعمار ة  اتيجيّ الاس ن  بتحس قيمة  اضافة  ب  ي ولكن  للمحاسبة،  اخرى  طبقة  جرد  م ون  ي

  الكفاءة .  

التنفيو ن  للموظف يمكن  كيف  المؤلفان  أو  المستقبل  أجل  من  التنافس  اللازمة   الصناعة  ة  رؤ ر  تطو ن  ذي

رق السيطرة ع الموارد ال ستمكن   شاف طُ ات ال تطرأ ع الصناعة واك داف    المؤسسةلتتكيف مع التغ من تحقيق الأ

ا  تب من خلال أن  ة النظر ال يمكن  ر وج ن تطو التنفيذي ن  الموظف ب ع  ي النظر عن أي قيود مفروضة. لذا  بصرف 

ةالكفاءات   ر و ر    ا و تطو ادة  المستقبل  ار أعمال جديدة. حيث إن العامل الرئ للر شيط عملية ابت للمستقبل لت

ة نظر مستقلة حو  ا. وج ثمار ناء القدرات القادرة ع اس رص المستقبل و   ل فُ

ا بحاجة إ موارد ملموسة حيث إن الموارد غ الملموسة مثل الكفاءات  ون المؤسسة قادرة ع المنافسة، فإ ي ت ول

ة ر و ومستقب  ا الصناعية  ات  التغي إ  الإشارة  مع  الكفاءات  ز  عز و إدارة  ب  ي كما  التحقيق.  يل  صعبة  س فع  ا.  ل

نما يصعب  ب المعلومات  تكنولوجيا  ع  عتمد  ال  ارات  الابت من  العديد  فائقة   ة  بخ مايكروسوفت  تتمتع شركة  المثال، 

ن مجاراة كفاءات مايكروسوفت الأساسية للعديد من الأسباب.    ع المنافس

ودة و اليف وا ر  حالة المنافسة لتحقيق خفض الت م لتطو ن وق ن التنفيذي والإنتاجية، لا يق معظم الموظف

اصة   ا م  قدرا الصعبة  الأسئلة  تتحدى  ما  ور ا.  عاليً ا  امً وال ة  فكر طاقة  تتطلب  مة  الم ذه  للمستقبل لأن  الشركة  ة  رؤ

ائلة للمؤسسة.  ات  م قد تحقق مم صول ع إجابا رص المستقبل ولكن محاولة ا   لعرض فُ

  

  


