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ماهية نظرية المنظمات وأسباب دراستها. 1.1

النظرية
 Theory

 أو فهما أو تفسيرا تقدم التي المفاهيم من مجموعة هي
.للاهتمام مثيرة لظاهرة تقديرا

الظاهرة 
Phenomenon  

 :مثل ودراسته ورصده ومراقبته ملاحظته يمكن حدث أي
 .الخ ...الصراع الحاجات، الانتاجية،

المفاهيم
Concepts

 الأفكار فرز من تمكنك ذهنية فئات المفاهيم توفر
 عن تشكيلها ويتم الذاكرة، في وتخزينها وتنظيمها

 عن فكرة فصل تتضمن عملية وهو التجريد، طريق
  .لإدراكها ما حدث أو شيء

الفرضية
Hypothesis

 تبقى أي بعد، صحته تثبت لم علمي رأي بأنها تعرف
 من تهاصح وإثبات تقييمها يتم حتى بحث موضع الفرضية

 نسبوت إليها يستند علمية نظرية تصبح صحت فإن عدمه،
  .صاحبها إلى

مفهوم النظرية



ماهية نظرية المنظمات وأسباب دراستها. 1.1

Organization المنظمات نظرية Theory وǫٔ عرفها  التنظيم نظرية Nicholson  التي اҡكأديمية النظر وݨات من سلسߧ« :بˆنهٔا (1995)
  .» ال˖شغيل وعملية التنظيمي الهيكل تعددية شرح تحاول

 .بب̿˄تها المنظمة ̊لاقة حˉشر  تهتم ǫٔنها كما دا˭لها، والجما̊ات اҡٔفراد وسلوك ومحيطها المنظمات وǫٔداء وعمل هيكل بدراسة المنظمات نظرية تهتم

 ةكثير  م̲ظمات الواقع في هي ؟ م̲ظمات ǫمٔ م̲ظمة هي هل
ة  في نوعالت  فكرة لاˊراز الجمع إس̑تعمال الشائع ˡدا، وم˗نو̊
  .المنظمات ǫٔشكال

ت في المنظمات نظرية اعۡد س̿تم ߳ߵԹعن ̥لتعبير البيداغوݭ الك˗اب هذا محتو Organization Theory

  النظرԹت عن يتكلم من هناك ؟ نظرԹت ǫٔم نظرية هي هل
  ظريةالن عن يتكلم من وهناك )المنظمات نظرԹت ǫٔي Դلجمع،(
 ̠بير ̊دد نع عبارة هي الواقع وفي ،)المنظمات نظرية ǫٔي Դلمفرد(

 بمعنى رد،Դلمف النظرية اس̑تعمال هو الشائع لكن النظرԹت، من
ߧ من تتطور والتي المنظمة نظرية   :راجع .ҡٔخرى Եريخية مر˨

  )2015 ˨يرش،(

مفهوم نظرية المنظمات



ماهية نظرية المنظمات وأسباب دراستها. 1.1

,Portes :راجع :التالية اҡٔس̑ئߧ ̊لى للاˡابة المنظمات نظرية تدرس 2022, p. 02

د لماذا lتها؟ هي وما المنظمات توԹ̎ا

نواع هي ماǫٔ وتصنيفها؟ تقس̑يمها يمكن وهل والتنظۤت المنظمات

ساليب الممارسات هي ماҡٔكثر العمل وطرق واҡٔالمنظمات؟ في كفاءة ا

فضل هي ما المنظمات؟ في السلطة يم߶ منǫٔ المنظمات؟ لإدارة طريقة

دوات هي ماҡٔليات اஒҡن يمكن التي واǫٔ فراد تحفزҡٔالمنظمات؟ في والجما̊ات ا

لماذا ندرس نظرية المنظمات؟



ماهية نظرية المنظمات وأسباب دراستها. 1

مستويات التحليل في نظرية المنظمات

Daft, Murphy & Willmott, 2010, p.36:  المصدر

 الفردية اتالعلاق ̊لى التركيز - النفسي Գجۡعي المس̑توى1.
لمايو؛ الهاوثورن تجارب :م˞ل والشخصية،

 الفرعية اوǫٔقساࠐ المنظمة ̊لى التركيز - الهيكلي المس̑توى2.
الموقف̀ة؛ نظريةال  :م˞ل ب̿نها، والعلاقات التنظيمية ومس̑توԹتها

 يتعلق فۤ ߔعب المنظمة ̊لى التركيز - ا̦كلي المس̑توى3.
.صالحالم ǫٔصحاب نظرية :م˞ل وا߽تمع، اҡٔخرى Դلمنظمات



ماهية نظرية المنظمات وأسباب دراستها. 1.1

مصادر نظرية المنظمات

(FPL, p. 05):  المصدر



ماهية نظرية المنظمات وأسباب دراستها. 1.1

تلخيص
 الجما̊ة المنظمة، في لفردا التنظيم، المنظمة، ب̿˄ة المنظمة، :وهي ǫٔساس̑ية محاور خمسة بدراسة المنظمات نظرية تهتم

 ذߵ في تعتمد ح̀ث ي،ا̦كل المس̑توى الهيكلي، المس̑توى النفسي، Գجۡعي المس̑توى  :مس̑توԹت ثلاث ̊لى المنظمة، في
لى م˗عددة مصادر ̊لى ة معرف̀ة وحقول تخصصات و̊  Գجۡع، ̊لم نفس،ال  ̊لم ال˖س̑يير، ̊لوم Գق˗صاد، ̊لم :ǫٔهمها م˗نو̊

  .والهندس̑ية التق̲ية العلوم



مفهوم وطبيعة . 2.1
المنظمات ومداخل 

دراستها



مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1

تعريف المنظمات

التعرʈف الباحث

معينة أɸداف تحقيق إڲʄ ٮڈدف اجتماعية وحدات T. Parson )1964(

الأفراد من لعدد المتداخلة الأɲشطة من تتɢون  مفتوحة أنظمة
D.Katz & R.L. Kahn 

)1966(

غالبا والسلطة الɺيمنة فيه تمارس للصراع مɢان M. Crozier )1977(

فكمش ɸدف تحقيق عڴʄ للعمل والمɴسقة المنظمة والȎشرʈة التقنية الموارد من مجموعة H. Mintzerbg )1982(

 نم مستمر Ȋشɢل وȖعمل محددة، حدود ذات تɴسيق وحدة Ȗشɢل المنظمة الوسائل من مجموعة

والمشارك؈ن الأفراد ب؈ن المشفكة الأɸداف من مجموعة تحقيق أجل
S.P Robbins )1987(

 قةمɴس إجراءات خلال من احتياجاٮڈم تلبية أجل من الأفراد قبل من إɲشاؤه تم اجتماڤʏ نظام

معينة أɸداف لتحقيق
 Y.F Livian )1995(

ɸدف مشفكʇعملون معا لتحقيق  الأفراد مجموعة من Desreumaux )1998(

,FPL, 2022, p. 02-03; Portes(: المصدر 2022, p. 03(

ون  المنظمة أنɢمع يتفاعلون  أفراد من تت 

Ȋعضɺم؛

بȎيتمثل المنظمة وجود س ʏإنجاز ࢭ ɸدافأ 

محددة؛

ذه تحقيق أجل منɸ دافɸيتفاعل الأ 

واعيا؛ تفاعلا Ȋعضɺم مع الأفراد

ئة المنظمة تمتلكʋعمل بȖ فٕڈا ʏواܷݰة وۂ 

.ɲسȎيا المعالم
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خصائص المنظمات

ن اجۡعي المنظمة ˔كو̽
ن إ̮ساني المنظمة ˔كو̽
ن مقصود المنظمة ˔كو̽
المنظمة ̠يان ضروري
المنظمة ̠يان تطو̽ري



المنظمة 
Organisation

 الهدف، لنفس الوصول أجل من يجتمعون الأفراد من مجموعة على قائمة المنظمة
 أو سياسياً هدفها يكون وقد ،)المجتمع أو للمجموعة المشتركة الأهداف تحقيق(

 المستشفيات ة،الخيري الجمعيات البرلمان، :مثل تعليمياً، أو ترفيهياً أو مالياً أو اجتماعياً
.الخ ...الجامعات العمومية،

المؤسسة 
Entreprise 

 ديمتق أو منتجات لانتاج المسيرة والمادية البشرية الموارد من مجموعة هي المؤسسة
 ةمؤسس :مثل .منظمة هي مؤسسة كل أرباح، تحقيق بهدف والسوق للزبائن خدمات

  .الخ .... إيريس مؤسسة كوندور،

المقاولة
Entrepreneurship

ع تتشكل من طرف شخص واحد نطلق عليه اسم المقاول، تطلق عادة على المشاري
.  الصغيرة والأفكار الجديدة والمتجددة التي تحمل صفة المخاطرة

 الشركة
Company  

 يلتزم بمقتضاه عقد :هي الشركة أن الجزائري المدني القانون من 416 المادة عرفت
 من صةح بتقديم مشترك نشاط في المساهمة على أكثر أو اعتباريان او طبيعيان شخصان

.لكذ عن تنجر قد التي الخسائر يتحملون كما ، الربح اقتسام بهدف نقد، او مال او عمل

الهيئة 
 المجتمات في عنه الاستغداء يمكن لا جزءًا اعتبارها ويمكن دائمًا كياناً الهيئات تشمل

 لبيئةا هيئة الطفولة، وترقية لحماية الوطنية الهيئة المتحدة، الأمم هيئة :مثل والدول،
 .الطبيعية والمحميات

مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1
الفرق بين المنظمة، المؤسسة، الشركة، المقاوߦ، الهيئة



مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1
نواع المنظماǫٔت

 معيار التقسيم الأنواع

منظمات يɴشؤɸا الأفراد . المنظمات المكونة: 2

أو اݍݨماعات أو الدولة لتحقيق أɸداف معينة، 

 مثل: مɴشآت الأعمال، المدارس، المسȘشفيات ... 

لا يɢون . المنظمات الطبيعية أو التلقائية: 1

للفرد دور ࢭʏ تɢوʈٔڈا وʈجد نفسه تلقائيا عضو 

 فٕڈا، مثل: الأسرة، المؤسسة الديɴية ...

طبيعة تكوʈن 

 المنظمات

افع الاجتماعية: 2 ينȎثق . المنظمات ذات الدو

إɲشاؤɸا من الدوافع الاجتماعية العامة وخدمة 

اݝݨتمع، مثل: اݍݨمعيات اݍݵ؈فية، اݍݵدمات 

 الاجتماعية. 

افع الذاتية: 1 تȘشɢل . المنظمات ذات الدو

ȊسȎب الدوافع والرغبات الܨݵصية أو الذاتية 

 للانتماء، مثل: النقابات، اݍݨمعيات التعاونية... 

افع الانتماء  دو

 للمنظمة

. المنظمات اݝݵتلطة: 3

Ȗشفك الدولة والقطاع 

اݍݵاص ࢭʏ ملكيْڈا بموجب 

 ɲسب تحددɸا الدولة.

 . المنظمات اݍݵاصة: 2

منظمات يمتلكɺا القطاع 

اݍݵاص (مؤسسة فردية أو 

 شركة)

. المنظمات العامة 1

Ȗعود ملكيْڈا  (الاشفاكية): 

 ، مثل: البلدية، الولاية...للدولة

 نوع الملكية

. المنظمات الكب؈فة: 4

تحتوي عڴʄ عدد 

متوسط من الأفراد 

). 250أكف من (

. المنظمات 3

تحتوي المتوسطة: 

عڴʄ عدد متوسط من 

 ).250- 50الأفراد (

. المنظمات 2

تحتوي عڴʄ الصغ؈فة: 

عدد قليل من الأفراد 

)10 -49. ( 

. المنظمات 1

تحتوي عڴʄ المصغرة: 

عدد قليل جدا من 

 ).9- 1الأفراد (

 ݯݨم المنظمة

 

. المنظمات ذات 3

التكنولوجيا المنخفضة: 

Ȗعتمد عڴʄ الآلات اليدوʈة 

 والقوى العامة الȘشغيلية.

. المنظمات ذات 2

 التكنولوجيا المتوسطة: 

 ʏالمكننة أو الألية ࢭ ʄعتمد عڴȖ

العمليات الȘشغيلية Ȋشɢل 

متوسط، إڲʄ جانب اعتمادɸا 

 عڴʄ الطاقة الȎشرʈة. 

. المنظمات ذات 1

: التكنولوجيا المتطورة

Ȗستخدم مستوى عاڲʏ من 

التكنولوجيا، وتɢون ذات 

مكننة كثيفة، وقد Ȗستخدم 

 السيطرة عن Ȋعد أو الاتمتة.

كثافة استخدام 

 التكنولوجيا

. المنظمات ذات الانتاج 3

تɴتج عدد مع؈ن من الصغ؈ف: 

الوحدات بمواصفات 

متخصصة حسب الطلبيات 

 الواردة.

. المنظمات ذات الانتاج 2

 Ȗعتمد عڴʄ أسلوب المستمر: 

الانتاج المستمر أو سلسلة 

 الانتاج. 

. المنظمات ذات الانتاج 1

 تɴتج الواسع أو الكب؈ف: 

بكميات كب؈فة لتحقيق 

 اقتصاديات اݍݱݨم.

 طبيعة الانتاج

. المنظمات السياسية: 3

اݍݰزب، اݝݨلس الوطۚܣ، 

 ... اݝݨالس الشعبية.

. المنظمات الاجتماعية: 2

ܵݰية، Ȗعليمية، ثقافية، 

 ديɴية...

. المنظمات الاقتصادية: 1

زراعية، صناعية، تجارʈة، 

 خدماتية.

طبيعة الɴشاط 

 (القطاع

يقتصر . المنظمات اݝݰلية: 3

ɲشاطɺا عڴʄ جزء من الوطن 

ɠالولاية أو الدائرة أو البلدية، 

  وɢʈون أفرادɸا محلي؈ن.

تلك . المنظمات الوطنية: 2

الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ البلد الذي 

أɲشأت فيه فقط. مثل: المركز 

 الوطۚܣ للأرصاد. 

. المنظمات الدولية 1

تتجاوز (العالمية) والاقليمية: 

ࢭʏ أɲشطْڈا وحدودɸا الأقطار  

مثل: منظمة  الۘܣ Ȗعمل فٕڈا.

 الܶݰة العالمية.

الموطن أو 

 الاقليم
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مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1
مدا˭ل دراسة المنظمات

Gareth قدم Morgan و بدراسْڈا، اݍݵاصة المداخل تݏݵص المنظمة لتقديم مختلفة صورا 1977 سنةɺا فɺشّڈʇ تتمثل أوجه عدة من ʏࢭ: (Portes, pp. 04-

05)

آلة المنظمة( الآلية النظرةɠ(: داف لتحقيق المفابطة الأجزاء من مجموعة تضم أداة أيɸمحددة؛ أ

انيكية النظرةɢائن المنظمة( الميɢك ʏانية النظرة ٮڈتم :)ڌɢعلاقة الميȊ ئْڈا، المنظمةʋللمنظمة ينظر حيث بب ʄئْڈا؛ متصل مفتوح ظامن أٰڈا عڴʋبب

شبه فࢼܣ :)مفكر كعقل المنظمة( العقلية النظرةȖ شري  العقلȎوٰڈا الɠ ا المعلومات تجمعɺعاݍݨȖع بناء القرارات فٕڈا وتتخذ وʄذلك؛ ڴ

كنظام المنظمة( الثقافية النظرة ʏالمنظمة :)ثقاࡩ ʏنظام ۂ ʏخ الأعراف يتضمن ثقاࢭʈشأت لۘܣا والمعتقدات، والقيم والتقاليد والتارɲ تفاعل خلال من 

واݍݨماعات؛ الافراد

م يمكن :)سيا؟ۜܣ كنظام المنظمة( السياسية النظرةɺالمنظمة ف ʄات من تحالف أٰڈا عڴɺوتضارب راعاتالص بمقابل سيا؟ۜܣ، ونظام الفاعلة اݍݨ 

.والمصاݍݳ القوة

ل أن يمكن :)كܦݨن المنظمة( السيكولوجية النظرةɢشȖ انا المنظمةɢشعر حيث واݍݵضوع، والالقام النفسية للقيود مʇ مܦݨونون " بأٰڈم دالأفرا" 

المنظمات؛ عمل ࢭʏ المتضمنة والأفعال الأفɢار خلال من

أداة المنظمة( السيطرة نظرةɠ أداة فࢼܣ للسيطرة، ككيان المنظمة اعتبار يمكن :)للسيطرة ʏتأث؈فوال السيطرة عن تبحث جماعة يد ࢭ ʄاݝݨتمع عڴ.  



مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1
مدا˭ل دراسة المنظمات

أداة للسيطرة ܥݨن نظام سيا؟ۜܣ ʏنظام ثقاࡩ عقل مفكر ʏائن ڌɠ آلة

أداة بيد جماعة 

 تبحث عن إبقاء

ɸيمنْڈا

مɢان يɢون 

لنفس 

ه الاɲسان في

Ȗعب؈ف

ه مɢان يتحالف في

ن الأفراد وʈتعارضو 

من أجل حماية 

المصاݍݳ

مجموعة تولد 

قيم مشفكة 

وروابط انتماء

عقل ʇعاݍݮ 

المعلومات 

وʈقود 

الأعضاء

ع نظام يتأقلم م

بيȁته

آلة يجب 

Ȗسɺيل 

Ȗشغيل 

أجزا٬ڈا

المنظمة 

عبارة عن

سيا؟ۜܣ نفساɲي سيا؟ۜܣ ʏولوڊȋان؆فو ʏبيولوڊ ʏبيولوڊ ميɢانيɢي الȘشȎيه

Michels 

Braverman

Jaques 

Pages 

Enriauez

Marsh Simon 

Crosier Friedberg
Shein Simon Bertalanffy

Taylor 

Fayol 

Weber

أɸم 

المؤلف؈ن

طبقات،

ɸيمنة،

سلطة 

تبعية، 

إرɸاق،

لا شعور  

سلطة، حكم، 

فاعل؈ن، مصاݍݳ، 

ديمقراطية

ةثقافة المؤسس
التغذية 

العكسية
مݵلية، النظااݍ

التحكم، 

الرقابة
الɢلمات

العلاقات 

الاجتماعية

إدارة الموارد 

الȎشرʈة،

الادارة

  الادارة العامة، إدارة

الموارد الȎشرʈة، 

ظمةاسفاتيجية المن

إدارة الموارد 

الȎشرʈة

نظم 

المعلومات

التنظيم، 

الȘسوʈق، 

المعلوماتية

الانتاج، 

رقابة 
الانتاج، 

اݝݰاسبة

اݝݨالات 

 المعنية من

الادارة

)08. ، ص2015ح؈فش، (: المصدر



مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1

بعاد دراسة المنظماتǫٔ

(Daft et al., 2010, p. 15): المصدر

اق̀ةاҡٔبعاد الس̑ي

يةاҡٔبعاد الهيكل 



تلخيص
دات عن المنظمات تعبر ة من تتكون اجۡعية و˨  هدف لتحق̀ق مب̿نه فۤ يتفا̊لون ا߳̽ن اҡٔفراد من مجمو̊

 ǫٔو هيئة ǫٔو قاوߦم ǫٔو شركة ǫٔو مؤسسة ǫٔو م̲ظمة  ˔كون وقد ̥لمجتمع، وԳجۡعية Գ̮سانية Գح˗ياˡات وتلبية مشترك،
 وإ̮سانيا اجۡعيا ˔كوينا ̠ونها في و˓شترك وǫٔهدافها، و̮شاطها حجمها اخ˗لاف حسب ̊لى ǫٔخرى ǫٔشكالا تˆٔ˭ذ قد ǫٔو جمعية

رԹ وضرورԹ وهادفا ومقصودا   ˨ددها التي الس̑بعة لالمدا˭ بˆٔ˨د والس̑ياق̀ة الهيكلية ǫٔبعادها تحليل يجب و߱راس̑تها .وتطو̽
Gareth Morgan ஒلية،) ǫ نˁداة سجن، س̑ياسي، نظام ثقافي، نظام مفكر، عقل ݮ، كاǫٔ ̥لس̑يطرة(.

مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1



مراحل تكون . 3.1
المنظمة المعاصرة



المؤسسات الافتراضية

 لىع والاعتماد العولمة بسبب
 فكارالأ تسويق في الانترنيت
 والخدمات، والمنتجات

 المؤسسات ظهرت
 دودللح العابرة الافتراضية

 ةالتجار على تعتمد والتي
 :مثل الالكترونية،

Facebook،  
Aliexpress

خامسا المؤسسات الكبيرة جدا

مع زيادة الطلب وتطور حجم  
: السوق، تشكلت هذه المؤسسات

تشغل عددا كبير جدا من •
.الأفراد

سوقها واسعة عالمية •
تأثيرها في حياة الأفراد •

. والمجتمع كبيرا جدا
. تحتاج إلى أموال كبيرة جدا•
الانتاج فيها متطور جدا•
ة جدا الانتاج فيها بكميات كبير•
. التنظيم فيها معقد جدا•
. تدار من طرف مدير محترف•

رابعا
المؤسسات الكبيرة

مع الثورة الصناعية ومع كبر حجم 
السوق، ظهرت مؤسسات كبيرة، من 

: بين خصائص المؤسسات الكبيرة
.  تشغل عددا كبير من الأفراد•
جهوية وطنية : سوقها واسعة•

.  وحتى دولية
تمع تأثيرها في حياة الأفراد والمج•

.  كبير
.تحتاج إلى أموال كبيرة•
الانتاج فيها صناعيا أي •

بتكنولوجيا العصر وطرق 
.  متطورة

حتى الانتاج فيها بكميات كبيرة و•
.  كبيرا جدا

التنظيم فيها معقد •
.  تدار من طرف مدير محترف•

ثالثا
المؤسسات المتوسطة 

تشغل عددا أكبر من  •
الأفراد سوقها محلية 

)جهوية(وأوسع 
 تحتاج إلى أموال أكثر من •

المؤسسات الصغيرة 
ليديا الانتاج فيها حرفيا وتق•

ية أي بوسائل وطرق تقليد
ة التنظيم فيها أقل بساط•
رالانتاج فيها بكميات أكب•
.تدار من طرف مالكها•

ثانيا
المؤسسات الفردية

كانت عبارة عن مستغلات 
فلاحية صغيرة، وأعمال 
حرفية بسيطة كالنجارة، 

...والحدادة، والحياكة، 
وفي كثير من الحالات كان 
أفراد العائلة يشاركون في 

العمل وفي القرارات فكانت 
المؤسسات عائلية 

أولا

. التأثير في الأفراد والجماعات. 6طرق العمل، . 5الادارة، . 4الشكل القانوني، . 3الحجم، . 2الملكية، . 1: تطورت المؤسسات عبر التاريخ من حيث

ير أن غ. تطور التكنولوجيا، تطور المجتمعات: تطور المؤسسات إلى عدد كبير من العوامل، أهمها: يعود تطور المؤسسات إلى عدد كبير من العوامل، أهمها
 Jean Baptiste Say ،Schumpeter Joseph: ، ولقد أشاد بدوره الكثير من الباحثين ومنهم خاصة)رائد الأعمال(أهم عامل هو المقاول 

مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
 نظماتالمرا˨ل التاريخية لتطور الم



مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
شكال المنظمات الحديثةǫٔ

Networked الشبكية المنظمات .1 Organizations

Monge حسب الشبكية المنظمات Ȗعرف and Contractor ا مع ترتبط المنظمات من مجموعة « :بأٰڈاɺاغالب البعض، ببعض 

,Tamošiūnaitė(  .» محورʈة منظمة حول  تنظيمɺا يتم ما 2011, p. nodes بالعقد الشبكية المنظمات مفɺوم يرتبط )54

 مثلةالأ  ومن .عديدة مستوʈات عڴʄ بذلك الشبɢات وȖعمل أوالمنظمات، الفرق  أو الأفراد من العقد تȘشɢل .links والروابط

 ɲشاط Ȗعɺيد أوOutsourcing  التخرʈج ، الكب؈فة للمنظمات مختلفة جغرافية مناطق عڴʄ الموزعة الفرق  أو الفروع نجد الشاǿعة

 عالية درجات حققت الشبكية المنظمات ࢭʏ .اݝݵتلفة والاتفاق التɴسيق آليات ۂʏ الروابط  .ɠالنقل اݍݵدمات مزود أو لمورد مع؈ن

 والاتصالات رسميةال السلطة بالمقابل وتفشل ،)الإلكفونية الشبɢات وعف لوجه وجɺا( النجاح عند الرسمية غ؈ف الاتصالات من

  :التالية باݍݵصائص تتم؈ق الشبكية المنظمة فإن عليه .الأحيان من كث؈ف ࢭʏ الɺرمية

الات، لا توجد منظمة واحدة، الɺيɢل التنظيܣ قائم عڴʄ الشبكة، تقديم الوظائف من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتص

)Tamošiūnaitė, 2011, p. 55. (حدود ɸيɢلية أو زمنية أو مɢانية ࢭʏ الاتصال، ɸيɢل مرن 



مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
شكال المنظمات الحديثةǫٔ

Virtual الاففاضية المنظمات .2 Organizations

ʇاɺعرف Byrne ائن والموردين المستقلة المنظمات من مؤقتة شبكة « :بأٰڈاȋالمعلومات تكنولوجياب المرتبط؈ن المنافس؈ن وحۘܢ والز 
 Ȗسلسل أي ولا ܣتنظي مخطط ولا مركزي  مكتب لɺا يɢون  ولا البعض، Ȋعضɺم أسواق إڲʄ والوصول  والتɢاليف المɺارات لمشاركة

,Alawamleh( .» رأ؟ۜܣ تɢامل أو ɸرمي M., & Popplewell, 2011, p. 22)

  :التالية باݍݵصائص تتم؈ق الاففاضية المنظمة فإن  ذلك عڴʄ بناء

ل ، وحدات مكتفية ذاتيا، موزعة جغرافيا، التواصل من خلا)الاتصال اݍݵارڊʏ(توحيد المنظمات أو اݍݨماعات أو الأفراد 

؈ف أو وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبɢات الكمبيوتر، لا اعتماد عڴʄ الزمان أو المɢان، ɸدف مشفك، وقت قص

 .الصʋنية Alibabaشركة : من أمثلْڈا (Tamošiūnaitė, 2011, p. 53. (دائمة



مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
شكال المنظمات الحديثةǫٔ

ضيةالفرق ب؈ن المنظمة الشبكية والمنظمة الاففا

المنظمة الاففاضية المنظمة الشبكية

)اتصال داخڴʏ(منظمة أو وحدة واحدة   )خارڊʏ اتصال( وحدات أو منظمات تجمع

التجمع اتفاقية خلال من التنظيܣ الɺيɢل تحديد )قائم عڴʄ الشبكة(ɸيɢل تنظيܣ مسطح 

التجمع اتفاقية حددٮڈا الاتصال ࢭʏ الɺيɢلية اݍݰدود لا حدود ɸيɢلية ࢭʏ الاتصال

جغرافيا موزعة مركزʈة أو موزعة
ر، وجɺا عن طرʈق الكمبيوت(تقديم الɴشاطات بأك؆ف الطرق ملاءمة 

حسب الموقف ) إݍݸ... لوجه
تتقديم الɴشاطات من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالا 

)Tamošiūnaitė, 2011, p. 56(: المصدر



مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
شكال المنظمات الحديثةǫٔ

Project المشروع منظمات .3 Organizations

,Dulaimi من ɠل ʇعرف Ling & Bajrachary المشروع منظمات بأن ʏمشفكة منظمات  :ۂ ʏمعينة مشروعات أو مشروع ࢭ 

  المشروع ࢭʏ دمجةالمن الأطراف مختلف ب؈ن وفعالة جيدة تɴسيق علاقات بوجود نجاحɺا يتعلق حيث .محددة زمنية بففة مرتبطة

,Edwards( .)الكفاءات أو والمعلومات الموارد ناحية من خاصة( & Bowen, 2013, p. 67(

ڈا المنظمات من معقد كشɢل Ȗعتف حيث  وȋ؈ن Intraorganizational المنظمات داخل والتɴسيق العلاقات عڴȖ ʄعتمد ɠوٰ
 اݍݰقوق و  والسلطات المسؤوليات توزʉع طرʈق عن للمشروع الداخڴʏ التنظيم أو المنظمات داخل ،Interorganizational المنظمات

 خلال من روعللمش اݍݵارڊʏ التنظيم أو المنظمات ب؈ن .والقيادة والتحف؈ق الاتصال أساليب واستخدام الأفراد عڴʄ والواجبات

 ملاعب بناء عن ؤولةالمس الشرɠات :أمثلْڈا من .واݍݵسارة والرȋح المشارʉع تقدم مسؤوليات وتحمل المشفك والتعاون  الاتفاقيات

.قطر ࢭʏ العالم ɠأس



مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
شكال المنظمات الحديثةǫٔ

Team-based الفرʈق عڴʄ القائمة المنظمات .4 Organizations

 يتكفل حيث يات،والمسؤول المɺام توزʉع ࢭʏ العمل فرق  عڴȖ ʄعتمد منظمات «  :بأٰڈا الفرʈق عڴʄ القائمة المنظماتʇ Grayعرف
  :راجع .» ةالمنظم أɸداف لتحقيق مشفكة ɠوحدة وȖعمل بئڈا فيما الفرق  وتɴسق وواܷݰة، محددة مɺام أو بمɺمة فرʈق ɠل

)Havar-Simonovich & Simonovich, 2016, p. 64)
 المɺام إكمال( شفكالم الɺدف نحو التقدم لتحقيق Ȗسڥʄ الۘܣ الأفراد من فرق  من الفرʈق عڴʄ القائم التنظيܣ الɺيɢل يتɢون 

 مرونة فأك؆ ɸياɠل عڴʄ وȖعتمد ɸرميا، Ȗسلسلا أقل الفرʈق عڴʄ القائمة المنظمات أنʇ Grayش؈ف حيث ،)تɢاليف بأقل المطلوȋة
 القائمة المنظمات ݳتنݬ ولɢي  .التنظيمية الأɸداف لتحقيق اݍݨماڤʏ والعمل القرار صنع ࢭʏ الفرق  ومشاركة المشكلات حل لتعزʈز

ʄق عڴʈم من والأفراد للفرق  بد لا الفرɺاݍݰاسمة النجاح عوامل ف.  



مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
دورة ح̀اة المنظمات

المراحل الأساسية لدورة حياة المنظمة

)Frey, 2009, p. 05(: المصدر



مراحل تكون المنظمة المعاصرة. 3.1
دورة ح̀اة المنظمات

التدɸور  النܸݮ النمو التأسʋس
كب؈فة جدا كب؈فة متوسطة إڲʄ كب؈فة صغ؈فة إڲʄ متوسطة اݍݱݨم1.

منظمة ب؈فوقراطية جدا منظمة ب؈فوقراطية قليلة لا توجد الب؈فوقراطية1.
موجود Ȋشɢل وصفي 

ومكتوب

ݳ  موجد لɢل الأقسام وموܷ

ࢭʏ خارطة تنظيمية

موجود لبعض الأقسام موجود لبعض المɺام
تقسيم العمل1.

لا مركزʈة لا مركزʈة الأقسام )الإدارة العليا(عالية  )فرد واحد(عالية  المركزʈة1.
مختلف الأɲشطة Ȗغطى 

بكتابْڈا رسميا

سياسات وجراءات رسمية ةقليل من القواعد الرسمي القواعد غ؈ف مكتوȋة
درجة الرسمية1.

ɠادر متنوع ومحفف
 زʈادة اݍݰاجة إڲʄ المديرʈن

اݝݰفف؈ن

قليل من اݝݰفف؈ن لا توجد
الإدارة اݝݰففة1.

 تخطيط ماڲʏ شامل ونظم

أفراد

وʈم نظم للسيطرة ونظم لتق

الأداء

نظم موازنة ونظم معلومات غ؈ف موجودة
النظم الداخلية1.

ʇستخدم لݏݰد من 

الب؈فوقراطية

ʇستخدم أحيانا ȊسȎب 

ضغط العمل

إدارة عليا فقط لا يوجد .1 ʏالعمل اݍݨماڤ

والتɴسيق

: اݍݵصائص التنظيمية لمراحل دورة حياة المنظمات حسب ما ورد ࢭʏ اݍݨدول المواڲRichard Daft ʏحدد 

)220. ، ص2009العوالمة، الصياح والصرايرة، : (المصدر

أɸم اݍݵصائص التنظيمية خلال دورة حياة المنظمة



تلخيص

 تطورت ثم رديةف ǫٔو صغيرة م̲ظمات عن عبارة بداية فكانت التاريخية، المرا˨ل ̊بر المنظمات ǫٔشكال تطورت
 ˨ديثة ǫٔشكالا مؤخرا ظهرلت  ˡدا ̠بيرة م̲ظمات وبعدها ̠بيرة م̲ظمات الصناعية الثورة في وǫٔصبحت م˗وسطة م̲ظمات لتصبح

 هذه شكل كان وࠐما .)الفريق ̊لى القائمة والمنظمة المشروع، م̲ظمة Գفتراضية، المنظمة الش̑بك̀ة، المنظمة( ǫٔهمها ̥لمنظمات
 ǫٔو الت̱ش̑يط نحو تتˤه وقد .التدهور النضج، ا̦نمو، التˆٔس̿س، :ǫٔساس̑ية مرا˨ل ǫٔربعة ذات ح̀اة بدورة تمر فإنها المنظمات

  .الخدمات وǫٔ  المنتˤات تنويع ˡديدة، ǫٔسواق دخول ˡديدة، ˭دمات ǫٔو م̲تˤات تطو̽ر :استراتيجيات ˭لال من ا̦نهضة

مفهوم وطبيعة المنظمات ومداخل دراستها. 2.1



ن العلاقة التفاعلية بي
المنظمات والبيئة



المنظمة والمحيط. 3

Content here

Get a modern PowerPoint  
Presentation that is beautifully 
designed..

البيئة 
الخارجية 

العامة

البئية 
الداخلية

البيئة 
الخارجية 
الخاصة

البئية الخارجية العامة، البيئة الخارجية الخاصة، البيئة الداخلية



دراسة حالة. 4



دراسة حالة. 4

66. ، ص2008محمد القاسم القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان، : المصدر

:  الأسئلة
في أي نوع من المنظمات يعمل السيد مختار؟ مبررا إجابتك؟1.
كيف يمكن وصف الهيئة بناء على مداخل دراسة المنظمات؟2.
ما هي أهم المتغيرات البيئية التي تؤثر على عمل الهيئة؟ 3.



THANK YOU
مدخل في نظرية المنظمات: المحور الأول


