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  مفهوم المنظمة وطبيعتها .   1.1

  المنظمة، المؤسسة، الشركة، المقاولة، الهيئة .  1.1.1

   المنظمةOrganisation  :    يجتمعون من أجل الوصول لنفس الهدف،  المنظمة قائمة على مجموعة من الأفراد

ا،  ً ا أو تعليمي ً ا أو ترفيهي ً ا أو مالي ً ا أو اجتماعي ً تمع)، وقد يكون هدفها سياسي (تحقيق الأهداف المشتركة للمجموعة أو ا
  مثل: البرلمان، الجمعيات الخيرية، المستشفيات العمومية، الجامعات... الخ.  

   المؤسسةEntreprise:  موعة من الموارد البشرية والمادية المسيرة لانتاج منتجات أو تقديم خدمات  المؤسسة هي مج

ح، كل مؤسسة هي منظمة. مثل: مؤسسة كوندور، مؤسسة إيريس .... الخ.  دف تحقيق أر ئن والسوق    للز

    الشركةCompany:    خصان  من القانون المدني الجزائري أن الشركة هي: عقد بمقتضاه يلتزم ش  416عرفت المادة

دف اقتسام   ن أو أكثر على المساهمة في نشاط مشترك بتقديم حصة من عمل او مال او نقد،  طبيعيان او اعتبار
  الربح ، كما يتحملون الخسائر التي قد تنجر عن ذلك. 

   المقاولةEntrepreneurship:    تتشكل من طرف شخص واحد نطلق عليه اسم المقاول، تطلق عادة على
  ة والأفكار الجديدة والمتجددة التي تحمل صفة المخاطرة.المشاريع الصغير 

 تمات والدول، مثل: هيئة الأمم   :الهيئة ا لا يمكن الاستغداء عنه في ا ً ا ويمكن اعتبارها جزء تشمل الهيئات كياً دائمً
  المتحدة، الهيئة الوطنية لحماية وترقية الطفولة، هيئة البيئة والمحميات الطبيعية.

ت المنظمة / نظرية التنظيم.  2.1.1   نظرية المنظمات / نظر

 للغة الانجليزية    المنظمةorganization     المنظمة (نظرية الوحدة: وهي تخص  المعاني:   العربية لها هذه  للغة  و

  . العملية: وهي تخص التنظيم (نظرية التنظيم)، المنظمات)

 :ة وتحديد حدودها وطريقة دراستهارؤية تمكن من فهم وتعريف وتفسير ظاهرة معين النظرية .  

 هي في الواقع منظمات كثيرة ومتنوعة جدا، الشائع هو استعمال الجمع لابراز فكرة    هل هي منظمة أم منظمات ؟

  التنوع في أشكال التنظيميات.

 ت ؟ ت المنظمات وهناك من يتكلم عن  هل هي نظرية أم نظر لجمع، أي نظر ت  هناك من يتكلم عن النظر

ريخية إلى أخرى. في  ال المنظمات. نظرية بمعنى نظرية للمنظمة التي عرفت تطورا من مرحلة  لمفرد أي نظرية  نظرية 
لمفرد.  ت كما سنرى لاحقا لكن الشائع هو إستعمال النظرية    الواقع هي عبارة عن عدد كبير من النظر

رية المنظمة من مرحلة لأخرى، والتي كان مصدرها  نظرية المنظمات: لأننا بصدد التفصيل في التطور التاريخي لنظ

  منظمات مختلفة ومتنوعة. 
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  مفهوم المنظمة وأنواعها .  3.1.1

ا تكوين اجتماعي منسق بوعي يتفاعل فيها الافراد ضمن   مفهوم المنظمة: ا: "وحدة اجتماعية هادفة ا يمكن تعريف المنظمة 

  : تحقيق اهداف مشتركة". وهذا التعريف رغم اتساعه يؤشر لنا اربع حقائق اساسية هي حدود محددة وواضحة نسبيا من اجل 

   ان المنظمة سواء كانت مدرسة أو مصنع أو مستشفى أو وزارة يوجد فيها افراد أو مجموعات من الافراد يتفاعلون مع
  .بعضهم

  أن سبب وجود المنظمة هو من اجل انجاز اهداف أو اغراض محددة.  
   تحقيق اهداف المنظمة يتفاعل الافراد فيما بينهم تفاعلا واعيا ومنسقا بشكل مسبق من قبل الإدارة لكي  من اجل

  .تضمن تحقيق الاهداف بكفاءة عالية وتقلل في الوقت نفسه من التفاعلات العشوائية أو غير المنتجة

 ليها إلى حد ما وهذه المعالم أو الخصائص  تمتلك المنظمات بيئة تعمل فيها وهي واضحة المعالم نسبيا اي يمكن التعرف ع
  عرضة للتغير عير الزمن.

  أنواع المنظمات:  

 المنظمات الاقتصادية: مثل Sumsung ،Toyota  ،Condor  

 المنظمات العمومية (الحكومية): وزارة التعليم العالي، البلدية، الولاية، مديرية التربية   
 مات حقوق الانسان، منظمة الاطباءالمنظمات غير العمومية (غير الحكومية): منظ...  

 المنظمات الدولية: المنظمة العالمية للصحة، المنظمة العالمية للتجارة.  

  مراحل تكون المنظمة المعاصرة .   2.1

  المراحل التاريخية لتطور المنظمات .  1.2.1

. طرق العمل،  5. الادارة،  4. الشكل القانوني،  3. الحجم،  2. الملكية،  1تطورت المؤسسات عبر التاريخ من حيث:  
  . التأثير في الأفراد والجماعات.  6

 :كانت عبارة عن مستغلات فلاحية صغيرة، وأعمال حرفية بسيطة كالنجارة، والحدادة، والحياكة،   المؤسسات الفردية

  .وفي كثير من الحالات كان أفراد العائلة يشاركون في العمل وفي القرارات فكانت المؤسسات عائلية ...

  :من خصائصها:المؤسسات المتوسطة    

   (جهوية) تشغل عددا أكبر من الأفراد سوقها محلية وأوسع  

 تحتاج إلى أموال أكثر من المؤسسات الصغيرة   

 الانتاج فيها حرفيا وتقليد أي بوسائل وطرق تقليدية   

 التنظيم فيها أقل بساطة   

  الانتاج فيها بكميات أكبر  
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  .تدار من طرف مالكها 

  :ئص المؤسسات  مع الثورة الصناعية ومع كبر حجم السوق، ظهرت مؤسسات كبيرة، من بين خصا  المؤسسات الكبيرة

   :الكبيرة

 تشغل عددا كبير من الأفراد.   

 سوقها واسعة: جهوية وطنية وحتى دولية.   

 تمع كبير    .ثيرها في حياة الأفراد وا

 تحتاج إلى أموال كبيرة.  

 الانتاج فيها صناعيا أي بتكنولوجيا العصر وطرق متطورة.   

 الانتاج فيها بكميات كبيرة وحتى كبيرا جدا.   

 التنظيم فيها معقد   

  .تدار من طرف مدير محترف  

 :دة الطلب وتطور حجم السوق، تشكلت هذه المؤسسات المؤسسات الكبيرة جدا    :مع ز

 تشغل عددا كبير جدا من الأفراد.  

  سوقها واسعة عالمية  
 تمع كبيرا جدا    .ثيرها في حياة الأفراد وا

 تحتاج إلى أموال كبيرة جدا.   

  فيها متطور جدا الانتاج  

 الانتاج فيها بكميات كبيرة جدا   

 التنظيم فيها معقد جدا.   

  .تدار من طرف مدير محترف 

 :الأفكار والمنتجات والخدمات، ظهرت    المؤسسات الافتراضية الانترنيت في تسويق  العولمة والاعتماد على  بسبب 

  .Facebook ،Aliexpressالمؤسسات الافتراضية العابرة للحدود والتي تعتمد على التجارة الالكترونية، مثل: 

عدد كبير   إلى  المؤسسات  تطور  أهمها:  العوامل،  من  عدد كبير  إلى  المؤسسات  تطور  تطور  يعود  أهمها:  العوامل،  من 
تمعات. غير أن أهم عامل هو المقاول (رائد الأعمال)، ولقد أشاد بدوره الكثير من الباحثين ومنهم خاصة:   التكنولوجيا، تطور ا

Jean Baptiste Say  ،Schumpeter Joseph  
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  مداخل دراسة المنظمات دورة حياة المنظمات  2.2.1

ا آلة،  صورا  MORGANقدم           لمنظمة هناك من ينظر للمنظمة على أ تشبيهية للمنظمة تلخص المداخل الخاصة 
ا كيان حي .......  ا أداة للسيطرة، ومن ينظر لها على أ   ومن ينظر لها على أ

  
 دورة حياة المنظمات .  3.2.1
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  المنظمة والمحيط .  3.1

  
  دراسة حالة: .   4.1

  
  66، ص. 2008القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان، المصدر: محمد القاسم 

   :الأسئلة        

  في أي نوع من المنظمات يعمل السيد مختار؟ مبررا إجابتك؟  

  كيف يمكن وصف الهيئة بناء على مداخل دراسة المنظمات؟  

 ئة؟ ما هي أهم المتغيرات البيئية التي تؤثر على عمل الهي  


