
  المدرسة�السلوكية: الفرع�الثا�ي�

�النظر�ات� �من �ومتنوعة �كب��ة �مجموعة �و�ناك �والمعاصرة، �التقليدية ��دارة �ا��سر�ب�ن �المدرسة ��ذه �عد

ف�ضمن�المدرسة���سانية،�وقد�جاءت��ذه�المدرسة�لدراسة�السلوك���سا�ي����المنظمات�والمدارس�الفكر�ة�تصن

مدخل�العلاقات�: لتحقيق�الكفاءة�العالية�و����ام����ب�ئة�العمل،�و�مكن�دراسة��ذه�المدرسة�خلال�مدخل�ن��ما

  .��سانية�ومدخل�العلوم�السلوكية

  :حركة�العلاقات���سانية: أولا�

ه�المدرسة�كرد�فعل�لإ�مال�النوا���النفسية�و�جتماعية�من�قبل�فردر�ك�تايلور�و���ي�فايول،�ظ�رت��ذ

�العوامل� �وأن �ا��ماعة �مع �وتفاعلھ �اتصالھ �خلال �من �كإ�سان �بالإ�سان ���تمام �ع�� �المدرسة ��ذه �ركزت ول�ذا

�و�نتاج �الكفاءة �ز�ادة �كب����� �دور �ل�ا �العامل�ن �ب�ن �و�جتماعية �ركزت�النفسية �وعليھ �المادية، �بالعوامل �مقارنة ية

�ع��� ��لوان �واستخدام �ال��و�ة ��الإضاءة، �العمل �لم�ان �المادي �أثر�التصميم �دراسة �ع�� ���سانية �العلاقات مدرسة

  .إنتاجية�العامل�ن

ملھ�من�خلال�تجار�ھ�ال���أجرا�ا�م�فر�ق�ع" مايو"رائد�من�رواد��ذه�المدرسة�وقد�عرف�" ألتون�مايو"�عت���

���شي�اغو����الولايات�المتحدة��مر�كية����الف��ة�ما�ب�ن�����Western Electricمصنع�ال�اوثرن�لشركة�وس��ن�إلك��يك�

،�ف�انت�أو���تلك�التجارب�تجر�ة��ضاءة�وال����انت���دف�لمعرفة�أثر��ضاءة�ع����نتاج�حيث�قام�)1924-1932(

  :مايو�بتقسيم�العامل�ن�إ���مجموعت�ن

�الفر�ق�ن،�ف �لدى �المعنو�ات �وارتفاع ��نتاجية �ز�ادة �فوجد �أثر��ضاءة �ولاحظ �المراقبة �وفر�ق �التجر�ة ر�ق

�تتأثر� �فلم �قليلا ��ضاءة �خفض �ثم �ثابتة، ��ضاءة �عنده �بقيت �الذي �والفر�ق ��ضاءة �عنده �زادت �الذي الفر�ق

  .�نتاجية�أو�المعنو�ات�لدى�العامل�ن

عاملة�وتم�عزل��100ار�ست�فتيات�من�عن���تجميع�أج�زة�ال�واتف�الذي��ان�يضم�و���دراسة�أخرى�تم�اختي

الفتيات�الستة�ل�ي��عملن��ش�ل�مستقل�وخلال�خمس�سنوات�من�التجارب�تم�إدخال�العديد�من�التغ��ات�المادية�

� ��ان �ل��وافز�غ���الذي �جديد �نظام �تطبيق �التغ��ات �ب�ن �من �العاملات �إنتاجية �ع�� �أثر�ا �قبل،�لدراسة �من مطبقا

��انت� �وإنما �ا��ماعة �ع�� �لا�تفرض ��انت �التغ��ات �تلك �و�ل �ال��و�ج �أساليب ��عض �وإدخال �الراحة �نظام وتطبيق

مجموعة�البحث�تناقش�ا�مع�م�قبل�تطبيق�ا،�مما�تأكد�أن�إنتاجية�ا��ماعة�قد���لت�ز�ادة�وا��ة��عد��ل��غي���

العودة�إ���ظروف�العمل�السابقة�فلوحظ�أن�إنتاجية�الفتيات�لم�ثم�إدخالھ،�و�عد�ذلك�تم�إلغاء�جميع�التغ��ات�و 

  .���ل�أي�انخفاض�بل�ظلت�ع���معدل�ا�المرتفع�رغم�إلغاء�المزايا�المادية

من��نا�يت���أن�العوامل�المادية�من�أجر�وإضاءة�ل�ست����المسؤولة��ش�ل�مباشر�عن�الز�ادة�����نتاج�

  :لإجراء�تجار��ا�وال����انت�تتمثل����بل�الطر�قة�ال���اتبع��ا�جماعة�البحث

 استخدام�جماعات�عمل�صغ��ة��عطي�فرصة�أك���ب�ن�العامل�ن�مما�يخلق�عنصر�اتصال�ب�ن�العامل�ن،�كما�أن�ت�و�ن�

 .جماعات�عمل��عرف�بالتنظيم�غ���الرس��

 وإعطاء�الفرصة�ل��وار�والنقاش��سلوب�ا��ديد����القيادة�القائم�ع���أخذ�رأي�العامل�ن����التغ��ات�قبل�إدخال�ا�

 .���مشا�ل�العمل�دون�قيود

�أن� �وأكدت ��تصالات �وع�� �القيادة �ا��وافز�وع�� �ع�� �ركز�أنصار�ا ���سانية �العلاقات �فمدرسة وعليھ

  .كفاءة�وفاعلية�المنظمات�تتحدد����كفاءة�وفعالية�إدارة�أفراد�ا

  :يو�وزملائھ�ما�ي��ومن�أ�م�النتائج�ال���توصلت�إل��ا�دراسات�ألتون�ما

 سان��و�محور�العملية��نتاجية�وأ�م�عناصر��نتاج��. 



 ا��وافز�المادية�وحد�ا�لا�تكفي�لز�ادة��نتاجية�وتحقيق�الرضا�بل�يجب�استخدام�ا��وافز�المعنو�ة. 

 مناخا���يا�للعملالقيادة�الديمقراطية����القيادة�النا��ة�و���القيادة�ال����سمح�بالمشاركة�والمبادأة�وتخلق�. 

 إن�المنظمة�نظام�اجتما���و�ذا�النظام��جتما���يلعب�أدوارا��امة����تحديد�سلوك�الفرد�و�ذه��دوار�تختلف�عن�

 .أدوار�ومعاي���التنظيم�الرس���للمنظمة

 يحتاج�المدراء�إ���م�ارات�سلوكية�وخلفية�اجتماعية��افية�إ���جانب�م�ارا��م�الفنية�و�دار�ة. 

 لتقرب�من�أعضاء�التنظيم�غ���الرس���ومعرف�أسباب��شوءه�وأ�دافھ�ومعا����ايجب�ا.  

�الفرد���� �ع���سلوك �مؤثرة �ومتغ��ات �عوامل �وتحليل ����يص ���سانية��� �العلاقات �مدرسة لقد�ن��ت

نية�من�العديد�المنظمة�و�و�ما�أثب�تھ�الدراسات�الميدانية�والعملية،�إلا�أنھ�رغم�ذلك�لم��سلم�مدرسة�العلاقات���سا

  :من��نتقادات�ال���وج�ت�ل�ا

 ظلت�� �فقد �بجديد، �تأت �لم �أ��ا �إ�� �العامل �للفرد �وا��وافز�ا��ماعية ���سانية �بالعوامل �ا�تمام�ا �من �الرغم ع��

�غ��� �بالتنظيمات ��ع��اف ��دف �أن �بمع�� ���سانية �العلاقات �مدرسة �فيھ �تدور �الذي �المحور ��� ��نتاجية مشا�ل

 .للعامل�ن�وتحس�ن�القيادة�ورفع�الروح�المعنو�ة�للعمال����وسائل��ستخدم�ا��دارة�لز�ادة��نتاجالرسمية�

 ا�تمت��ذه�المدرسة�با��انب��جتما���والمعاملة�ا��سنة�للعامل�واعت��ت�ذلك��و�المتغ����سا����لز�ادة��نتاجية�

 .مة����العملية��دار�ةوأ�ملت�التنظيم�الرس���للمنظمة�وا��وانب�الفنية�كعوامل��ا

 أ�ملت��ذه�المدرسة�المؤثرات�البي�ية�ع���المنظمة�ولم��ستطع�تصور�حقيقة�التنظيم��املة�كنظام�فر���يتأثر�بالب�ئة�

  .�جتماعية�و�ؤثر�ف��ا�بل�ظل�ا�تمام�ا�بالفرد�العامل�داخل�المنظمة�و�التا���ظلت�نظر�ة�جزئية����نظر��ا

  :لماك�غر�غور �Yو�Xنظر�ة�: ثانيا

أثناء�الر�ع��ول�من�القرن�العشر�ن��انت��دارة�تتمسك�بمبادئ��دارة�العلمية�و�ان�اسم�تايلور�وزملائھ�

مرتبك��علم��دارة��خذ�النمو�حيث��انت��دارة�العلمية����السائدة����ذلك�العصر،�ومن�ثم�ظ�ور�الب��وقراطية�

ثم�جاء�ظ�ور�مدرسة�العلاقات���سانية�ل�ش�ل�من���الفكر��داري،�) التقسيمات��دار�ة(ونظر�ة�العملية��دار�ة�

�ل�ا� �موضوعات �التحف���والدوافع �وأصبحت�القضايا�من�نوع ���تمون�بمشكلات�الصناعة ��جتماع ففجأة�بدأ�علماء

  .شرعي��ا����بحوث��دارة�معلنة�عن�ظ�ور�مدرسة�ونظر�ات�السلوك�التنظي��

���البداية�ا��قيقية�للمدرسة�"  غر�غور  لماكدوجلاس�"لل�اتب�) y, x(س،�ص��وعليھ��عد�البعض�أن�نظر���

الذي�صدر�عام�" The Human side of entreprise"السلوكية�����دارة،�فقد�ألف�كتاب�ا��انب���سا�ي����المنظمة�

السلبية��بأن��ناك�اتجا��ن�لف�م�فلسفة��دارة�تضمن��ول�مجموعة�من��ف��اضات"  غر�غور  لماك "يرى��1960

�لنظر�ة� �����ساس ��ساس�لنظر�ة�xوال�� ��� �وال�� ��و�� �اف��اضات�تناقض �مجموعة �ب�نما�المجموعة�الثانية ،y�،

  :و�مكن�ت��يص�متضمنات�النظر�ت�ن�ضمن�ا��دول���ي

  حول�طبيعة���سان�yاف��اضات�نظر�ة�  حول�طبيعة���سان�xاف��اضات�نظر�ة�

  .ولا�يحب�العمل��سان�بطبيعتھ�سل���. 1

  .��سان�كسول�ولا�يرغب����تحمل�المسؤولية����العمل. 2

يفضل�الفرد�دائما�أن�يجد���صا�يقوده�و�و���لھ�ماذا�. 3

  .يفعل

��ساسية�لدفع�. 4 �بھ�من�الوسائل �أو�ال��ديد �عت���العقاب

�العقاب� �من �خوفا ��عمل ���سان �أن �أي �للعمل، ��سان

  .العملوا��رمان�ول�س�حبا����

�ا��س���. 1 �ا���د �و�بذلون �العمل ��� �يرغبون �الناس معظم

  .والعق���تلقائيا�كرغب��م����اللعب�والراحة

  .يميل�الفرد�العادي�للبحث�عن�المسؤولية�ول�س�فقط�قبول�ا. 2

�أجل�. 3 �من �الذاتية �والرقابة �الذا�ي �التوجيھ �الفرد يمارس

�ا��ارجية� �وأن�الرقابة �بإنجاز�ا �يل��م ���داف�ال�� �إ�� الوصول

�لت �الوحيدة �الوسائل ��ش�ل �لا �بالعقاب �ا���ود�وال��ديد وحيد

  .نحو���داف



��عمل،�. 5 ��ي �ضرور�ة ���سان �ع�� �الشديدة �عت���الرقابة

  .حيث�لا�يؤتمن�الفرد�ع������ء��ام�دون�متا�عة�وإشراف

�و�بحث�. 6 �حوافز�العمل، �أ�م �المادية �عت����جر�والمزايا

  .الفرد�عن��مان�والضمان�قبل�أي����ء�آخر

�حاجات�. 4 �وم��ا �ومعنو�ة �مادية �حاجات �لإشباع �الفرد �عمل

  .التقدير�وتحقيق�الذات

��بت�ار�ة�. 5 �من �عالية �درجة ��فراد �من �كث��ة �أعداد يمارس

  .و�بداع����العمل

  يرغب���سان����استغلال�إم�اناتھ�وطاقاتھ. 6

� �التقليدي"  غر�غور  لماك "أو�� �النظر�ات �أن �نظر�ة �اف��اضات �ع�� ��عتمد ��دارة ��� �حول��xة السلبية

��سان�و�عت��ه��الآلة�يتوجب�ممارسة�رقابة�محكمة�عليھ�وإرغامھ�ع���العمل�بالعقاب�أو�بتقديم�حوافز�مادية�لھ،�

مبدع�ن����ح�ن�رفض��ذه�النظر�ة�واعتقد�بأن�المدير�يمكنھ�تحقيق�مز�د�من��نجاز�بوساطة��خر�ن�إذا�ما�اعت���م�

  .وذو�قدرات�و�جب�توف���الظروف�المناسبة�ل�م�و���يع�م�ع���العمل�داخل�المنظمة
 


