
  )التقليدية(الكلاسيكية��النظر�ات: �ول المحور�

� �ثلاث �من �التقليدية �المدرسة ����نظر�اتتتألف �فرعية �و �نظر�ة: أو�مدارس �العلمية ��دار�ة��نظر�ة�دارة التقسيمات

  .الب��وقراطية نظر�ةو 

  :�دارة�العلمية�نظر�ة: أولا

�عت���المدرسة��و���ال���ظ�رت����مجال��دارة�م�شرة�بولادة�علم��دارة�وذلك����بداية�القرن�العشر�ن�الما����ع���يد�

� ��مر��ي �الم�ندس �تايلور "مؤسس�ا ��خ" فردر�ك �رواد�ا �ومن �ا��ديدية �السكك �لبناء �عمل �يدير�ورشة ��ان ���ي�: "ر�نالذي

  ".ليليان�جل��ث"و" فرانك"والزوجان�" غانت

  :كما�ي��" مبادئ��دارة�العلمية"�عنوان�" فردر�ك�تايلور "لقد�تبلورت�فلسفة��دارة�العلمية����كتاب�

�ذه�أن�يتم�تنظيم�العمل����المنظمة�ب�ن��دارة�والعمال،�وتقوم��دارة�ع���تنفيذ�عدد�من�الوظائف�والم�ام،�و�شمل�. أ

  .الوظائف�عمليات�التخطيط�والتنظيم�والتوجيھ�والرقابة�واختيار��فراد�وتدر���م�و�قوم�العمال�بأداء�وتنفيذ�الم�ام�المو�لة�إل��م

وجود�طر�قة�مث���للعمل�وع����دارة�تطو�ر�ا�وتدر�ب�العامل�ن�عل��ا�وذلك�لإتقان�العمل�وز�ادة��نتاجية�وقلة�. ب

  .النفقات

  .وذلك�لإتقان�العمل�واقتطاف�فوائده�من�ز�ادة�����نتاج�وقلة����النفقات: عمل�والتخصصتقسيم�ال. جـ

  .أن�يتم�اختيار�الفرد�بطر�قة�تناسب�العمل،�بمع���تطبيق�قاعدة�وضع�ال��ص�المناسب����الم�ان�المناسب. د

موا�بتطو�ر�العمل�للقضاء�ع���ا���د�حيث�حلل�رواد��ذه�النظر�ة�العمل�وأ�عاد�ا��ر�ات�الزائدة،�وقا: دراسة�ا���د. �ـ

  .غ���الضروري�ومن�ثم�ز�ادة��نتاج

إن�الفرد�مخلق�رشيد�واقتصادي�و�مكن�دفعھ�للأداء�من�خلال�ا��وافز�المادية�ول�ي�: أ�مية�ا��وافز�المادية�للفرد. و

  .يصل�إ���أق����إنتاجية�يصبح�لزاما�ع����دارة�أن�تز�د�أجره��لما�زادت�إنتاجيتھ

  .بالأسلوب�العل������حل�مشكلات�العمل��عيدا�عن�العشوائية�و�رتجالية�آمنت

أما�فرانك�وليليان�جل��ث،��ان�فرانك�م�ندسا���تم��شؤون�البناء�أما�زوجتھ�ليليان�ف�انت�عالمة�نفس،�ا�تما�معا��علم�

،�حيث�قاما�بتقسيم�أعمال�"ن�وا��ركةالزم"تفرع�عن�دراسات�تايلور�وا�تماماتھ،�اق��ح�فرانك�وزوجتھ�ليليان�ما��س���دراسة�

الم�شأة�إ����شاطات�وال�شاطات�إ���حر�ات،�وأطلقا�ع����ل�حركة�اسم�معاكس�لاسم�عائل��ما�ت��ب���واستطاعا�أن�يحددا�ل�ل�

�من� ��شاط ��ل �لتأدية �اللازم �المعياري �الزمن �يحددا �أن �استطاعا �كما ��شاط ��ل �الضرور�ة �ا��ر�ات �يصفا �وأن �زمنا ت��ب��

�بالمن�ال� �التقيد �ومحاولة �الرائدة �ا��ر�ات �حذف �طر�ق �عن ��نتاجية �الكفاية �رفع ���دف �أدا��ا �ع�� �العمال �يدر�ا �وأن شاطات

  .المعياري�اللازم�للقيام�ب�ل�حركة�من�ا��ر�ات�الضرور�ة

نع�صغ��،�إلا�ورغم�أن�دراستھ��انت�موج�ة�نحو�مص" الم�مة�والعلاوة"بإيجاد�ما��س���بمبدأ�" ���ي�غانت"ولقد�سا�م�

�الم�مة�والعلاوة��س�ند�ع���أساس�تحديد��جر�إ���ا��د��د�ى�ولا�يجوز�منح�العامل� أنھ��ان�أك����عاطفا�مع�العامل�ن،�ومبدأ

أجرا�أقل�منھ،�ح���لو�لم�يصل�ذلك�العامل�إ���المفروض�إنتاجھ،�ول�ذا�فإن�العامل�يتقا����أجرا�إضافيا�لأجره�اليومي�إذ�أنجز�

  .جازه�لذلك�اليومالمقرر�إن

والفرق�ب�نھ�و��ن�تايلور�حيث�دعا�تايلور�إ���دفع��جر�حسب�عدد�القطع�المنتجة�بأجر�محدد�للقطعة�الواحدة�إذا�قل�

  .�نتاج�عن�مستوى�مع�ن�ثم�يرفع��ذا�السعر���ميع�القطع�إذا�زاد��نتاج�عن�المستوى 

ر�مة�للعامل��غض�النظر�عن�عدد�القطع�ال���يتم�ا�وإذا�زاد�ف��ى�دفع�أجر�يومي�ثابت�يكفي�لتوف���حياة�ك�"غانت"أما�

�نتاج�عن�المستوى�المطلوب�فإن�العامل�يتقا�����عو�ضا�أك���عن��ل�قطعة�تز�د�عن�المستوى�المطلوب،�أي�أن�العامل�الذي�

  .�جرمن�ذلك��%50-20ي�تج�أك���من�المعيار�يأخذ�ا��د��د�ى�للأجر�اليومي�زائد�علاوة�ت��اوح�ما�ب�ن�

وما��و�ملاحظ�أن�المدرسة�العلمية�ركزت�ع���تحس�ن�النوا���المادية��وسيلة�م�مة����تحس�ن�مستوى��داء�وا�تمت�

�وعليھ� ���سانية، �النوا�� ����المصنع�وأ�ملت �وترتي��ا �صيان��ا �وطرق �و�لات�المستخدمة �وتحس�ن��جور �العمل بتحس�ن�طرق

  :النقاط�التالية�يمكن�ت��يص�مباد��ا�ومرتكزا��ا���



أي�أن�ي�تج�الفرد�ما��و�مطلوب�منھ�بأسرع�وقت�وأقل�ج�د�وت�لفة�ممكن�ن�و�عت���الكفاءة�: تحقيق�الكفاءة��نتاجية. أ

  .�نتاجية�عن�ال�سبة�من�كمية�المنتج�و��ن�ت�لفة�إنتاجھ

اجية�وز�ادة�كفاءة�العامل�ن�أي�استخدام�أساليب�البحث�العل���من�أجل�رفع��نت: استخدام��ساليب�العلمية. ب

  .�استخدام�مثلا�الملاحظة�والتجر�ب

قام�رواد�ا�بتقسيم�العمل�إ���إداري�وف��،�حيث�تقوم��دارة�بالعمل��داري�الذي��شمل�: التخصص����العمل. جـ

ع���العامل�ن��ش�ل�التخطيط�و�شراف�وتحديد�أفضل�السبل�لإنجاز�العمل�وتقسيم�الم�ام�التنفيذية��ش�ل�مناسب�وتوز�ع�ا�

  .عادل��عد�ذلك�تنفيذ�ا

  :وأما�عن��نتقادات�ال���وج�ت�لنظر�ة��دارة�العلمية�يمكن�ت��يص�ا�فيما�ي��

 إ�مال�ا��انب���سا�ي�وال��ك���ع���ا��انب�الف������العمل. 

 عتقاد�وال��ك���ع���ا��وافز�المادية�فقط�وإغفال�حاجات�الفرد�ودوافعھ�المعنو�ة�. 

  ة�التنظيم�غ���الرس���ومحاولة�القضاء�عليھمحار�. 

 فراد��� �سلوك �تأث���ع�� �من ��جتماعية �الب�ئة ��� �يجري �بما ���تمام �دون �المنظمة �داخل �يجري �ما �ع�� �نقاش�ا �قتصار���

 .العامل�ن

  )المبادئ��دار�ة(مات��دار�ة�نظر�ة�التقسي: ثانيا

��ان� �فب�نما �لتايلور، �معاصرا �فايول ��ان �وقد �ا��ديثة �للإدارة �ا��قيقي ��ب �النظر�ة، ��ذه �مؤسس �فايول ����ي �عد

تايلور�يجري�أبحاثھ�ودراساتھ����أمر��ا،��ان����ي�فايول�يقوم�بأبحاثھ����فر�سا،�إذ�ركز�ع���المستوى�التنفيذي�وع���الورشة�

،�و�عود�الفضل�لھ����تطو�ر�ثلاث�مجالات�����دارة�"�دارة�العمومية�والصناعية"م��عنوان�1916الصغ��ة،�و�شر�كتاب�سنة�

  .تحديد�وظائف�المدير،�وأنظمة�الم�شأة�ووضع�مجموعة�من�القواعد�ال���يطبق�ا�المدراء����أدا��م�لتلك�الوظائف: ��

ت�سيق�والرقابة،�ومن�ناحية�أخرى�التخطيط،�وتنظيم�وإصدار��وامر�وال: فقد�قسم�فايول�وظائف�المدير�إ���خمس���

  :قسم�فايول�أ�شطة�الم�شأة�إ���ستة�أساسية���

  ).الصنع�و�نتاج: (الفنية. أ

  ).الشراء�والبيع: (التجار�ة. ب

  ).ا��صول�ع���رأس�المال�واستخدامھ: (المالية. جـ

  ).الت�اليف�والم��انيات،�النفقات: (المحاس�ية. د

  ).يم�الموجھ،�الرقابةالتخطيط،�التقي: (�دار�ة. �ـ

  ).حماية����اص�وممتل�ا��م: (�مان�أو�الضمان. و

بالإضافة�لذلك�فقد�وضع����ي�فايول�أر�عة�عشر�قاعدة�إدار�ة�استخلص�ا�من�تجر�تھ�العملية�وأسما�ا�مبادئ��دارة�

اع�ا��اص�و�مكن��شارة�إل��ا�كما�وال���رأى�أنھ�يمكن�تطبيق�ا����مختلف�أنواع�المنظمات�سواء��انت�ح�ومية�أو�تا�عة�للقط

  :ي��

يت����ذا�المبدأ�من�خلال�تص�يف�فايول،�لأ�شطة�المنظمة�وتقسيمھ�للعمل�داخل�تلك���شطة�: تقسيم�العمل. 1

  .وفق�مبدأ�التخصص��ي�يضمن��عز�ز�الكفاءة�بال�سبة�للعامل�ن����تلك���شطة

وامر�أما�المسؤولية�ف����ل��ام�الذي�يقع�ع���عاتق�المدير�لقاء�السلطة����ا��ق����إصدار�� : السلطة�والمسؤولية. 2

  .حصولھ�ع���السلطة،�كما�وأشار�إ���ضرورة�ت�افؤ�السلطة�مع�المسؤولية

ركز�فايول�ع���ضرورة�اح��ام��نظمة�والتعليمات����المنظمة�وعدم��خلال���ا�أو�بأية�ع�ود�أو�: �نضباط�و�ل��ام. 3

  .��ااتفاقيات�ترتبط�

  .و�ع���أن�يتلقى�الفرد��وامر�والتعليمات�من���ص�واحد: وحدة�إصدار��وامر. 4

و�ع���حصر�ا���ة�ال���تحدد�كيفية�أداء�العمل�وممارسة�السلوك�من�ج�ة�نظر�فنية�متخصصة�: وحدة�التوجيھ. 5

  .ح���لا�يحدث�تضارب�أو�اج��اد����اختيار�طر�قة�العمل�أو�السلوك



و�ذا�المبدأ��ع���وضع�أ�داف�المنظمة�تتفق�والمص��ة�العامة�ال���: ال��صية�للمص��ة�العامة�إخضاع�المص��ة. 6

تمثل�إطار�المصا���ال��صية�للأفراد�و�التا���فإن�تقديم�المص��ة�العامة�ع���المصا���الذاتية�يجعل�من��ذه�المصا���مصا���

�ال��صية �المصا�� �تحقيق �ع�� �العمل �أي �العامة �للمص��ة ��ذا��مساندة �عن �ا��روج �وعدم �العامة �إطار�المص��ة �خلال من

  .�طار

  .دعا�فايول�إ���ضرورة�ترك���السلطة����اتخاذ�القرارات����يد��دارة�العليا: مركز�ة�السلطة. 7

اتبع�فايول�ما��س���بالتنظيم�العمودي�أو�العسكري�للسلطة�بحيث�تندرج�من�): ال�سلسل�ال�رمي(تدرج�السلطة�. 8

  .ال�رم�التنظي������المنظمة�إ���أد�ى�المستو�ات�أع���قمة

�ما�: ال��ت�ب. 9 ��ذا �المنظمة �موجودات �و�افة �والمعدات �و�ج�زة �للمواد �بال�سبة �و�ولو�ة �الم�ان �تحديد �بھ و�قصد

  .لمنظمةقصده�فايول�بال��ت�ب�المادي�أما�ال��ت�ب��جتما���فيقصد�بھ�تحديد�مواقع�وعلاقات�العنصر�ال�شري�العامل����ا

  .أي�أن�ت�ون��ناك�عدالة�ومساواة����التعامل�مع�العامل�ن: المساواة. 10

و�ع����ذا�المبدأ�تب���سياسات���دف�إ����حتفاظ�بالعامل�ن�ا��يدين�لف��ات�طو�لة�وتدر���م�: �ستقرار����العمل. 11

  .��دف�إ���بناء�قاعدة�عمالية�ووظيفية�ع���المدى�البعيدو��تمام�بأحوال�م�المادية�والمعنو�ة�بدل�تب���سياسات�قص��ة�النظر�لا�

دعا�فايول�من�خلال��ذا�المبدأ�ع���فتح�الباب�أمام�العامل�ن����المنظمة�خلال�المشاركة�إ���إبداء�آرا��م�: المباداة. 12

مية�قدرات�العامل�ن�و���يع�وتقديم�اق��احا��م�وطرح�مشا�ل�م�ع����دارة�العليا���ل�تلك�المشا�ل�و�ذا�المبدأ��ساعد�ع���تن

  .التعاون�بي��م�و��ن��دارة�العليا

أراد�فايول�من�خلال�المبادئ�السابقة�إ���الوصول�إ����ذا�المبدأ���لق�و�ث�و���يع�روح�الفر�ق�الواحد�: التعاون . 13

  .والتفا�مب�ن�العامل�ن����المنظمة��ي�يتمكن�ا��ميع�من�تحقيق�أ�داف�م�جميعا����جو�ينعم�بالمحبة�

�والتعو�ض. 14 �وظروف�: الم�افأة �وطبيعة �يتفق �للعامل�ن �والم�افآت �والمرتبات �للأجور �عادل �نظام �وضع �ضرورة و�ع��

 .العمل�و�تو���مبدأ�المساواة�والعدالة�����نتاج

  :النظر�ة�الب��وقراطية: ثالثا

انصب�ا�تمامھ�ع���دراسة�السلطة����المنظمة،�الذي�" ماكس�في��"�انت��ذه�النظر�ة�من�نتاج�عالم��جتماع��لما�ي�

،�الذي�قصد�بھ�تلك�المنظمة�الرشيدة�ال���تؤدي�م�ما��ا�بأع���كفاءة،�)حكم�المكتب(وقد�ان�ثق�من�تحليلھ�مف�وم�الب��وقراطية�

  :و�تألف�نظام�الب��وقراطية�من�عدد�من�الم�ونات��ساسية���

 تقسيم�العمل��ش�ل�محدد�ب�ن�أعضا��ا. 

 وا��ة�من�إصدار��وامرسلسلة�. 

 اختيار��عضاء�ع���أساس�التدر�ب�الف���المطلوب. 

 اعتماد�ال��قية�ع����قدمية�أو��نجاز�أو��ثن�ن�معا. 

 تدو�ن��فعال�والقواعد�والقرارات��دار�ة. 

 الفصل�ب�ن�ملكية�المنظمة�وإدار��ا. 

 ا��م�لم�ما��مخضوع�جميع��عضاء�للانضباط�والرقابة�الدقيق�ن�أثناء�أد. 

� ��دف �يكن �المدير�من�" في��"ولم �تمكن �أن �للب��وقراطية ���ا �يمكن �ال�� �الكيفية �تحليل �بل �مثالية، �منظمة صياغة

���� �وصلاحياتھ �موقعھ �ع�� �المدير�حصل �لأن �قانونية، �صلاحية �من �إصدار��وامر�ينطلق �المدير��� �فحق �المرؤوس�ن �ع�� ال�يمنة

  .و�ال��قية،�ال����عت���قانونية�لدى�بقية��عضاءالمنظمة�ع���أساس��ختيار�أ

فقد��ان�في���يرى�أن�المنظمة�الب��وقراطية�ال���تدار�من�قبل�مدراء�جرى�اختيار�م�وتأ�يل�م��ش�ل�سليم�قادر�ع���

الذي��عمل��تحقيق�أع���مستو�ات�الكفاءة،�وذلك��عود�إ���امتلاك�المنظمة�للمعرفة�الفنية،�م�ما��انت�طبيعة�النظام�السيا���

  .فيھ

  :ومن��نتقادات�ال���وج�ت�للب��وقراطية�ما�ي��

 عدم�الشفافية�لما��ستجد�من�أمور�إذ�ينحصر���تمام�بالتقيد�لما��و�وارد����اللوائح�ا��اصة�ب�نفيذ��عمال. 



 � �العمل �إجراءات �تأخذ �حيث �بالأ�داف ���تمام �يضعف �قد �مما �العمل �بإجراءات ���تمام �ع���ال��ك���ع�� ��ولو�ة و�عليماتھ

 .��داف

 نفراد�باتخاذ�القرارات�قد�����ء�إ���المنظمة�والعامل�ن�ف��ا�إذا��انت��دارة�العليا�صاحبة�السلطة�غ���مؤ�لة�أو�مخلصة�����

  .عمل�ا

�حوافز� �خلال �من �ف��ا �التحكم �يمكن �كآلة ���سان �إ�� �نظرت �الكلاسيكية �المدرسة �بأن �القول ��خ���يمكن مادية�و��

  .ولوائح�عمل�محددة،�كما�نظرت�إ���المنظمة�كنظام�مغلق�يمكن�توج��ھ�والسيطرة�عليھ�دون�اعتبار�للب�ئة�ا��ارجية
 


