
 : تحديد مصادر بيانات ومعلومات البحث:رابعس الالدر 

إفَّ عمليَّات الحصوؿ على الدعلومات والبيانات اللازمة لأيَّة دراسةٍ تتَّخذ الدنهجَ العلميَّ مساراً تتطلَّب أف يكوف الباحث 

تقنيَّات البحث أو أدواتو، وحيث يكوف ملمّاً  بالكثير من مهارات جمع الدعلومات والبيانات، تلك الدهارات غالباً ما يطلق عليها 

 الذدؼ النهائيُّ للبحث العلميِّ الجاد والذي يدثَّل عادة بدراسات الداجستير والدكتوراه ىو بناء النماذج والنظريَّات التي يدكن على

 .وف ذات مستوى أعلىأساسها التفاىم والتعميم والتنبؤ فإفَّ تقنيَّات البحث وأدواتو تكوف أكثر ضرورة للباحث ولبحثو وتك

، ولكن تلك الأهميَّة تقلُّ نسبيّاً كلَّما   كاف ولشَّا لاشكَّ فيو أفَّ مصادر الدكتبة برتلُّ مكانة ىامَّة في عمليَّات البحث العلميِّ

طواتو الأولى تبدأ بعمليَّة البحث متقدِّماً، وعلى أيَّة حاؿ فإنَّو من الدسلِّم بو أفَّ أيَّ باحثٍ مهما كانت نوعيَّة بحثو ومستواه فإفَّ خ

فحصٍ دقيق وتقصٍّ تاـ لدصادر الدكتبة؛ وذلك بغرض حصر الدصادر والدراجع حوؿ موضوع دراستو؛ لتكوفَ عنده فكرة عميقة 

حوؿ موضوعو من جميع الوجوه التي سبق أف درسها باحثوف قبلو، وبهذا يتفتَّق ذىػنػُو ويعرؼ أين مكاف دراستو من بين الدراسات 

ابقة التي تناولت موضوعو أو موضوعاتٍ قريبة منو، ولا بدَّ أف يكوف لدى الباحث خبرة ومهارة في استخداـ الدكتبة ومعرفة الس

 لزتوياتها، ومعرفة أساليب تصنيفها، وأساليب التوصُّل إلى لزتويات الدكتبػة.

على نوعيَّة مصادر بياناتو ومعلوماتو، وعموماً ومن الدؤكَّد أف قيمة كلِّ بحث تعتمد بالإضافة إلى مستوى منهجو العلميِّ 

تصنَّف تلك الدصادر إلى مصادر أوليَّة ومصادر ثانويَّة، ومصادر جانبيَّة، ولكن من الدلاحظ أفَّ مصدراً ثانوياًّ في دراسة ما قد 

مصادر أوليَّة في دراسة تتناولذا ىادفة يكوف مصدراً أوليّاً في دراسة أخرى، فالكتب الجامعيَّة الدراسيَّة وىي مصادر ثانويَّة تكوف 

إلى الكشف وتعيين كيف تعامل الكتب الدراسيَّة موضوع النماذج والنظريَّات، ومن الجدير ذكره أفَّ على الباحث أف يفحص 

ن مصدر مستوى نوعيَّة مصادر دراستو بطرؽ لستلفة، ويجب أف يعرَّؼ أفَّ بناء رأي أو فكرة قائمة على رأي أو فكرة مأخوذة م

ثانويٍّ أو جانبيٍّ يكوف مستوى الثقة فيها منخفضاً وسيقوِّمها باحثوف آخروف بذلك، ومن ثمَّ ينعكس ذلك على قيمة البحث 

 ذاتػو. 

  المصادر الأوليَّة:

ىي الدصادر التي يدكن اعتمادىا كمصادر موثوؽ بصحَّتها وعدـ الشكِّ فيها مثل: الدخطوطات ومذكرات القادة 

ين، والخطب والرسائل واليوميَّات، والدقابلات الشخصيَّة، والدراسات الديدانيَّة، والكتب التي تصف أحداثاً أو موضوعات والسياسيِّ 



شاىدىا مؤلِّفوىا عن كثب، والقرارات الصادرة عن الندوات والدؤبسرات، ونتائج التجارب العلميَّة والإحصاءات التي تصدرىا 

ـ( بأف الدصادر الأوليَّة يدخل في إطارىا الشعرُ والروايات 6996والدؤسَّسات، وكما أشار بارسونز )الدوائر الدختصَّة والوزارات 

، والدصادر الأوليَّة أكثر دقَّة في معلوماتها وبياناتها الدسجَّلة والأفلاـ واليوميَّاتوالرسائل والتقارير وإحصاءات التعداد والشرائط 

تها بدوف تغيير أو برريفٍ لآرائها وأفكارىا بالنقل من باحث إلى آخر، كما تتضمَّن الدصادر حيث تعدُّ أصليَّة في منشئها وكتاب

الأوليَّة البيانات والدعلومات الواردة في استبانات الدراسات وفي الدقابلات الشخصيَّة التي يجريها الباحثوف والاستفتاءات 

 ارير الإحصائيَّة والوثائق التاريخيَّة، وغيرىا.والدراسات الحقليَّة، والخطابات والسير الشخصيَّة والتق

 : المصادر الثانويَّة

ىي الدصادر التي يتمُّ تقويدها وتتمثَّل بجميع وسائل نقل الدعرفة عدا تلك التي تندرج برت الدصادر الأوليَّة، وعموماً ليست 

حياف على برليلات وتعليقات لا توجد في الدصادر الأوليَّة، الدصادر الثانويَّة قليلة الفائدة فهي أوفر عدداً وتشتمل في كثيٍر من الأ

وتضمُّ الدصادر الثانويَّة الدلخصات والشروح والتعليقات النقديَّة على الدصادر الأوليَّة،  فالدصادر الثانويَّة ىي كتب وموضوعات 

 والدوضوعات. أعدَّت عن طريق بذميع الدعلومات والبيانات التي تأثَّرت بآراء كتَّاب تلك الكتب

 

 : المصادر الجانبيَّة

 ىي كتب استقت بياناتها ومعلوماتها من مصادر ثانويَّة.

ومن الدهارات التي يجب على الباحث إتقانها ىي مهارة تدويػن الدلاحظات والدعلومات والبيانات أثناء استطلاعو 

مراكز البحوث ومكتبات الجامعات، وأف يكوف ملمّاً  للدراسات السابقة وفحصو وتقصِّيو لمحتويات الدكتبات وبالأخصِّ مكتبات

بأسلوب بطاقات جمع الدعلومات وطرؽ تصنيفها والتسجيل والكتابة عليها وبززينها، ومن زاوية أخرى ينظر إلى مصادر بيانات 

فيتَّخذ تصنيفُها من ومعلومات البحث العلميِّ من حيث برديد مفردات الدراسة ولرتمعها الذي منو تستقى البيانات والدعلومات 

 ىذه الزاوية الشكلين التاليين:

 : المجتمع الأصلي -6

ويقوـ الباحث بجمع البيانات والدعلومات عن كلِّ مفردة داخلة في نطاؽ بحثو دوف ترؾ أيٍّ منها، ففي دراسة وظيفة 



ما فإنَّو يجب على الباحث أف يحصل على بياناتو  الددرسة الثانويَّة في بيئتها الخارجيَّة وفي لرتمعها المحيط بها في قطاعٍ تعليميٍّ 

ومعلوماتو عن كلِّ مدرسةٍ ثانويَّة في ىذا القطاع دوف استثناء، وتعدُّ دراسة لرتمع البحث ككلٍّ من الأمور النادرة في البحوث 

 الباىظةت المجتمع الأصلي وللتكاليف العلميَّة نظراً للصعوبات الجمَّة التي يتعرَّض لذا الباحث في الوصوؿ إلى كلِّ مفردة من مفردا

 التي تتًتَّب على ذلك.

ولكن متى يكوف ذلك كذلك؟، ىل يخضع الأمر لتقدير الباحث أو لرغبتو دوف أف يؤثِّر ذلك على قيمة بحثو ودراستو، 

بدَّ أف يكوف مقنعاً بعرض فيعدُّ الباحثُ مائة مدرسة مثلًا لرتمعاً كبيراً تصعب دراستو وترتفع تكاليفها، إفَّ ىذا الأمر لا 

 الصعوبات التي سيلقاىا الباحث لو درس المجتمع الأصلي بكلِّ مفرداتو، وبالتالي لا بدَّ أف يكوف ىذا العرض بدبرِّراتو مقنعاً علمياًّ 

.لغيره من الباحثين وقارئي دراستو، فقيمتُها العلميَّة تتوقَّف على مدى القناعة العلميَّة بصعوبة دراسة المجت  مع الأصليِّ

 : العيِّنـة -2

؛ إذْ أنَّو ليس  ا أيسر تطبيقاً وأقلُّ تكلفة من دراسة المجتمع الأصليِّ وىذه الطريقة أكثر شيوعاً في البحوث العلميَّة؛ لأنهَّ

الأصليَّ الدأخوذة ىناؾ من حاجة لدراسة المجتمع الأصليِّ إذا أمكن الحصوؿ على عيِّنة كبيرة نسبيّاً ولستارة بشكلٍ يدثِّل المجتمع 

، فالعيِّنة جز  ء من منو؛ فالنتائج الدستػنبطة من دراسةِ العيِّنة ستنطبق إلى حدٍّ كبير مع النتائج الدستخلصة من دراسة المجتمع الأصليِّ

 المجتمع الأصليِّ وبها يدكن دراسة الكلِّ بدراسة الجزء بشرط أف تكوفَ العيِّنة لشثِّلةً للمجتمع الدأخوذة منو،.

وحيث أفَّ الدراسة بواسطة عيَّنة مأخوذة من المجتمع الأصليِّ ىي التوجُّو الشائع بين الباحثين لصعوبة دراساتهم 

للمجتمعات الأصليَّة فإفَّ على الباحثين أف يلمُّوا بأنواع العيِّنات وطرؽ تطبيقها ومزايا وعيوب كلِّ نوع منها، وطبيعة الدراسات 

 الدناسبة لتلك الأنواع.

 :واع العيِّناتأن

للعيِّنات أنواعٌ بزتلف من حيث بسثيلها للمجتمع الأصليِّ من بحثٍ إلى آخر، وبالتالي بزتلف ميزاتها فصلاحيَّتها لتمثيل  

، وتنقسم إلى لرموعتين: عيِّنات الاحتمالات، وىي العيِّنة  المجتمع الأصليِّ بحسب موضوع الدراسة وباختلاؼ جانبها التطبيقيِّ

تقديراتٍ ة، والعيِّنة الطبقيَّة، والعيِّنة الدنتظمة، والعيِّنة الدساحيَّة، وتلك يدكن تطبيق النظريَّة الإحصائيَّة عليها لتمدَّ الباحث بالعشوائيَّ 

، وىناؾ العيِّنات التي يتدخَّل فيها حكمُ الباحث كالعيِّنة الحصصيَّة والعيِّنة العمديَّػة فالنت ائج التي صحيحةٍ عن المجتمع الأصليِّ



يتوصَّل إليها الباحثُ باستخدامهما تعتمد على حكمو الشخصيِّ الذي لا يدكن عزلو أو قياسو إحصائيّاً إلاَّ إذا وضع فرضيَّاتٍ 

 لتحديدىا، وفيما يلي عرض لأنواع العيِّنات بالآتػي:

ئيّاً بحيث تعطى مفرداتُ المجتمع نفس : وىي التي يتِّم اختيار مفرداتها من المجتمع الأصلي عشواالعشوائيَّة العيِّنة -6

الفرصة في الاختيار، ومن الطرؽ الدستخدمة لتحقيق عشوائيَّة الاختيار كتابة أسماء مفردات المجتمع الأصليِّ على أوراؽ منفصلة 

من الأرقاـ باستخداـ  وخلطها جيِّداً واختيار العدد الدطلوب منها عشوائياًّ، أو بإعطاء كلِّ مفردة رقماً واختيار العدد الدطلوب

 جداوؿ الأعداد العشوائيَّة وىي جداوؿ معدَّة سلفاً يستخدمها الباحثوف الذين يختاروف العيِّنة العشوائيَّة لتمثيل المجتمع الأصليِّ 

دد مفرداتها كبيراً لدراساتهم، وتعدُّ العيِّنة العشوائيَّة من أكثر أنواع العيِّنات بسثيلًا للمجتمع الأصليِّ وبشكلٍّ خاص إذا كاف ع

 % فأكثر من مفردات المجتمع الأصليّ.63مفردة مشكِّلة  03نسبيّاً أكثر من 

: وىي التي يتمُّ الحصوؿ عليها بتقسيم المجتمع الأصليِّ إلى طبقات أو فئات وفقاً لخصائص معيِّنة  العيِّنة الطبقيَّة -2

راسة وظيفتها في البيئة الخارجيَّة وفي المجتمع المحيط إلى مدارس حكوميَّة كالسنِّ أو الجنس أو مستوى التعليم، وكتقسيم الددارس لد

وأخرى مستأجرة، وبتقسيمها بحسب مراحل التعليم، أو بحسب لرتمعها إلى مدارس في لرتمع حضريٍّ، ولرتمع قرويٍّ، ولرتمع 

سمة عدد مفردات العيِّنة على عدد الطبقات ثمَّ يتمُّ بدويٍّ، ثمَّ يتمُّ برديد عدد الدفردات التي سيتمُّ اختيارىا من كلِّ طبقة بق

 اختيار مفردات كلِّ طبقة بشكلٍّ عشوائيّ.

: وىي أكثر بسثيلًا للمجتمع الأصليِّ من سابقتها؛ لأنَّو يراعى فيها نسبة كلِّ طبقة من العيِّنة الطبقيَّة التناسبيَّة -0

ب الحجم الحقيقيِّ لكلِّ طبقة أو فئة في لرتمع الدراسة، فإذا كانت الددارس المجتمع الأصليِّ فتؤخذ مفردات عيِّنة الدراسة بحس

% من عدد الددارس في القطاع التعليميِّ الذي ستدرس فيو وظيفة الددرسة، فإفَّ العيّنة الطبقيَّة التناسبيَّة 73الحكوميَّة تشكِّل 

%، وبذلك أعطيت كلُّ طبقة أو فئة وزناً 03الدستأجرة بنسبة % ومن الددارس 73تشكَّل مفرداتها من الددارس الحكوميَّة بنسبة 

 يتناسب مع حجمها الحقيقيِّ في المجتمع.

: وىي نادرة الاستخداـ من الباحثين، وتتَّصف بانتظاـ الفتًة بين وحدات الاختيار، أي أفَّ الفرؽ العيِّنة المنتظمة -4

الحالات، فإذا أريد دراسة وظيفة الددرسة الابتدائيَّة في قطاع عنيزة التعليميِّ  بين كلِّ اختيار واختيار يليو يكوف متساوياً في كلِّ 

% فالدسافة بين كلِّ 63مدرسة وكانت نسبة العيِّنة  033ورتِّبت الددارس الابتدائيَّة في ذلك القطاع ترتيباً أبجدياًّ وكاف عددىا 



فالاختيار الثاني  5مفردة، وحددت نقطة البداية بالددرسة رقم  03عيِّنة ، وعدد مفردات ال63اختيار واختيارٍ يليو في ىذه العيِّنة 

 مدرسة. 03مفردة أي  03وىكذا حتى يجمع الباحث  25، والاختيار الثالث ىو الددرسة رقم 65ىو الددرسة رقم 

الجغرافيَّة، وىذا النوع من : وىذه العيِّنة ذات أهميَّة كبيرة عند الحصوؿ على عيِّنات بسثل الدناطق العينة المساحيَّة -5

كن العيِّنات لا يتطلَّب قوائم كاملة بجميع مفردات البحث في الدناطق الجغرافيَّة، ىذا وبزتار الدناطق الجغرافيَّة نفسها عشوائيّاً ول

ث يبدأ بتقسيم لرتمع يجب أف بسثَّل في كلِّ منطقة لستارة كلِّ الفئات الدتمايزة لدفردات البحث في حالة أف يتطلَّب ذلك، والباح

نويَّة البحث إلى وحدات أوليَّة يختار من بينها عيِّنة بطريقة عشوائيَّة أو منتظمة، ثمَّ تقسَّم الوحدات الأوليَّة الدختارة إلى وحدات ثا

وائيَّة، ويستمر الباحث يختار من بينها عيِّنة جديدة، ثمَّ تقسَّم الوحدات الثانويَّة الدختارة إلى وحدات أصغر يختار منها عيَّنة عش

ىكذا إلى أف يقف عند مرحلة معيِّنة، فيختار من الدناطق الإداريَّة عيَّنة منها ومن الدناطق الدختارة عيِّنة من المحافظات، ومن 

 .ى بالعيِّنة متعدِّدة الدراحلالمحافظات الدختارة عيِّنة من الدراكز وىكذا، ولذذا قد تسمَّ 

ا تتمُّ بسرعة أكبر : العيِّنة الحصصيَّة -6 يعدُّ ىذا النوع من العيِّنات ذا أهميَّة في بحوث الرأي العاـ )الاستفتاء( إذْ أنهَّ

وبتكاليف أقلّ، وتعتمد العينة الحصصيَّة على اختيار أفراد العيِّنة من الفئات أو المجموعات ذات الخصائص الدعيَّنة وذلك بنسبة 

وعات، وقد تبدو العيِّنة الحصصيَّة لشاثلة للعيِّنة الطبقيَّة، ولكن الفرؽ بينهما أنَّو في العيِّنة الحجم العدديِّ لذذه الفئات أو المجم

د عدد الطبقيَّة بردَّد مفردات كلِّ طبقة أو فئة برديداً دقيقاً لا يتجاوزه الباحث أو الدتعاوف معو، بينما في العيِّنة الحصصيَّة يتحدَّ 

عة ويتًؾ للباحث أو الدتعاوف لو الاختيار ميدانيّاً بحسب ما تهيِّؤه الظروؼ حتى يكتمل عدد أو الدفردات من كلِّ فئة أو لرمو 

ا يظهر في العيِّنة الحصصيَّة بعضُ التحيُّز.  حصَّة كل فئة، وىكذا ربدَّ

ي بعض الباحثين : إفَّ معرفة الدعالم الإحصائيَّة لمجتمع البحث ومعرفة خصائصو من شأنها أف تغر العيِّنة العمديّـَة -7

من العيِّنات  باتِّباع طريقة العيِّنة العمديَّة التي تتكوَّف من مفردات معيَّنة بسثِّل المجتمع الأصليَّ بسثيلًا سليماً، فالباحث في ىذا النوع

 النتائج التي يدكن أف قد يختار مناطق لزدَّدة تتميَّز بخصائص ومزايا إحصائيَّة بسثِّل المجتمع، وىذه تعطي نتائج أقرب ما تكوف إلى

يصل إليها الباحث بدسح لرتمع البحث كلِّو، وتقتًب ىذه العيِّنة من العيِّنة الطبقيَّة حيث يكوف حجم الدفردات الدختارة متناسباً 

، ومع ذلك فينبغي التأكيد بأفَّ ىذه الطريقة لذا عيوبها، إ ا تفتًض مع العدد الكليِّ الذي لو نفس الصفات في المجتمع الكليِّ ذْ أنهَّ

.  بقاء الخصائص والدعالم الإحصائيَّة للوحدات موضع الدراسة دوف تغيير؛ وىذا أمر قد لا يتَّفق مع الواقع الدتغيرِّ



: ىي عيِّنة يتَّخذىا الباحث لتلافي عيوب العيِّنة التي اختارىا لتجميع بيانات دراستو، وىنا يشتًط أف العيِّنة الضابطة -8

الضابطة من نفس نوع عيِّنة البحث، وأف تصمَّمَ بنفس الطريقة التي بسَّت بها اختيار عيِّنة الدراسة؛ بحيث بسثِّل كلَّ تكوف العيِّنة 

الفئات الدختلفة في المجتمع الأصليِّ للدراسة وبنفس النسب، حتى يدكن قياس أثر الدتغيرِّ موضوع الدراسة في الدوضوعات التي 

 تتطلَّب ذلك.

 

 : الدراسة تقويم عيِّنة

 ، والتي من أبرزىا الآتػي:ع الخطأ في اختيار عيِّنة دراستوعلى الباحث أف يتنبَّو إلى مواق

.أخطاء التحيُّز -6  : وىي أخطاءٌ بردث نتيجة للطريقة التي يختار بها الباحثُ عيِّنة دراستو من لرتمعها الأصليِّ

فلا بسثِّل المجتمع الأصليَّ نتيجةً لعدـ إعادة استبانات الدراسة أو : وىي أخطاءٌ تنتج عن حجم العيِّنة أخطاء الصدفة -2

 عدـ إكماؿ الدلاحظة أو الدقابلة لدفردات لرتمع الدراسة.

 : وىي أخطاء تنتج من ردود فعل الدبحوثين لضو أداة أو وسيلة القياس.أخطاء الأداة -0

ليتقنَ أسلوب الدراسة بالعيِّنة وكيفيَّة اختيارىا وتطبيقها بدا ويدكن تلافي ىذه العيوب بالتدرُّب الذاتي الدكثِّف للباحث 

 عيوب برقِّق بسثيلًا مناسباً لمجتمع دراستو، وأف يقوـ بتدريب الدتعاونين معو تدريباً يحقِّق لو ذلك، وأف يطبِّق العيِّنة الضابطة لتلافي

 عيِّنة دراستو.

 اختيار أداة أو أدوات جمع بيانات البحث: -جػ

ىي الخطوة الثالثة من خطوات تصميم البحث، وفيها يقوـ الباحث بتحديد الأداة أو الأدوات التي سوؼ  وىذه

يستخدمها في جمع البيانات حوؿ موضوع الدراسة، وأدوات جمع بيانات الدراسة متعدِّدة، منها الدلاحظة، والدقابلة، والاستفتاء، 

وغيرىا، تلك الأدوات تسمَّى أحيانػاً بوسائل البحث، )*( ومهما كانت أداة جمع والاستبياف، والأساليب الإسقاطيَّة، والوثائػق 

 البيانات فإنَّو يجب أف تتوافر فيها خصائصُ الصدؽ والثبات والدوضوعيَّة التي توفِّر الثقة اللازمة بقدرتها على جمع بيانات لاختبار

 ات في الدراسات التًبويَّػة:فرضيَّات الدراسة، وفيما يلي إيضاحٌ بأىم أدوات جمع البيان

 



 : الملاحظة -6

تعرَّؼ الدلاحظة العلميَّة بأنها ىي الاعتبار الدنتبو للظواىر أو الحوادث بقصد تفسيرىِا واكتشاؼ أسبابها وعواملها والوصوؿِ 

أو قد يستخدموف  إلى القوانين التي بركمُها، وحيث يحتاج الباحثوف في بعض أبحاثهم إلى مشاىدة الظاىرة التي يدرسونها

مشاىداتِ الآخرين فإفَّ ملاحظاتِ الباحثين تأخذ عدَّة أشكاؿ ويكوف لذا وظائفُ متعدِّدة تبعاً لأغراض البحث وأىدافو، فقد 

يقوـ باحثٌ بدلاحظة بعض الظواىر التي يستطيع السيطرةَ على عناصرىا كما يحدث في بذارب الدختبرات في العلوـ الطبيعيَّة، وقد 

 لاحظة الظواىر التي لا يستطيع التأثيَر على عناصرىا كما يحدث في علم الفلك.يقوـ بد

وىناؾ عوامل رئيسةٌ ومهمَّة تساعد على الحصوؿ على بيانات ومعلومات دقيقة بالدلاحظة على الباحث أخذىا باعتباره 

 عند استخدامو ىذه الأداة أو الوسيلة، من أبرزىا:

 لملاحظة، وىذا يكوف بدعرفة مسبقة وواسعة عن الظاىرة موضوع الدلاحظة.برديد الجوانب التي ستخضع ل -6

 اختبار الأىداؼ العامَّة والمحدَّدة مسبقاً بدلاحظاتٍ عامة للظاىرة. -2

برديد طريقة تسجيل نتائج الدلاحظة بتحديد الوحدة الإحصائيَّة والبيانيَّة التي ستستخدـ في تسجيل نتائج  -0

 الدشاىدات.

 برديد وتصنيف ما يراد تسجيلُو من بيانات ومعلوماتٍ عن الظاىرة موضوع الدلاحظة -4

وقاؿ: وقد يرى البعض أفَّ   Toolـ( بأنَّو يفضِّل أف تكوف كلمة أداة ىي التًجمة للكلمة الإلصليزيَّة 6989)*( أشار بدر ) 

تستخدـ بدعتٌ وسيلة فنيَّة وبالتالي  Techniqueىذا صحيح أيضاً إلاَّ أف كلمة  Techniqueكلمة أداة مرادفة لكلمة 

أو  Observation Techniqueيستخدمها بعض الباحثين مع مناىج البحث والتي يدخلونها برت اسم 

Technique Questionnaire. 

 تصنيفاً رقميّاً أو وصفيّاً، وتدوين بعض تفسيراتها في نفس وقت مشاىدتها وحدوثها.

 مستقلٍّ.ترتيب الظواىر بشكلٍ  -5

 تدرُّب جيد على آلات ووسائل تسجيل نتائج الدلاحظة. -6

 الدلاحظة بعناية وبشكلٍ متفحِّص. -7



برسُّن مستويات الصدؽ والثقة والدقَّة إلى حدٍّ كبير بقياـ نفس الدلاحظ بدلاحظاتو على فتًات متعدِّدة، أو عندما  -8

 .مستقلٌّ في ملاحظتو عن الآخر يقوـ عدد من الدلاحظين بتسجيل ملاحظاتهم وكلٌّ منهم

: باستخداـ الدلاحظة لدراسة موضوعاتٍ تربويَّة بشكلٍ علميٍّ وموضوعيٍّ من باحث قديرٍ على التمييز مزايا الملاحظة

ا برظى بالدزايا الآتية:   بين الأحداث والدشاىدات والربط بينها، ودقيقٍ في تدوين الدلاحظات فإنهَّ

ا أفضل طريقة مبا -6 شرة لدراسة عدَّة أنواع من الظواىر؛ إذْ أفَّ ىناؾ جوانب للتصرُّفات الإنسانيَّة لا يدكن دراستها أنهَّ

 إلاَّ بهذه الوسيلػة.

ا لا تتطلَّب جهوداً كبيرة تبذؿ من قبل المجموعة التي بذري ملاحظتها بالدقارنة مع طرؽ بديلة. -2  أنهَّ

ا بسكِّن الباحث من جمع بياناتو برت  -0  ظروؼ سلوكيَّة مألوفة.أنهَّ

ا بسكِّن الباحث من جمع حقائق عن السلوؾ في وقت حدوثها. -4  أنهَّ

ا لا تعتمد كثيراً على الاستنتاجات. -5  أنهَّ

ا تسمح بالحصوؿ على بيانات ومعلومات من الجائز ألاَّ يكوف قد فكَّر بها الأفرادُ موضوعُ البحث حين إجراء  -6 أنهَّ

 مراسلتهم لتعبئة استبانة الدراسة.مقابلات معهم أو حين 

: ومع وجود الدزايا السابقة فهناؾ عيوب للملاحظة تتَّصل بجانبها التطبيقيِّ وبدقدرة الباحث أبرزىا ما عيوب الملاحظة

 : ذكر فييأتي: 

م قد يعمد الأفرادُ موضوع الدلاحظة إلى إعطاء الباحث انطباعاتٍ جيِّدة أو غير جيِّدة؛ وذلك عندما يد -6 ركوف أنهَّ

 واقعوف برت ملاحظتػو.

قد يصعب توقُّع حدوث حادثة عفويَّة بشكلٍ مسبق لكي يكوف الباحث حاضراً في ذلك الوقت، وفي كثير من  -2

 الأحياف قد تكوف فتًة الانتظار مرىقة وتستغرؽ وقتاً طويلا.

 قد تعيق عوامل غير منظورة عمليَّة القياـ بالدلاحظة أو استكمالذا. -0

قد تكوف الدلاحظة لزكومةً بعوامل لزدَّدة زمنياً وجغرافيّاً فتستغرؽ بعض الأحداث عدَّة سنوات أو قد تقع في أماكن  -4

 متباعدة لشَّا يزيد صعوبة في مهمَّة الباحث. 



 قد تكوف بعض الأحداث الخاصَّة في حياة الأفراد لشَّا لا يدكن ملاحظتها مباشرة. -5

 قد بسيل الدلاحظة إلى إظهار التحيُّز والديل لاختيار ما يناسب الباحث أو أفَّ ما يراه غالباً يختلف عمَّا يعتقده. -6

 : المقابلة -2

تعرَّؼ الدقابلة بأنها تفاعل لفظيٌّ بين شخصين في موقف مواجهة؛ حيث يحاوؿ أحدهما وىو الباحث القائم بالدقابلة أف 

ت أو التعبيرات لدى الآخر وىو الدبحوث والتي تدور حوؿ آرائو ومعتقداتو، فهناؾ بيانات ومعلومات لا يستثيَر بعض الدعلوما

يدكن الحصوؿ عليها إلاَّ بدقابلة الباحث للمبحوث وجهاً لوجو، ففي مناسبات متعدِّدة يدرؾ الباحث ضرورة رؤية وسماع صوت 

 وكلمات الأشخاص موضوع البحث.

 ابلة ىدؼٌ لزدَّد فلهذا تقع على الباحث الذي يجري الدقابلة ثلاثة واجبات رئيسة:وحيث يجب أف يكوف للمق

 ( أف يخبَر الدستجيبَ عن طبيعة البحث.6

 ( أف يحفزَ الدستجيبَ على التعاوف معو.2

دَ طبيعة البيانات والدعلومات الدطلوبة.0  ( أف يحدِّ

 ( أف يحصلَ على البيانات والدعلومات التي يرغب فيها.4

 

وبسكِّن الدقابلة الشخصيَّة  الباحثَ من ملاحظة سلوؾ الأفراد والمجموعات والتعرُّؼ على آرائهم ومعتقداتهم، وفيما إذا  

كانت تتغيرَّ بتغيرُّ الأشخاص وظروفهم، وقد تساعد كذلك على تثبيت صحَّة معلومات حصل عليها الباحث من مصادر 

 و للكشف عن تناقضات ظهرت بين تلك الدصادر.مستقلَّة أو بواسطة وسائل وأدوات بديلة أ

 ويدكن تقسيم الدقابلة وفقاً لنوع الأسئلة التي يطرحها الباحث إلى:

: وىي التي تتطلَّب أسئلتها إجاباتٍ دقيقة ولزدَّدة، فتتطلَّب الإجابة بنعم أو بلا، أو الإجابة بدوافق المقابلة المقفلة -

 ا النوع من الدقابلة بسهولة تصنيف بياناتها وبرليلها إحصائيػاًّ.أو غير موافق أو متًدِّد، ويدتاز ىذ

: وىي التي تتطلَّب أسئلتها إجاباتٍ غير لزدَّدة مثل: ما رأيك ببرامج تدريب الدعلِّمين في مركز المقابلة المفتوحة -

 بة تصنيف إجاباتها.التدريب التًبويِّ؟، والدقابلةُ الدفتوحة بستاز بغزارة بياناتها، ولكن يؤخذ عليها صعو 



: وىي التي تكوف أسئلتها مزيجاً بين أسئلة النوعين السابقين أي أسئلة مقفلة وأخرى المفتوحة -المقابلة المقفلة  -

مفتوحة فتجمع ميزاتِهما، وىي أكثر أنواع الدقابلات شيوعاً، ومن أمثلة ذلك أف يبدأ الباحث بتوجيو أسئلة مقفلة للشخص 

نحو التالي: ىل توافق على تنفيذ برامج تدريب الدعلِّمين مساءً؟، ثمَّ يليو سؤاؿ آخر كأف يكوف: ىل لك موضوع البحث على ال

 أف توضِّح أسباب موقفك بشيءٍ من التفصيل؟.

 وتصنَّف الدقابلة بحسب أغراضها إلى أنواعٍ من أكثرىا شيوعاً الأنواع التالية:

دـ للحصوؿ على معلوماتٍ وبيانات من أشخاصٍ يعدَّوف حجَّةً في : وتستخالمقابلة الاستطلاعيَّة)المسحيَّة( -6

حقولذم أو لشثَّلين لمجموعاتهم والتي يرغب الباحث الحصوؿ على بيانات بشأنهم، ويستخدـ ىذا النوع لاستطلاع الرأي العاـ 

سات أو الجمهور عن أمورٍ تدخل  بشأف سياسات معيَّنة، أو لاستطلاع رغبات الدستهلكين وأذواقهم، أو لجمع الآراء من الدؤسَّ 

اذ القرارات، وىذا النوع  ىو الأنسب للأبحاث الدتعلِّقة بالعلوـ  ات في قرارات تتَّخذىا جهةٌ معيَّنة منوط بها أمر ابزِّ كمتغيرِّ

 الاجتماعيَّة ومنها التًبية والتعليم.

وأبعادىا الحاليَّة، ومدى خطورتها، وىذا النوع  : وتستخدـ لتفهُّم مشكلةٍ ما وأسبابِ نشوئها،المقابلة التشخيصيَّة -2

 مفيد لدراسة أسباب تذمُّر الدستخدمين.

: وتستخدـ لتمكين الدستجيب من فهم نفسو بشكلٍ أفضل وللتخطيط لعلاج مناسب المقابلة العلاجيَّة -0

الشخص الذي بذرى معو الدقابلة لدشكلاتو، وىذا النوع يهدؼ بشكلٍ رئيس إلى القضاء على أسباب الدشكلة والعمل على جعل 

.  يشعر بالاستقرار النفسيِّ

: وتستخدـ لتمكين الشخص الذي بذرى معو الدقابلة وبدشاركة الباحث على تفهُّم مشكلاتو المقابلة الاستشاريَّة -4

 الدتعلِّقة بالعمل بشكل أفضل والعمل على حلِّها.

انات ومعلومات دقيقة بالدقابلة على الباحث أخذىا باعتباره وىناؾ عوامل رئيسة ومهمَّة تساعد على الحصوؿ على بي

 عند استخدامها، من أبرزىا:

( برديد الأشخاص الذين يجب أف بُذْرَى الدقابلةُ معهم بحيث يكونوف قادرين على إعطائو الدعلومات الدقيقة، وأف 6

 يكوف عددىم مناسباً للحصوؿ على بيانات ومعلومات كافية.



ت اللازمة لإجراء الدقابلة بتحديد الزماف والدكاف الدناسبين، ويستحسن أف تُسْػبَق الدقابلة برسالة شخصيَّة ( وضع التًتيبا2

 أو رسميَّة أو بواسطة شخص ثالث بسهيداً للمقابلة.

 ( إعداد أسئلة الدقابلة ووضع خطَّة لمجرياتها ليضمن حصولو على الدعلومات والبيانات الدطلوبة، مع ضرورة الأخذ0

 بالاعتبار مرونة بالأسئلة إذْ قد تفاجئو معلومات لم يتوقَّعها.

 ( إجراء مقابلات بذريبيَّة بسهيداً للمقابلات الفعليَّة اللازمة للدراسة.4

( التدرُّب على أساليب الدقابلة وفنونها لكي يكسب الدستجيبين ولا يثير لساوفهم  ولا يحرجهم ويحصل على إجابات 5

 دقيقة وناجحػة.

( التأكُّد من صحَّة الدعلومات التي توفِّرىا الدقابلات بتلافي أخطاء السمع أو الدشاىدة، وأخطاء الدستجيب للزمن 6

 والدسافات، وأخطاء ذاكرة الدستجيب، وأخطاء مبالغات الدستجيب، وخلط الدستجيب بين الحقائق واستنتاجاتو الشخصيَّػة.

ع وقت لشكن، فلا يؤخِّر الباحثُ ذلك إذا لم يتمكَّن من تسجيل الدقابلة في ( إعداد سجلٍّ مكتوبٍ عن الدقابلة بأسر 7

حينها، فهو عرضة للنسياف والخلط بين إجابات الدستجيبين، وعليو أف يستأذف الدستجيب بتدوين إجاباتو ويخبره بأهميَّتها في 

بالاستبداؿ بسبب تأخير التسجيل، ولا شكَّ في دراستو، فقد يرتكب الباحث أخطاءً بعدـ الإثبات أو بالحذؼ أو بالإضافة أو 

 أفَّ التسجيلَ بجهاز تسجيل يعطي دقَّة أكبر، ولكنَّ استخداـ ذلك قد يؤثِّر على الدقابلة.

: تظهر للمقابلة كأداة لجمع البيانات والدعلومات لدى الباحث القدير على استخدامها بشكلٍّ علميٍّ مزايا المقابلة

 :وتدوينها وبرليل بياناتها مزايا أبرزىا ما يأتي وموضوعيٍّ في إجرائها

ا أفضل أداة لاختبار وتقويم الصفات الشخصيَّة.6  ( أنهَّ

ا ذات فائدة كبيرة في تشخيص ومعالجة الدشكلات الإنسانيَّة.2  ( أنهَّ

ا ذات فائدة كبرى في الاستشارات.0  ( أنهَّ

ا تزوِّد الباحث بدعلومات إضافيَّة كتدعيمٍ 4  للمعلومات المجموعة بأدوات أخرى.( أنهَّ

ا قد تستخدـ مع الدلاحظة للتأكُّد من صحَّة بيانات ومعلومات حصل عليها الباحث بواسطة استبانات مرسلة 5 ( أنهَّ

 بالبريد.



ا الأداة الوحيدة لجمع البيانات والدعلومات في المجتمعات الأميَّة.6  ( أنهَّ

 ورنت بالاستبياف.( أفَّ نسبة الدردود منها عالية إذا ق7

 : وللمقابلة عيوب تؤثِّر عليها كأداة لجمع البيانات والدعلومات أبرزىا ما يأتي: عيوب المقابلة

 ( إفَّ لصاحها يعتمد على حدٍّ كبير على رغبة الدستجيب في التعاوف وإعطاء معلومات موثوقة دقيقة.6

ا تتأثَّر بالحالة النفسيَّة وبعوامل أخرى تؤثِّر2 على الشخص الذي يجري الدقابلة أو على الدستجيب أو عليهما معاً،  ( إنهَّ

 وبالتالي فإفَّ احتماؿ التحيُّز الشخصيِّ مرتفع جدّاً في البيانات.

ا تتأثَّر بحرص الدستجيب على نفسو وبرغبتو بأف يظهرَ بدظهر إيجابيٍّ، وبدوافعو أف يستعدي أو يرضي الشخصَ 0 ( إنهَّ

 فقد يلوِّف  بعضُ الدستجيبين الحقائق التي يفصحوف عنها بالشكل الذي يظنُّونو سليماً.الذي يجري الدقابلة، 

 : الاستبيان -0

يػُعَرَّؼ الاستبيافُ بأنَّو أداة لجمع البيانات الدتعلِّقة بدوضوع بحث لزدَّد عن طريق استمارة يجري تعبئتها من قبل الدستجيب، 

غبات الدستجيبين، ولجمع حقائق ىم على علمٍ بها؛ ولذذا يستخدـ بشكلٍ رئيس ويستخدـ لجمع الدعلومات بشأف معتقدات ور 

في لراؿ الدراسات التي تهدؼ إلى استكشاؼ حقائق عن الدمارسات الحاليَّة واستطلاعات الرأي العاـ وميوؿ الأفراد، وإذا كاف 

فإفَّ أداة الاستبياف بسكِّنو من الوصوؿ إليهم جميعاً  الأفرادُ الذين يرغب الباحث في الحصوؿ على بيانات بشأنهم في أماكن متباعدة

 بوقت لزدود وبتكاليف معقولة.

 ومن الدلاحظ أفَّ أداة الاستبياف منتشرة في الدراسات الابتكاريَّة والتطبيقيَّة، وذلك لأسباب منها:

ا أفضل طريقة للحصوؿ على معلومات وحقائق جديدة لا توفِّرىا مصادر أخرى.6  ( أنهَّ

ا تتميَّز بالسهولة والسرعة في توزيعها بالبريد على مساحة جغرافيَّة واسعة. (2  أنهَّ

ا توفِّر الوقت والتكاليف.0  ( أنهَّ

ا تعطي للمستجيب حريَّة الإدلاء بأيَّة معلومات يريدىا.4  ( أنهَّ

 :أنواع الاستبيان

 ثلاثةُ أنواع، ىي:للاستبياف بحسب إجاباتو الدتوقِّفة على طبيعة أسئلة الاستبياف 



: وفيو فراغاتٌ يتًكها الباحثُ ليدوِّف فيها الدستجيبوف إجاباتهم، وىذا النوع يتميَّز بأنَّو أداة لجمع الاستبيان المفتوح -6

حقائق وبيانات ومعلومات كثيرة غير متوفِّرة في مصادر أخرى، ولكنَّ الباحث يجد صعوبة في تلخيص وتنميط وتصنيف النتائج ؛ 

ع الإجابات، ويجد إرىاقاً في برليلها ويبذؿ وقتاً طويلاُ لذلك، كما أفَّ كثيراً من الدستجيبين قد يغفلوف عن ذكر بعض الحقائق لتنوُّ 

 في إجاباتهم بسبب أفَّ أحداً لم يذكِّرىم بها وليس لعدـ رغبتهم بإعطائها.

لامة صحٍّ أو خطأ، أو تكوف باختيار إجابة : وفيو الإجابات تكوف بنعم أو بلا، أو بوضع عالاستبيان المقفول -2

واحدة  من إجابات متعدِّدة، وفي مثل ىذا النوع ينصح الباحثوف أف تكوفَ ىناؾ إجابةٌ أخرى مثل: غير ذلك، أو لا أعرؼ، 

تتطلَّب  وليحافظ الباحثُ على الدوضوعيَّة يجب عليو أف يصوغ عبارات ىذا النوع من الاستبياف بكلِّ دقَّة وعناية بحيث لا

الإجاباتُ برفُّظات أو برتمل استثناءات، ويتميَّز ىذا النوع من الاستبيانات بسهولة تصنيف الإجابات ووضعها في قوائم أو 

جداوؿ إحصائيَّة يسهل على الباحث تلخيصها وتصنيفها وبرليلها، ومن ميزاتو أنَّو يحفز الدستجيبَ على تعبئة الاستبانة لسهولة 

عدـ احتياجها إلى وقتٍ طويل أو جهدٍ شاؽ أو تفكيٍر عميق بالدقارنة مع النوع السابق، ولذذا تكوف نسبة إعادة الإجابة عليها و 

 الاستبانات في ىذا النوع أكثر من نسبة إعادتها في النوع الدفتوح.

الأنواع شيوعاً،  : يحتوي ىذا النوع على أسئلة النوعين السابقين، ولذلك فهو أكثرُ المقفول -الاستبيان المفتوح  -0

ففي كثير من الدراساتِ يجد الباحثُ ضرورةً أف برتوي استبانتو على أسئلة مفتوحة الإجابات وأخرى مقفلة الإجابات، ومن مزايا 

 ىذا النوع أنَّو يحاوؿ بذنُّب عيوب النوعين السابقين وأف يستفيد من ميزاتهما.

 مراحل جمع بيانات الدراسة بواسطة الاستبيان:

برديد مشكلة الدراسة وبرديد أىدافها وصياغة فروضها وأسئلتها عقب استطلاع الدراسات السابقة وما كُتب من  بعد

موضوعات تتَّصل بها فيتبينَّ للباحث أفَّ الاستبياف ىو الأداة الأنسب لجمع البيانات والدعلومات اللازمة فإفَّ عليو لاستخداـ ىذه 

 الأداة اتِّباع الآتي:

 وضوع البحث إلى عناصره الأوليَّة وترتيبها في ضوء علاقاتها وارتباطاتها.( تقسيم م6

( برديد نوع البيانات والدعلومات الدطلوبة لدراسة مشكلة البحث في ضوء أىداؼ البحث وفروضو وأسئلتو، وىذه ىي 2

 جوانبُ العلاقة بين مشكلة البحث واستبانػة البحث.



 بتها وأفرادىا أو مفرداتها بحيث بسثِّل لرتمعَ البحث.( برديد عيِّنة الدراسة بنوعها ونس0

( برديد الأفراد الدبحوثين لدلء استبانة الدراسة وذلك في الدراسات التي تتناوؿ الأفراد كدراسة دور معلِّمي 4

انة دراستو وذلك في الاجتماعيَّات في قياـ الددرسة بوظيفتها في بيئتها الخارجيَّة، أو برديد الدتعاونين مع الباحث لدلء استب

 ا.الدراسات التي تتناوؿ مفردات لرتمع البحث كالددارس في دراسة وظيفة الددرسة الثانويَّة في بيئتها الخارجيَّة وفي لرتمعها المحيط به

 ( تصميم الاستبياف وصياغتو بعد وضوح رؤية الباحث في ضوء الخطوات السابقة.5

 لخبرة في ذلك والدختصِّين بدوضوع دراستو.( بركيم استبانة الدراسة من قبل ذوي ا6

 ( بذريب الاستبانة بذريباً تطبيقيّاً في لرتمع البحث لاستكشاؼ عيوبها أو قصورىا.7

 ( صياغة استبانة الدراسة صياغة نهائيَّة وفق ملاحظات واقتًاحات لزكِّميها وفي ضوء بذربتها التطبيقيّةِ.8

رح أسئلة استبانة الدراسة وإيضاح أىدافها ومناقشة ما يتوقَّع من عقباتٍ قد ( الالتقاء بالدتعاونين مع الباحث لش9

 تعتًض مهمَّة الدتعاونين مع الباحث.

( توزيع استبانة الدراسة وإدارة التوزيع، وذلك بتحديد أعداد النسخ اللازمة لتمثيل لرتمع البحث وبإضافة نسبة 63

منها، وبتحديد وسيلة توزيعها، وأساليب استعادتها والظروؼ الدناسبة لتوزيعها، فيبتعد احتياطيَّة كعلاج للمفقود أو لغير الدستًدِّ 

 الباحث عن الأسابيع الدزدحمة بالعمل للمبحوثين، وعن الفتًات الدزدحمة بالعمل في مفردات البحث كالددارس.

ػاذ السبل الدناسبة لحثِّ الدبحوثين أو الدتعاونين مع الباحث الدتقاع66 سين عن ردِّ الاستبانة إلى الباحث، ويكوف ( ابزِّ

، ويستحسن تزويد أولئك بنسخٍ جديدة خشية أف يكوف تأخُّر ردِّ النسخ التي  ذلك برسالةٍ رسميَّة أو شخصيَّة أو باتِّصاؿ ىاتفيٍّ

 و قبل إرسالذا.لديهم لضياعها أو للرغبة في استبدالذا لدن تعجَّل في الإجابة عليها واتَّضحت لو أمورٌ مغايرة لإجابت

 ( مراجعة نسخ الاستبانة العائدة والتخطيط لتصنيف بياناتها وجدولتها وإعداد البرنامج الحاسوبيِّ الخاص بتفريغها.62

 ( الدراجعة الديدانيَّة لعدد من نسخ الاستبانة بدوجب عيِّنة مناسبة للتعرُّؼ على مدى صحَّة البيانات الواردة فيها.60

معلومات استبانة الدراسة وتبويبها وتصنيفها واستخراج جداولذا ورسوماتها البيانيَّة وفق خطَّة ( تفريغ بيانات و 64

 الدراسة.

 



 : لشَّا يجب على الباحث مراعاتو عند ذلك الآتػي:تصميم الاستبيان وصياغته

 ( الإيجاز بقدر الإمكاف.6

 ( حسن الصياغة ووضوح الأسلوب والتًتيب وبزطيط الوقت.2

 ـ الدصطلحات الواضحة البسيطة، وشرح الدصطلحات غير الواضحة.استخدا -0

 ( إعطاء الدبحوثُ مساحةً حرَّة في نهاية الاستبانة لكتابة ما يراه من إضافة أو تعليق.4

حفز الدبحوث أو الدتعاوف مع الباحث على الإجابة بأف تؤدِّي أسئلة الاستبانة إلى ذلك؛ بوجود أسئلة مقفلة وأخرى  -5

 تتيح الفرصة لتحقيق الفقرة السابقة. مفتوحة

 ( الابتعاد عن الأسئلة الإيحائيَّة الذادفة إلى إثبات صحَّة فرضيَّات دراستو.6

 ( صياغة بدائل الإجابات الدقتًحة صياغة واضحة لا تتطلَّب إلاَّ اختياراً واحداً.7

 ( بذنُّب الخلط بين إبداء الرأي وإعطاء الحقائق.8

 التي تستدعي تفكيراً عميقاً من الدبحوثين أو الدتعاونين مع الباحث. ( بذنُّب الأسئلة9

( البعد عن الأسئلة التي تتطلَّب معلومات وحقائق موجودة في مصادر أخرى؛ لشَّا يولِّد ضيقاً لدى الدبحوث أو 63

 الدتعاوف مع الباحث.

ا يعود على الأفراد الدبحوثين أو المجتمع الدبحوث ( تزويد الاستبانة بدا يشرح أىداؼ الدراسة وقيمتها التطبيقيَّة بد66

 بالخير.

 ( تزويد الاستبانة بتعليمات وبإرشادات عن كيفيَّة الإجابة، وحفز الدبحوثين ليستجيبوا بكلِّ دقَّة وموضوعيَّة.62

ا لن تستخدَـ إلاَّ لغرض البحث الدشار إليو.60  ( وعد الدبحوثين بسريَّة إجاباتهم وأنهَّ

 ة الباحث إلى رقم ىاتفو لتسهيل استفسار الدبحوثين أو الدتعاونين إف لزـ ذلك. ( إشار 64

 ( إيضاح أساليب إعادة نسخ الاستبانة وتسهيل ذلك ما أمكن.65

 ( احتواء الاستبياف على أسئلة مراجعة للتأكُّد من صدؽ البيانات وانتظامها.66

 في استخدامات الحاسوب.( احتواء الاستبياف في صفحتو الأولى على ما يساعد 67



 مزايا وعيوب الاستبيان:

، ومعظم انتقاداتهم تركَّزت على مدى دقَّة  تعرَّضت أداة الاستبياف إلى نقد شديد من الدهتمِّين بأساليب البحث العلميِّ

فلها مزايا بذعلها من  وصحَّة البيانات والدعلومات التي يجمعها الباحث بهذه الأداة، وبرغم ذلك فإلى جانب عيوب أداة الاستبياف

 أىمِّ أدوات جمع البيانات وأكثرىا شيوعاً، 

 مزايا الاستبيان:

( بسكَّن أداة الاستبياف من حصوؿ الباحثين على بيانات ومعلومات من وعن أفراد ومفردات يتباعدوف وتتباعد جغرافياًّ 6

 بأقصر وقتٍ مقارنة مع الأدوات الأخرى.

الاستبياف من أقل أدوات جمع البيانات والدعلومات تكلفة سواءٌ أكاف ذلك بالجهد الدبذوؿ من قبل الباحث أـ   ( يعدُّ 2

 كاف ذلك بالداؿ الدبذوؿ لذلك.

( تعدُّ البيانات والدعلومات التي تتوفَّر عن طريق أداة الاستبياف أكثر موضوعيَّة لشَّا يتوفَّر بالدقابلة أو بغيرىا، بسبب أفَّ 0

 لاستبياف لا يشتًط فيو أف يحملَ اسم الدستجيب لشَّا يحفزه على إعطاء معلومات وبيانات موثوقػة.ا

( توفِّر طبيعة الاستبياف للباحث ظروؼ التقنين أكثر لشَّا توفِّره لو أدواتٌ أخرى، وذلك بالتقنين اللفظيِّ وترتيب الأسئلة 4

 وتسجيل الإجابات.

فياً للمستجيب أو الدتعاوف مع الباحث للتفكير في إجاباتو لشَّا يقلِّلُ من الضغط عليو ويدفعو ( يوفِّر الاستبياف وقػتاً كا5

 إلى التدقيق فيما يدوِّنػو من بيانات ومعلومات.

 

 عيوب الاستبيان: 

 ( قد لا تعود إلى الباحث جميعُ نسخ استبيانو؛ لشَّا يقلِّل من بسثيل العيِّنة لمجتمع البحث.6

الدستجيبوف أو يدوِّف الدتعاونوف مع الباحث إجابات غير صحيحة، وليس ىناؾ من إمكانيَّة لتصحيح ( قد يعطي 2

 الفهم الخاطئ بسبب الصياغة أو غموض الدصطلحات وبزصُّصها.

( قد تكوف الانفعالات من الدعلومات الدهمَّة في موضوع الدراسة، وبالاستبياف لا يتمكَّن الباحث من ملاحظة 0



 ود فعل الدستجيبين لفقداف الاتِّصاؿ الشخصيِّ معهم.وتسجيل رد

 ( لا يدكن استخداـ الاستبياف في لرتمع لا يجيد معظمُ أفراده القراءة والكتابػة.4

( لا يدكن التوسُّع في أسئلة الاستبياف خوفاً من ملل الدبحوث أو الدتعاوف مع الباحث حتى ولو احتاجت الدراسة إلى 5

 ذلك.


