
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:المحور الاول   
التسويق الاستراتيجي اهيم حول مف  



   العمل محركات أبرز أحد الیوم یمثل ممارسة و كنظام التسویق إن-
 یعد كما المؤسسات، مختلف ف 

اتيجيا     الوظائف أهم من یعد فهو التنافسیة، بیئتها و المؤسسة بی    مواجهة لأیة محورا استر
 المؤسسة ف 

  
 البیئة، وتعقد دینامیكیة و المنافسة، حدة زیادة و العملاء، وأذواق متطلبات تغت   و الأسواق انفتاح ظل ف 

   تعمل المؤسسة أصبحت حیث
   والتهدیدات فالفرص الوقت، قید تحت السرعة عصر ف 

 البیئة تحملها التر

   المناسبة القرارات  اتخاذ إلى تحتاج
 یمكن لا أمر أصبح والخدمات السلع تقادم أن كما المحدد، وقتها ف 

ة حیاة دورة له أصبح فالمنتوج تجاهله،  و قیمة أكت   او بدیلة جدیدة، منتجات بظهور مكانته یفقد قصت 

 .تكلفة أقل

   نشاط ممارسة إلى المؤسسات دفعت التحولات هذه إن
اتيج    التفكت   على یعتمد تسویقر  الذي الاستر

 الأداء، تحسی    و النمو و البقاء لها یضمن حیث المؤسسات، تفوق و لنجاح الأساسیة الركائز أحد یعتت  

اتيجية  الإدارة خلال فمن اتيج    بالتسویق علیه یصطلح ما أو للتسویق الاستر  و خطط تطویر یتم الاستر

اتيجيات  ات  توافقا أكت   استر  المؤسسة إدارة قدرة تحدید و الخارجیة، أو الداخلیة سواء البیئیة للمتغت 

اتيجيات  وضع على علم   بشكل ة لتحقیق فعال بشكل تنفیذها و أنشطتها، و لمهامها الملائمة الاستر  مت  

ة و منفردة    عن متمت  
 . أهدافها  تحقیق بالتالى   و المنافسی    فر

اتيج    التسويق مفهوم يرتبط اتيجية أي العليا بالإدارة الاستر    التفكت    إلى يشت   فهو العامة بالإستر
 التسويقر

اتيج    المستوى على ، حاجات لاكتشاف أسلوب فهو للإدارة الاستر  الموارد وتخصيص المستهلكی  

ورية والوسائل   .التسويقية الأهداف تحقيق اجل من الصر 

 الأسواق -1

   الذي المكان" :أنه على تعریفه یمكن حیث بالتسویق، المرتبطة المفاهیم من السوق یعتت  
 فیه یلتقر

ي البائع اء بیع ) التبادل بینهما لیتم والمشتر السوق  لآلیات تبعا یتحدد الذي السعر أساس على (السلع وشر

 (.                         التوازن سعر)

 

  التسويق -2

 ومركزا الأولویة فیها یعطى الزبون أصبح جدیدة، أبعاد تتضمن للتسویق الباحثی    تعاریف أغلب ان

عملية ايجاد و تقديم قيمة لتلبية احتياجات " :التسویق عرف كوتلر فقد التسویقیة، الجهود حوله تتمحور

 السوق المستهدفة من حيث السلع و الخدمات . 

 



 

 

اتيجية  -3 اتیجیة" أن  Ansoffیرى : الاستر  المتوقعة العلاقة طبیعة عن المنظمة تصور ه   الاستر

   الخارجیة  البیئة مع
   والتر

   الأعمال نوعیة تحدد ضوئها ف 
   التر

 البعید، المدى على بها القیام ینبغ 

يوجد عدة طرق لصياغة و  ،وأهدافها  غایاتها تحقیق ورائها من المنظمة تسغ المدى الذي وتحدید

  SMART Goals ""سمارت الأهداف بشكل واضح ومفهوم، لعل أشهرها آلية
ً
أو تسم تجاوزا

  تحديد الأهداف   "الأهداف الذكية". 
تسهل هذه الطريقة تحقيق الأهداف من خلال المساعدة ف 

 . .بشكل أفضل بحيث يمكن تتبعها وتحقيقها بسهولة أكت  

 

 
 

اتيج   :  -4  التسويق الاستر

اتيج    التسويق يعرف  على يعمل كما والأفراد، المؤسسات من كل حاجيات تحليل على عملي" بأنه الاستر

اتيجية، الأعمال ميادين وتحديد السوق نمو متابعة  طرح ومرافقة والمرتقبة الحالية السوق وأقسام الإستر

اتيجية واختيار المنتجات،  ."الأسواق بغزو الخاصة للأنشطة والتخطيط التسويقية، الإستر

اتيج    التسویق یعرفو -  الاتصال ذات البیئة عوامل مختلف لتقییم الهادفة كل الاجراءات  "بأنه الاستر

ك اتيجية  على المؤثرة الأخرى العوامل وكافة والمنافسة، بالسوق والمباشر  المشتر  وعلى عام بشكل الاستر

اتيجية  العمل وحدات   ."حدا على كل الاستر

   الوسائل على یركز الذي النشاط "بأنه أیضا یعرف كما-
 بشكل التمت    المؤسسة بواسطتها تستطیع التر

   قوتها نقاط من والاستفادة منافسیها عن فعال
  لموارد جید باستغلال للزبائن، أفضل . قیمة تقدیم ف 

    .   المحددة التسویقیة الأهداف بلوغ أجل من المؤسسة. 

 

 

التسويق هو القصة التي تحكيها ، و لمن 

.تحكيها و لماذا يشري الناس هذه القصة   



اتيج    -5  : جوهر مجال التسويق الاستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتيج    -6  عناصر التسويق الاستر

اتیج    التسویق یمثل    للنشاط العام التوجه الاستر
 هذا أساس وأن النشاط، هذا أهداف نحو التسویقر

 هذه الى وللوصول المنافسة، و الأعمال، بیئة له، قیمة أعلى تسلیم خلال من الزبون الى النظرة هو التوجه

   الرسالة ونوع السوق، هذا احتیاجات تحدید بهدف ،(السوق) الزبائن عن بحث عملیة من لابد النظرة
 التر

 حیث المنافسة، مع التعامل وكیفیة لدخوله اللازم القرار اتخاذ وبالتالى   فیه، الأفراد تجذب أن یمكن

ات المنافسة، السوق، من كل تحلیل العملیة هذه تتضمن    البیئیة التغت 
 التسویق عناصر الى تشت   والتر

، اتیج      موضحة وه   الاستر
 :الموالى   الشكل ف 

 

 

 

 

 

 

 

مجال التسويق 

 الاستراتيجي 

قيادة 

 السوق 

تعظيم 

القيمة 

 للزبون 

خلق 

الفرصة 

 التسويقية 

التوجه نحو 

 الزبون 

صياغة 

الاستراتيجية 

 التسويقية  

الابداع في 

 التنفيذ 

خلق ميزة 

 تنافسية 

تطوير 

نظرة بعيدة 

 المدى 

 ديناميكية السوق 

لمنافسة ا ئيةالتغيرات البي   



 

اتيج    التسویق مثلث -7  . الاستر

اتیج    التسویق یعت   اتیجیة، الثلاث بالمستویات الاستر  تستطیع الذي النشاط بأنه ویعرف للاستر

ة قوتها نقاط من والاستفادة منافسیها، عن فعال بشكل نفسها تمیت    المنظمة بواسطته  لتقدیم المتمت  

اتیج    التسویق یتكون وعلیه للزبون، أفضل قیمة             .والزبائن المنافسون المنظمة، :ه   عناصر ثلاثة من الاستر

 مثلث التسويق الاستراتيجي        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتستطيع المنظمة تميت   نفسها  الرئیسیة الثلاثة للقوى تفاعل نتیجة ه   التسویقیةاتيجية فالإستر  علیهو 

 لتلبیة مناسب بشكل لری  ها المتوفرة الكلیة القوة نقاط باستخدام ذلك و منافسیها، عن ایجاب    بشكل

   أفضل بشكل الزبون ورغبات حاجات
   محیط ف 

  . محدد  بیت 

 الزبون 

 المنافسة  المنظمة 


