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 (Queuing Theoryنظرية صفوف الانتظار: )

يعتبر مشاال الا تظترلم ما شاشاال الا شاع لدي ا فيل يا نالايل شاا ماي تدتال في  شا دشاالا  شايل  يا  تمهيد:أولا: 

شظترلم يا شاؤسسلت شاعم ماي لشلخلصي  لامت  اتشمالا شاعيلص  غير شابش يي  لظترلم شاطلئ شت  )طوابير(صف ف 

اتف يغ شابضاااااااااااااالان ظل  اااااااااااااتر اال  لشظتراالم   شم  شا مبا ا  ا تيفااا    شا شدئدلى شام شت الإقلاع  لشظتراالم شاسااااااااااااافا يا 

 .لشظترلم الأجهزة لالآلات شاعط بي لإصلانهل ... شلخ

 لازبلئا يا مثالا ا ه شلتللات  تتلبن لصااااااااا   شاعيلصااااااااا  شاال ا تلم الخ مي  لشاال دسااااااااام  ل  لاتلخص شاسااااااااا اي

(customers) شلى شمكلظاي (facility) م طي شلخ مي 
ً
 service) مل تستطان ظن اق م اهم ا ه شلخ مي  لدسم  ل دل ة

station) ظل قي شت شلخ مي (service channels).  مشاال اي  دإن شازبلئا فقف ن ظملمهل يا دإاش  لظت م طي شلخ مي

لا تلم دم اي اق فم شلخ ملت ا زبلئا شلى ايرام  قاق  شلا    لظترلم اق فم شلخ مي اهم (queue) صااااااا ظل  ل  م 

ظن مثااالا ااا ش شاتيرام ا  ما الأم م غير شاساااااااااااااه ااي. دما شاع لف ظن ش شمة شايراالم وشايراالم اياال ا  قياالة ظل قي شت 

 باي جمان شازبلئا  لا ش ظم  صااااااااااااع   الا لمساااااااااااات االا ظنالظًل ال ف را  دلى اا  ما اكلااا شلخ مي( ا  ص دلى ا

 كبيرة ا يرلم. لا ا  دإن مل ت  ف شااه ظظرمي صاااااااااااااف ف تظترلم دل ة ا  ا قاق مسااااااااااااات   مقب   ما شلخ مي

(appropriate level of services) ازبلئر ل ضما مست   معق   ما شاتكلااا. 

 :ظرية صفوف الانتظارأهمية نثانيا: 

 سااااااااالد  ظر يي صاااااااااف ف تظترلم يا ا ساااااااااين ش شمة شاعم الت لاق االا  ما تظترلم  ممل  :تقليل تكاليف الانتظار
ُ
ت

 .فُؤ ي شلى خفض شاتكلااا شا رابي دلى اا 

   ا ظر يي صااف ف تظترلم ما ا  بي شاعملا  ما خلا  اق االا  ما تظترلم لا سااين :تحسييير رضييا ال م  ساا 
ُ
 ا

 .ج  ة شلخ مي

 ساالد  ظر يي صااف ف تظترلم يا ا سااين كفل ة شاعم الت ما خلا  ا سااين ا  اااص  :زيادة كفا ة ال مليات
ُ
ت

 .شا شم  لاق االا لقت شات قا

 :الطوابير(صفوف الانتظار )خصائص ومكونات نظرية ثالثا: 

ما شاعملا  ظل شا ن شت  ظر يي صاااااااااااف ف تظترلم ت تم   مشساااااااااااي سااااااااااا    لظ ش  الأظرمي شاال اتك ن ما صاااااااااااف ف

تشااااااااااامالا ا ه شاير يي م م دي ما شلخ ااااااااااالئص لشاك ظلت مثالا لصاااااااااااا شا صااااااااااا   لظ ع شلخ مي   شاقل مي الخ مي

لشاق مة دلى شلخ مي لظ ع تظترلم للقت تظترلم لشساااااا رشاا الت ش شمة شاط ش ير لشات  ين تنتمللا القلت شلخ مي 

شلج شظ  يساالد  يا ا  االا لا اامام ظرم شاط ش ير بشااكالا دعل  ات سااين دهم ا ه لشن لقالساالت الأ ش  لالأا شف. 

 .ا  بي شاعماالا ل يل ة كفل ة شاعم اي
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شن م اااا م  لالل شلخ مي ف ت ا ما نلاي اخ    دف   : "Source of Service Demand" مصييييدر طاللخ اة دمة -أ

  ليا نللات ظخ   فك ن (infiniteو بعض شلتللات فك ن ايل  م ااااااااااااا م  لالل شلخ مي غير م  ل  وظي كبير ج ش(

دلابي  لشاساااااااااتشااااااااافت لشاسااااااااا   شات لمي فتعلمالا من د   غير م  ل  ما   (finiteو م ااااااااا م  لالل شلخ مي م  ل ش

 لالل شلخ مي ان شلخ مي غير قلص ة دلى  ضعي ظد ش   الا فم ا اي د   ظن فق م شا الب شلى شاس   شات لمي يا 

صاااااااااالظي د   م    ما شالكايلت يا شا اااااااااين دإظه فتعلمالا من د   م  ل   ظي لقت  لا ا شا ظا شاسااااااااا    دا

  ما  لالل شلخ مي  لك ا  شام ضي شاال اتلبن د   م    ما شا ض ى لا  ش.

ظنالظل فك ن     شاطل  م م  ل ش  مساااااالني ظل د   مقلد  لكثيرش مل فك ن  : "Queue Length" طول الطابور  -ب

فمتاا  دبر شاط يق شا االلم ظل دبر شاسااااااااااااالاام. لاني ظن     شاطاال  م ف ت ا دا شاط   غير م اا ل  داالاطاال  م قاا  

م اااااااااااااا م  االالل شلخاا مااي  داالاخير فتع ق  كااالا ما  ااإمكاالا م شااا ااالب اط اا  شلخاا مااي    يماال الأل  فتع ق  االايتر يا 

  شخالا مكلن اق فم شلخ مي يا ظفس شا قت.

يقاااي ا ا ااا  شاعملا  ظل شايرااالم شاااا ي  مقتضاااااااااااااااله ظرااالم شاطااال  م يع ل     :"Queueing System" نظيييال الطيييابور  -ت

 Firstو ف  اااااااالا ا ش دلى شلخ مي قبالا اش . ايل  ظظرمي متع  ة لظكورال واااااااا دل ا  شلخ مي   سااااااابقاي شلتضااااااا م 

Come First Served )لا ا اياال  ظظرمااي ظخ   مثااالا ا اا فاا     مع ى ظن ما فاا ت  ظللا ف  ااااااااااااااالا دلى شلخاا مااي ظللا

  خلصاااااااي معايي مثالا خط مة شلتلاي يا   شمش شاسااااااتشاااااافت ظل ظ ع شلخ مي ظلا يلت شلت اااااا   دلى شلخ مي نساااااا

شاط  بي: سااااااا يعي ظم دل في. لاكالا ظرلم اطباقلاه لا ا ظرلم شلخ مي   سااااااابقاي شا صااااااا   ا  الأكور شسااااااات  شمل يا 

 ظر يي شاط ش ير.

مع   لصااااااا   شاعملا   :(Probability Distribution of Customer Arrivals) التوزيع الاحتمالي لوصيييييييول ال م   -ث

دماالا يا ظمبن سلدلت دإن مع    100شات سط ا عملا  شا فا ف   ن يا لن ة شازما  دعي مل ف الا  شاع  يع ل 

دمالا لا ا ق   25دماالا يا شاسااالدي  ا ش لا يع ل ظن  الا سااالدي ساااا ضااا   25=  4/  100لصااا   شاعملا  يساااللي 

 اي  ده ش ا  شاع   شات سط يا شاسلدي.ف ض  ثلاث ن يا شاسلدي الأللى لدش لن يا شاثلظ
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دل ة مل ف ااااالا شاعملا  بشااااكالا دشاااا شا  وظي غير ميرم( لبشااااكالا مسااااتقالا ظي ظن لصاااا   ا ش شاعماالا لا ف ابط 

  ضااااااا م غيره  لق  لج  شابلنث ن ظن مع   لصااااااا   شاعملا  اط   شلخ مي ف ضااااااان دل ة ات  ين شنتمللا يسااااااا ى 

ليم ييل دهم ا  ين لصاااااا   شاعملا  دلى ظظه معل اي ا    (  Distribution Poisson Probabilityو    ساااااا ن  ت  ين 

دماالا يا شاسلدي دمل ها  25شنتملااي لص   د   ما شاعملا  يا لقت م     دإاش  لن مع   لص   شاعملا  ا  

ظدلاه دمالا يا شاسااااااااالديي ا ش مل ف   ه شات  ين تنتمللا. شاشاااااااااكالا  50دمالا يا شاسااااااااالدي ظل  15شنتملااي لصااااااااا   

دملا  يا لن ة شازما وشا قاقي دلى ساااباالا شاثل (  فم ا ملانري شن شات  ين فبين  3فبين ا  ين   سااا ن ات ساااط 

لايل  شنتملااي لتض م دماالا لشن  يا شا قاقي  دملا  يا شا قاقي لا ا ا ش ق االا شلت لث  8شنتملااي نض م 

 قم شابين دلى شا  م شا ظس ل.ظل ظمبعي ظل ستي لا  ش  لاكالا نلاي دسبي ن لث ل نس  شا  

 .9شلى  5شلى  3ظمل شاشكالا ظ ظله دابين شختلاف ا  ين   س ن نس  شختلاف مع   شلتض م ما 

 
ظمل  ما شلخ مي دإن ظر يي  :("Probability Distribution of Service Time") الاحتمالي لزمن اة دمة التوزيع -ج

لا  مل فيطبق دلى شا ثير ما شلخ ملت  ( Exponential Distributionو شاط ش ير اف رض ظظه ف ضاااان ا ت  ين الأساااا ل

لا ا ما شاهم ظن ظت ك  قبالا شسااااااات  شم ظر يي شاط ش ير ما ظن  ما شلخ مي شافعلا فتبن شات  ين الأسااااااا ل دعلا لشلا 

 دإن د ايل شالج   اسلاا  ظخ   مثالا شا ل لة  للتلس ب ظل بعض شلتلات شلخلصي ما ظر يي شاط ش ير.

لا  ا م يل شاشاااااااااااكالا ظ ظله الانريل ظظه ما شاقب   ظن يشااااااااااال ه ا ش شاي  ى  ما شلخ مي شلتقاق   دلاي  ى فتمي  

  ج   شنتملااي كبيرة ان فك ن  ما شلخ مي ظقالا ما شات سااااااااااط  لايل  شنتمل  ازيل ة شازما دا شات سااااااااااط لا  

شاال اتم دل ة يا  قاقتين ق  تستل    قاقي لظ ا  ليا شا شقن دإن شلخ مي   زيل شت كبيرة يا ظنالن ق ا ي ج ش

  قلئق يا ظن ش  ق ا ي لق  تستل   سبن  قلئق يا ظن ش  ظل مة. 5يا ظنالن د ف ة لق  تستل   

 


