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 أهىاع هظم المعلىماث:  السابعتالمحاضسة 

ت باالإعلىماث اللساز مخخري جصوٍد بهدف ٌ  الظسوزٍ  هره الأخيرة جلجؤ محُط االإئطظت، حى

االإعلىماث لدظاعدها في اجخاذ اللسازاث الصحُحت، وكد صىفذ أهىاع  هظم مً حشىُلت  اعخماد الى

 هظم االإعلىماث حظب عدة معاًير أهمها جم حمعه مً خلاٌ الشيل االإىالي:

: جصنيفاث هظم المعلىماث.8الشكل 

 ،2، طمكتبت و مطبعت داز المنازة، هظم المعلىماث الإدازيت، مسوان حمىدة الدهدازالمصدز: 

 ، بتصسف.25، ص:2202فلسطين،
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 : 
ُ
 التصنيف الىظيفي لنظم المعلىماثأولا

 :الأهىاع الخالُت الى االإجـالاث الىظُفُت حـظب االإعلىماث جصىف هظم

 : (MKIS)هظم المعلىماث التسىيقيت  .1

لُت على أنها مجمىعت مىظمت ومخطىزة مً الطسق والؤحساءاث  حعسف هظم االإعلىماث الدظىٍ

لاطخخدامها في االإصممت لجمع وجحلُل االإعلىماث ووشسها وحفظها واطترحاعها، وذلً 

لُت، هما حعد هظام ًخيىن مً الأشخاص واالإعداث والاحساءاث لجمع  اجخاذ اللسازاث الدظىٍ

خمثل دوزها في جلُُم  لي، وٍ ً وجحلُل وجلُُم وجىشَع االإعلىماث لصاوعي اللساز الدظىٍ وجخصٍ

س هره االإعلىماث وجىشَعها بالىكذ االإىاطب وا لت احخُاحاث االإدزاء مً االإعلىماث وجطىٍ لطسٍ

 االإىاطبت.

لُت االإعلىماث هظام ًتزود  بالخحدًد و الخىافظُت البِئت مً جؤحي معلىماث و ببُاهاث الدظىٍ

 اليلُت البِئت مً معلىماث الى بالإطافت واالإىافظت الخىشَع كىىاث االإظتهدفت، الأطىاق مً

 جمثل والتي والثلافُت والاحخماعُت الظُاطت الاكخصادًت، الخىىىلىحُت، البِئت في االإخمثلت

لُت البِئت هيل لُت البِئت مً جؤحي التي االإعلىماث ان .الدظىٍ  خلاٌ مً جحلُلها ًخم الدظىٍ

م، هظام بحىر هي هظام مصغسة أهظمت لُت، هظام الاطخخبازاث الدظىٍ س الدظىٍ  الخلازٍ

لي الخحلُل هظام في االإخمثل و السابع االإصغس الىظام الداخلُت، أما  على فُعمل الدظىٍ

ل ت الجهاث الى والبُاهاث االإعلىماث جحىٍ ٌ  بعد اليها حاحت في هي التي الؤدازٍ  عليها الحصى

 .الثلازت االإصغسة الأهظمت مً وجحلُلها

 :(PISهظم المعلىماث الإهتاجيت )  .2

ً وجحلُل البُاهاث االإسجبطت بالعملُاث الفىُت  هى مجمىعت االإيىهاث التي جخفاعل لجمع وجخصٍ

ً باالإىظمت،  االإخعللت بخصمُم واهخاج مىخجاث االإىظمت وجىفيرها أمام االإظخفُدًً مً االإدًسٍ

. وما ٌظاعدها مً أوشطت أخسي  والاهخاجالإظاعدتهم في اجخاذ اللسازاث الخاصت بالعملُاث 

ظعى  لاحخُاحاث الاطخجابت طسعت في الؤهخاحُت العملُت مظاعدة الى الؤهخاج معلىماث امهظ وَ

 في الؤهخاحُت العملُاث جحلُل مً جمىً والتي االإىاطب، الىكذ في االإعلىماث الصبائً وجلدًم

 والؤدازاث الؤهخاج ادازة بين الخيظُم دزحت واالإظخلبلي هما حعمل على جحظين الىكذ الحالي

 .للإهخاج السكابي الىظام ومظاعدة الؤهخاحُت العملُاث ومساكبت اللساز مخخري الأخسي ودعم

التي جخابع السكابت على االإخصون  هظم المخزونوجىلظم هظم معلىماث الاهخاج والخصيُع الى 

تهدف هظم الى  التيوهظم عملياث التصنيع وادازجه وهرلً طُاطاث االإخصون االإخخلفت، 

الظُطسة على الآلاث والؤهخاج اذ حعمل بسامج الحاطب في االإظاعدة في ذلً، وفي الدظهُلاث 

هظم الحدًثت فبن هره البرامج جملً كدزة السبط مع هظم حدولت الخصيُع، بالإطافت الى 

التي تهدف الى اوشاء وادامت احخُاحاث االإىاد اللاشمت لاطخمساز عملُت جخطيط التصنيع 

 هظم جدولت التصنيع.لخصيُع واوشاء وادامت مخطلباث الخصيُع مً ججهيزاث، لىصل الى ا

 :( FAISهظم المعلىماث الماليت والمحاسبيت ) .3
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هى هظام حصئي مً هظام االإعلىماث الىلي للمئطظت، ٌعمل على خدمت عدة مظخفُدًً وفي 

خسي، طىاء على االإظخىي ملدمتهم البىىن، مصالح الظسائب، الدائىىن والأحهصة السكابُت الأ 

ً أو   وظُفت الىظام هرا ، ًخدمالدزاطُيناالإحلي أو االإظخىي الخازجي الحيىمي أو االإظدثمسٍ

س ًلدم حُث االإالُت و االإحاطبت اث، حمُع في االإدًسًٍ ليافت واالإالُت االإحاطبُت الخلازٍ  االإظخىٍ

 االإىاشهت، هظام الأطخاذ العام، دفتر هظام في جخمثل والتي الىظام مً مخفسعت أهظمت عدة وهىان

جىفس  التي الىظم مجمىعت عً عبازة هي االإحاطبُت و االإالُت االإعلىماث فىظم  االإالُت ادازة هظام

 جيىن  أن ًجب الىظم وهره االإىظمت في االإحاطبُت و االإالُت بالأوشطت العلاكت ذاث االإعلىماث

ل أن وهى بظُط لظبب االإعلىماث هظم مً مع غيرها ومخياملت مترابطت  االإحاطبت و الخمىٍ

  االإىظمت أوشطت و عملُاث داخل حمُع االإخغلغلت الأوشطت مً هىعين ًمثلان

 (:HRISهظم معلىماث المىازد البشسيت ) .4

ت للمىازد والسكابت والخيظُم الخخطُط جدعم التي الىظم جلً بها ًلصد  االإىظمت، في البشسٍ

ً جصود الىظم وهره ت االإىازد ادازة في االإدًسٍ  الىظائف بجمُع العلاكت ذاث باالإعلىماث البشسٍ

ت االإىازد هطاق جدخل التي والأوشطت  الخاصت الؤحساءاث الظُاطُاث  مثل االإىظمت في البشسٍ

 ، الىظُفي الخىصُف ، السواجب و الىلل ، الفصل ، الأداء جلُُم ، التركُت ، والخعين بالاخخُاز

ظاث و الحىافص سجلاث، العاملين علاكاث ،الخدزٍب  هره الىظم وجىفس. وغيرها... ،الخعىٍ

 .للعاملين الصخصُت بالجىاهب جخعلم كُمت معلىماث أًظا

اث ت االإىازد معلىماث هظم عمل هما حددث مظخىٍ  مظخىٍاث هي: زلازت في البشسٍ

  االإىظمت مىاكف عً بُاهاث حمع مً السوجُيُت العملُاث دعم: التشغيلي المستىي 

 .الحيىمُت واللىائح العاملت واللىي 

  جصوٍد: التكتيكي المستىي ً ت باالإىازد جخعلم كسازاث لاجخاذ بمعلىماث االإدًسٍ  البشسٍ

ب، وجصمُم حعُين، مً  .االإهام وجدزٍ

  ت. االإىازد لإدازة الاطتراجُجُت اللسازاث اجخاذ: الاستراجيجي المستىي   البشسٍ
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 : 
ً
 حسب المستىي الإدازي الري جخدمهثاهيا

 الأطاطُت الخىظُمُت االإظخىٍاث أطاض على االإعلىماث، هظم وجصيُف جلظُم االإمىً مً

اث الى وصعىدا الأدوى االإظخىي  مً ابخداء لها، جلدم الدعم التي  :الأعلى هآلاحي االإظخىٍ

 هظم أًظا حظمى(: Operational-Level Systemsالتشغيلي ) المستىي  معلىماث هظم .1

ت االإعاملاث معلىماث  االإخخلفت اليشاطاث مساكبت على حعمل حشغُلُت هظم وهي  ، TPSالؤدازٍ

ت واالإعاملاث م، مً االإيشؤة في الخجازٍ ت، ومىازد ومحاطبت، مالُت وجصيُع، اهخاج حظىٍ  بشسٍ

ه  حعمل حشغُلُت هظم انها بها، االإخعللت االإخخلفت الحسواث الإعالجت فسعُت هظم مً وما جحىٍ

ت واالإعاملاث االإخخلفت اليشاطاث مساكبت في العملُاث مظخىي  على  حُث االإىظمت في الخجازٍ

 .الىظائف هره مً االإىطللت االإخخلفت الأطئلت على الىظم هره ججُب

الى دعم  تهدف(: Knowledge –Level Systemهظم معلىماث المستىي المعسفي )  .2

العاملين في مجاٌ االإعسفت واالإعلىماث داخل االإئطظت مً خلاٌ طمان وصىٌ االإعسفت 

لصد بالعاملين في مجاٌ االإعسفت أولئً الأفساد االإئهلىن  والخبرة الفىُت بشيل مخيامل، وٍ

عملهم الى خلم معلىماث  بدزحت مهىُت والأطباء واالإحامىن واالإهىدطىن حُث ًىصسف مجاٌ

 حُدة.ومعسفت 

 هظم وهي (:Management –Level Systems  التكتيكي ) الادازة مستىي  معلىماث هظم  .3

 اللساز، واجخاذ ومساحعت، مساكبت، دعم على حعمل الؤدازة مساكبت مظخىي  على معلىماث

 االإهُيلت، شبه اللسازاث الىظم هره ما جدعم وغالبا الىططى، الؤدازة في الأوشطت وادازة

م عً اللسازاث واجخاذ واالإساكبت الىظائف جخطُط جخدم حُث  زوجُني ملخص جلدًم طسٍ

س اهجاش في الظسعت الى يهدف  .الخلازٍ

 الؤدازة دعم هظم أًظا حظمى(: Strategic-Level Systemsالاستراجيجي ) المستىي  هظم .4

 في العلُا للإدازة والاطتراجُجي الأحل طىٍل الخخطُط وشاطاث جدعم معلىماث هظم العلُا،

 وجخابع للمىظمت، والخازحُت الداخلُت البِئت الاعخباز في الىظم هره جؤخر اذ االإىظمت،

ٌ  الداخلُت، االإىظمت بلدزاث ملازهت البِئت في والفسص الخغيراث  عدة على الؤحابت وجدىاو

 اللادمت؟ الظىىاث في االإطلىبت العمالت ماهي: مثل حظاإلاث
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ً
 الدعم الري جقدمهحسب :  ثالثا

ت الظابلت الى ما ًلي: اث الادازٍ  جصىف هظم االإعلىماث حظب الدعم الري جلدمه للمظخىٍ

 (: Transaction Processing systemsالمعاملاث ) هظم معالجت .0

 مثل مخابعت الطلباث ومعالجتها ،جخخص هره الىظم في الخعامل مع مجالاث عدة في االإىظمت

ظاثبالأحىز، ًخعلم  ومخابعت ما ، وهرلً الظُطسة على االإيائً واالإعداث ومخابعت الخعىٍ

ت في  وولها جخدم مظخىي العملُاث و باوظُابُت  ،أي ذاث علاكت، االإىظمتالخعاملاث الخجازٍ

ٌسجل  للمىظمت الدشغُلي االإظخىي  ًخدم حاطىبي هظام وهى العمل الُىمي للمىظمت.

ظاعد ٌ  جحظيرمثل:  االإخخلفت للىظائف السوجُيُت الُىمُت الأوشطت حمُع اهجاش على وَ  حداو

 الى جحخاج حشغُلُت ادازة على جحخىي  الظابلت الىظائف فيل ، ثاالإىخجا وشحً السواجب،

 الُىمُت السوجُيُت البُاهاث مخخلف بدسجُل وذلً البُاهاث حشغُل بىظام أًظا أهظمت

 .الدشغُلي باالإظخىي  الخاصت

 (:Office Automation System) هظم أجمتت المكاجب .2

اطخخدام الآلاث والأحهصة في أداء مهام مادًت واهذ طابلا جئدي بىاططت البشس، وحعني 

 وجىىىلىحُاالعمل بظسعت ودكت، وهي برلً مجمىعت مخحدة مً الحىاطِب  لإهجاش وذلً 

 االإىظماث هما حظعى ت االإىخب بغسض اهجاش الىظائف والأعماٌ.ئالاجصالاث التي حعمل في بِ

ـت على أوـشطتها لإهجاش االإياجب أجمخت أهظمت جطبُلاث لاعخماد  والأوشطت عام هحى الؤدازٍ

 جبظُط عملُت في فـي مجملها جخمثل مخىىعت، أهداف لخحلُم الخصىص وحه على االإىخبُت

 والفاعلُـت.  الىفاءة هما زئِظين هدفين لخحلُم وصىلا الؤحساءاث

 (:Management Information Systemsهظم المعلىماث الادازيت ) .3

س االإعلىماجُت لدعم الادازة الىططى في اجخاذ اللسازاث السوجُيُت مثل   جخىلى جىفير الخلازٍ

س ًىمُت عً اداء العاملين.، الخيالُف  جحلُل االإبُعاث و هي هظم معلىماث مصممت و  جلازٍ

نها في كاعدة  على اطخلباٌ االإعلىماث مً االإصادز الداخلُت والخازحُت ومعالجتها وجخصٍ

محددة عً وشاطاث االإىظمت مً مخسحاث على  البُاهاث بهدف جصوٍد الادازة بمعلىماث

س حظاعد في  الؤدازة مظخىي  في الىظام هرا ًطبمعملُت اجخاذ اللساز االإبرمجت و  شيل جلازٍ

 هما ، االإعاملاث معالجت هظام ًلدمها البُاهاث مً هائل هم الىظام ومدخلاث هرا ،الىططى

س الفىزٍت االإىظمت في االإدًسًٍ بتزوٍد الىظام ًلىم س و الحالي، الأداء عً بالخلازٍ  الخلازٍ

ت ،تالأطبىعُ ت و الشهسٍ ً مً الإً ًحخاحها الظىىٍ  االإدًسٍ

 (:Decision Support Systemsهظم دعم القسازاث ) .4

ظاعدهم في  ً وَ هى هظام االإعلىماث االإسجبط بالحاطب الالىترووي الري ًخفاعل مع االإدًسٍ

اطخخدام البُاهاث والىماذج مً أحل اجخاذ اللسازاث وحل االإشاول غير السوجُيُت، هما ٌعد 

ً في اجخاذ اللسازاث مع جىافس كدز مً االإسوهت في عملُت بىاء الىماذج الىظام االإظاعد  للمدًسٍ

مىً وٌ البُاهاث االإىاطبت لصىع اللسازوجدا  هظام ًحللها أن ًجبالتي  هدافالأ  جحدًد وٍ

 دعمو  االإسهبت اولاالإش لحل كسازاث اجخاذ في االإدزاء مظاعدة في جخمثل بؤنها اللسازاث دعم
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 هفاءتها ولِع اللسازاث اجخاذ فعالُت ، بالإطافت الى جحظينحغُيرها مً بدٌ االإدزاء كسازاث

الري ٌعخبر هى الىظام  النظام الفسعي لقاعدة البياهاث ًخيىن هُيل هرا الىظام مً .فلط

ه مً جىظُم االإلفاث حظب الهُيل االإىظم للبُاهاث  االإظئوٌ عً كاعدة البُاهاث وما جحخىٍ

حُث ًمثل مجمىعت مً الىماذج الجاهصة  لإدازة قاعدة النماذجالنظام الفسعي االإخخلفت، 

والتي جسجبط ببحىر العملُاث وهماذج  التي حظاعد في صىع اللسازاث مثل الىماذج االإثالُت

الري ٌعخبر أداة اجصاٌ فعالت لدعم الىظام النظام الفسعي للحىاز البيني االإحاواة و

ل صلت الىصل بين هظم دعم وجبظُط اطخخدامه مً كبل االإظخفُد، حُث ًمث

م مخخري اللساز في حالت دعم اللسازاث.   اللساز)مخخر اللساز( أو فسٍ
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بسامج ذهُت حظخخدم علم االإعسفت والاطخدلاٌ الرهني في حل االإشىلاث الصعبت واالإعلدة 

الأخسي، هما لها اللابلُت على اعطاء التي لا ًمىً اًجاد الحل االإىاطب لها بالطسق العلمُت 

 لخللُد حاء اهما الصدفت، ولُد ًىً لم الخبيرة الأهظمت مُلاد ان اكتراحاث ذهُت، و

  الخبراء. ومهازة ججسبت الى جحخاج صعبت مُادًً في اللساز لاجخاذ البشسي  الخفىير
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ص كدزة االإعلىماث للمظاعدة في اجخاذ اللسازاث  يهدف هرا الىظام عمىما الى حعصٍ

الاطتراجُجُت، حُث جلع مظئولُت الخخطُط الاطتراجُجي و اللُادة و السكابت و ادازة شئون 

ظاعد في مساكبت أداء  ً في الؤدازة العلُا، وَ االإيشؤة، اهه هظام ًصود باالإعلىماث للمدًسٍ

شاطاث االإىافظين، جحدًد مىاكع االإشاول، جحدًد الفسص، والخيبئ االإىظمت، حعلب و

بالاججاهاث، ودعم حل االإشاول غير االإهُيلت والتي ًمىً أن جحدر في االإظخىي الاطتراجُجي 

 للمىظمت بتزوٍدها باالإعلىماث طىاء مً االإصادز الخازحُت أو الداخلُت.

 


